
رسالة إخبارية
وسطاء التأمين

رأت منظومــة التأمــن التكافــي النــور بعــد ســنوات مــن الانتظــار، تميــزت بالإعــداد للإطــار 
القانــوني الخــاص بهــا. وبمجــرد أن دخلــت حيــز التنفيــذ يونيــو المــاضي، أضحــى هــذا النــوع 
مــن التأمــن ذي الأهميــة الرئيســية في قلب المســتجدات الوطنيــة. وباعتبــار أحكامه تتطابق 
ــرة  ــارات كث ــط انتظ ــي مح ــن التكاف ــا كان التأم ــامية، لطالم ــة الإس ــم الشريع ــع تعالي م

باعتبــاره بديــا عــن التأمــن التقليــدي.

ــات  ــى العلاق ــتند ع ــه يس ــة إلى كون ــاركية، وبالإضاف ــات التش ــن التأمين ــوذج م ــذا النم فه
الاجتماعيــة التضامنيــة بهــدف دعــم روابــط التعــاون المتبــادل بــن المشــركين، أدخــل نمــاذج 

للتدبــر وآليــات للتســيير جديــدة خاصــة بــه تميــزه عــن التأمــن الكلاســيكي.

وهكــذا، تعــزز قطــاع الماليــة التشــاركية  الــذي كان يتألــف أساســا مــن البنــوك التشــاركية، 
بدخــول حيــز التنفيــذ الأحــكام المتعلقــة بالتأمــن التكافــي في أكتوبــر 2021 وذلــك إثــر نشر 
قــرار وزيــر الاقتصــاد والماليــة وكــذا منشــور هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي 
بتطبيــق أحــكام مدونــة التأمينــات المتعلقــة بالتأمــن التكافــي. كــا حملــت التعليــات 
ــن  ــي صــدرت مؤخــرا الضــوء الأخــر م ــي الت ــن التكاف ــات التأم ــرض عملي ــة بع المتعلق
ــة لمنتوجــات التأمــن  ــة الفعلي المجلــس العلمــي الأعــى وكــذا اللمســات الأخــرة للانطلاق

التكافــي.

وســيكون هــذا العــدد الخــاص ب »التأمــن التكافــي« مناســبة لإبــراز مراحــل تطــور وتســيير 
وعــرض هــذه المنتوجــات الجديدة.

كــا ســتتناول هــذه الرســالة الإخباريــة أيضــا موضــوع الرقمنــة الــذي ســبق التطــرق إليــه 
ــب مســتجدات  ــه موضــوع في قل ــة ســيما أن في أعــداد ســابقة مــن هــذه النــرة الإخباري
القطــاع خصوصــا في هــذه الظرفيــة المتســمة بتحــول  أنمــاط تفكيرنــا، تصرفاتنــا واشــتغالنا 
وخصوصــا طريقــة اســتهلاكنا للمنتوجــات بمــا في ذلــك منتوجــات التأمــن. ذلــك أن الأداة 
الرقميــة أصبحــت ضروريــة في حياتنــا اليوميــة، كــا يتضــح ذلــك مــن خــال آخــر التطورات 
التــي يشــهدها هــذا المجــال في المغــرب. يهــدف هــذا العــدد إلى تســليط الضــوء عــى آفــاق 

الرقمنــة في قطــاع التأمــن المغــربي.

في هذا العدد : 

	1 التأمين التكافلي.

	2 الرقمنة: رافعة نمو .

لقطاع التأمين

افتتاحية



الآراء  وفــق  التكافــي  التأمــن  عمليــات  تتــم 
بالمطابقــة الصــادرة عــن المجلــس العلمــي الأعــى 
المنصــوص عليهــا في  الأخطــار  تغطيــة  بهــدف 
عقــد التأمــن التكافــي أو الاســتثمار التكافــي 
وذلــك عــر صنــدوق التأمــن التكافــي، يســر 
ــدة  ــي معتم ــن التكاف ــة التأم ــرف مقاول ــن ط م
لمزاولــة عمليــات التأمــن التكافــي، مقابلــة أجــرة 

ــيير. التس

التكافــي  للتأمــن  الأساســية  المبــادئ  تتعلــق 
التاليــة: بالعنــاصر 

• ــق الآراء 	 ــي وف ــن التكاف ــات التأم ــم عملي تت
بالمطابقــة الصــادرة عــن المجلــس العلمــي 

ــى؛ الأع

• تســيير صنــدوق التأمــن التكافــي مــن طــرف 	
وكيــا  بصفتهــا  التكافــي  التأمــن  مقاولــة 

ــر؛ بأج

• التأمــن 	 في  المشــركين  مجمــوع  يتحمــل 
التكافــي الأخطــار المضمونــة، وذلــك في حدود 
اشــراكاتهم في حســابات التأمــن التكافــي؛

• يتــم عــى 	 الاشــراك  المشــرك لمبلــغ  دفــع 
أســاس الالتــزام بالتــرع في حــدود المبالــغ 

المســتحقة؛ والتعويضــات 

• في حالــة وجــود فوائــض تقنيــة وماليــة في 	
توزيــع  يتــم  التكافــي،  التأمــن  حســابات 
ــك وفــق  هــذه الفوائــض عــى المشــركين وذل

الــروط  في  المحــددة  التوزيــع  طريقــة 
الخاصــة؛

• عدم تقادم حقوق المشــركين.	

مراحــل تطور الاطار القانوني بالمغرب :
شــهد الإطــار القانــوني للتأمــن التكافــي في 

المغــرب تطــورا مســتمرا:

التكافلي التأمين 

2016
الإطــار القانــوني الأول : القانون رقم 13 - 59 القاضي 

بتغيــر وتتميــم القانون رقم 99 - 17 المتعلق بمدونة 

التأمينات

2018
إعــداد وعــرض مشروع قانون رقم 18 - 87 بالبرلمان

2019
إقــرار مشروع قانون رقم  18 - 87

2021
نــر كيفيات تطبيــق التأمين التكافلي في الجريدة 

الرســمية في 11 أكتوبر 2021

2021
دخول المنشــور الصادر في 25 أكتوبر المتعلق بالتأمين 

التكافــي الذي نشرته هيئــة مراقبة التأمينات والاحتياط 

التنفيذ الاجتماعي حيز 



ــم  ــر و تتمي ــاضي بتغي ــم 13 - 59 : الق ــون رق القان
ــات،  ــة التأمين ــق بمدون ــم 17-99 المتعل ــون رق القان
يشــكل الإطــار الأول للتأمــن التكافــي، والــذي صــدر 
في عــام 2016. يحــدد هــذا القانــون المبادئ الأساســية 
ــة  ــيما كيفي ــن، لاس ــن التأم ــوع م ــذا الن ــة به المتعلق
ــس  ــن المجل ــادرة ع ــة الص ــوم بالمطابق ــييره، مفه تس
العلمــي الأعــى،  مبــدأ تســيير التأمــن التكافــي 
مقابــل  التكافــي   التأمــن  مقاولــة  طــرف  مــن 
ــوع  ــل مجم ــن قب ــار م ــة الأخط ــدف تغطي ــرة به أج
المشــركين في حــدود اشــراكاتهم في حســاب التأمــن 

ــي. التكاف

القانــون رقــم 87 - 18 :  قــدم المجلــس العلمــي 
الأعــى مجموعــة توصيــات بشــأن الصيغــة الأولى 
ــم 13 - 59  ــون رقــ ــة للقانــ ــوص التطبيقيــ للنصــ
المقدمــة ســــنة 2016،  مــا أدى ، في عــام 2018  إلى 
ــون  ــروع قان ــال م ــن خ ــار الأولي م ــة الإط مراجع
رقــم 87 - 18 الــذي تــم اعتــاده في عــام 2019. 

ويقــدم المســتجدات التاليــة:

• تعتــر مقاولــة التأمــن و إعــادة التأمــن التكافــي 	
وكيــا للمشــركين مقابــل أجــرة؛

• إدخــال تعريفــات جديــدة مثــل صنــدوق التأمــن 	
التكافــي والاســتثمار التكافــي؛

• ــى 	 ــرك ع ــرف المش ــن ط ــراك م ــع الاش ــم دف يت
الاســتثمار  عــدا  مــا  بالتــرع  التــزام  أســاس 

لتكافــي؛ ا

• التمييــز بــن الانخــراط في نظــام التأمــن التكافــي 	
عــن طريــق توقيــع نظــام التســيير واكتتــاب عقــد 

التأمــن التكافــي.

نشـــر قـرار رقم 24052 - 21 لوزيـر الاقتصاد والمالية 
وإصلاح الإدارة بتاريـــخ 7 شتنبر 2021 بتطبيق بعـــض 
ــة  ــم 99 - 17 المتعلــق بمدون ــون رقــ ــكام القانــ أحــ

في  التكافــي  بالتأمــن  الخاصــــة  التأمينــــات 
ــق  ــات لتطبي ــدم توضيح ــمية، يق ــدة الرس الجري

ــون : أحــكام القان

• بعقــود 	 المتعلقــة  التطبيقيــة  المقتضيــات 
يجــب  التــي  البنــود   ) التكافــي  التأمــن 
ــن  ــراكات وتعي ــة أداء الاش ــا ، كيفي إدراجه
التســيير  نظــام  تســليم  المســتفيدين، 

.(؛ . . للمشــركين.

• حســابات 	 تســيير  أجــرة  تحديــد  معايــر 
ــا  ــة أدائه ــي وكيفي ــن التكاف ــدوق التأم صن
لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن التكافــي؛

• ــة 	 ــة والمالي ــض التقني ــع الفوائ ــات توزي كيفي
ــي  ــن التكاف ــدوق التأم ــابات صن ــن حس م

ــركين. ــف المش ــى مختل ع

أحــكام  بتطبيــق   AS/02/21 رقــم  منشــور 
القانــون رقــم 99.17 المتعلــق بمدونــة التأمينــات 
ــذي دخــل  ــي، ال ــن التكاف ــق بالتأم ــا يتعل في م
مقدمــا   2021 أكتوبــر   25 في  التنفيــذ  حيــز 

التوضيحــات التاليــة:

• ــات التأمــن و إعــادة التأمــن 	 ــاف عملي أصن
ــي؛ التكاف

• كيفيــات تقديــم طلــب الاعتــاد مــن طــرف 	
مقــاولات التأمــن؛

• المتعلقــة 	 التقنيــة  الاحتياطيــات  تكويــن 
التكافــي؛  التأمــن  بصناديــق 

• عمليــات 	 بعــرض  لهــا  المــرح  الجهــات 
وتمديــد  الاعتــادات  بإصــدار  التأمــن، 

الاعتــادات؛

• قواعــد المحاســبة والتقاريــر الخاصــة بالتأمين 	
التكافــي وإجــراءات تكويــن المخصصات.



منـــح الاعتــادات الأولى للمقـــاولات الراغبـــة في ممارســـة عمليـــات التأميـــن التكافــي مــن طــرف 

ــي:   ــاط الاجتماع ــات و الاحتي ــة التأمين ــة مراقب هيئ

ــات  ــدء عملي ــح الاعتــادات الأولى للمقــاولات الراغبــن في ب ــة بمن بعــد اصــدار المنشــور، قامــت الهيئ

التأمــن التكافــي.

يتعلــق الأمــر ب خمــس )5( مقــاولات للتأمــن  وإعــادة التأمــن وهي: »تكافــــل الوفــــاء«، »التكافليــــة للتأمـيـــن« ، 

»تعاونيــــة التأميـــن التكافـــي«، »المغربية للتكافـل« ومنـح اعتـماد مقاولـة إعـــادة التأميـن التكافـلي عبـر »نافذة«.

 عــرض عمليات التأمين التكافلي :
 مقاولــة التأمــن و إعــادة التأمــن التكافــي: طلــب 

الاعتــاد	

مــن  المقــدم  الاعتــاد  طلــب  يشــر  أن  يجــب 
ــي  ــن التكاف ــادة التأم ــن وإع ــة التأم ــرف مقاول ط
ــادة  ــن وإع ــات التأم ــة عملي ــب في مزاول ــي ترغ الت
ــاف  التأمــن التكافــي،  بالإضافــة  الى صنــف أو أصن
العمليــات، إلى قائمــة حســابات التأمــن أو إعــادة 
ــدوق التأمــن التكافــي أو  ــي تشــكل صن التأمــن الت
صنــدوق إعــادة التأمــن التكافــي أن المقاولــة تعتــزم 

ــن. ــن التأم ــوع م ــذا الن ــل به العم

الاعتــاد  بطلــب  المرفقــة  الوثائــق  إلى  إضافــة 
ــم  ــور رق ــن المنش ــادة 7 م ــا في الم ــوص عليه المنص
AS/19/01، يجــب عــى الطلــب أن يتوفــر كذلــك 

ــة: ــق الآتي ــى الوثائ ع

	1 أو . التكافــي  التأمــن  صنــدوق  تســيير  نظــام 
ــا  ــا مع ــي أوه ــن التكاف ــادة التأم ــدوق إع صن

حســب الحالــة؛

	2 وثيقــة تحــدد طبيعــة المخاطــر التــي تغطيهــا .
حســابات صنــدوق التأمــن التكافــي أو حســابات 
ــن  ــرة م ــي المس ــن التكاف ــادة التأم ــدوق إع صن

ــة؛ ــة، أو هــا معــا حســب الحال طــرف المقاول

	3 مذكــرة توضــح الإجــراءات والآليــات التــي يتعــن .
ــن أن أنشــطتها  ــد م ــا للتأك ــة اتباعه عــى المقاول
عــن  الصــادرة  المطابقــة  الآراء  مــع  تتوافــق 

ــى. ــي الأع ــس العلم المجل

 تعليــات تتعلــق بعــرض عمليــات التأمــن 
التكافــي:

في فبرايــر 2022 نــرت هيئــة مراقبــة التأمينــات 
والاحتيــاط الاجتماعــي تعليــات تتعلــق بعــرض 

عمليــات التأمــن التكافــي.

تهــدف هــذه التعليــات إلى تقديــم توضيحــات 
بشــأن الــروط والإجــراءات الواجــب مراعاتهــا 
ــن و  ــات التأم ــن عملي ــوع م ــذا الن ــرض ه لع
ــة، ولاســيما  ــات المعني ــع الجه ــة الى جمي الموجه
الموظفــن المســؤولين في مكاتــب العــرض المبــاشر 
لمقاولــة التأمــن و إعــادة التأمــن التكافــي، 
ــل،  ــوك، مؤسســات التموي وســطاء التأمــن، البن
جمعيــات القــروض الصغــرى المرخــص لهــا…..

ــا للتعليــات، يجــب عــى وســطاء التأمــن  وفقً
شــهادة  أو  دبلــوم  عــى  توفرهــم  يثبتــوا  أن 
تدريــب في مجــال الماليــة التشــاركية، بمــا في 
ذلــك وحــدة في التأمــن التكافــي  لمــدة  لا تقــل 

ــاعة. ــن 24 س ع

كــا تحــدد التعليــات المؤهــات المهنيــة التــي 
ــوب  ــق المطل ــذا الوثائ ــا وك ــر عليه ــب التوف يج
ــده أو  ــاد أو تمدي ــب الاعت ــم طل ــا لدع تقديمه
الترخيــص بعــرض عمليــات التأمــن التكافــي 
ــات  ــاني واللافت ــة المب ــث تهيئ ــن حي ــيما م ولاس
مقــدم  طــرف  مــن  احترامهــا  يجــب  التــي 
الطلــب أو تخويلــه لعــرض عمليــات التأمــن 

ــي. ــر التكاف غ



 عمليــات التأمــن التكافــي: نمــاذج عقــود 
التأمــن وآراء المجلــس العلمــي الأعــى

ــرأي  ــى ب ــي الأع ــس العلم ــل 2022، أدلى المجل في 26 أبري
إيجــابي  بشــأن النــاذج المرجعيــة لعقــود 
التأمــن التكافــي التــي وضعتهــا هيئــة 
مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي.

يتعلــق الأمــر بســبعة أنــواع مــن العقــود، 
يمكــن تصنيفهــا إلى ثــاث فئــات رئيســية، وهــي:

	1 التكافــل العــام: يشــمل الأشــياء المؤمــن عليهــا والتأمــن .
ــؤولية. على المس

	2 التكافــل العائــي: يشــمل التأمــن عــى الحيــاة، التأمــن .
عــن المــرض والتأمــن ضــد الحــوادث البدنيــة المرتبطــة 

بالتأمــن التكافــي العائــي.

	3 التكافلي.. الاستثمار 

 I. التكافــل العام : 

التأمــن التكافــي »متعــدد المخاطــر المتعلــق بالبنايــات«: 
يهــدف الى ضــان تغطيــة الأخطــار المتعلقــة بالبنايــة 
الأضرار  الحريــق،  التاليــة:  التكافــي  التأمــن  موضــوع 
ــاه و تكــر الزجــاج، يشــرط أن تكــون  الناجمــة عــن المي
هــذه البنايــة إمــا  معــدة للســكن أو للاســتعمال التجــاري 
ــذي  ــاط ال ــون النش ــة أن يك ــر شريط ــتعمال آخ أو أي اس
مــع  يتعــارض  لا  مشروعــا  نشــاطا  البنايــة  في  يمــارس 

الضوابــط الشرعيــة أو القانــون المغــربي.

ــات  ــق بالبناي ــر المتعل ــدد المخاط ــي »متع ــن التكاف التأم
العقــد  هــذا  يغطــي   : التشــاركي«  التمويــل  موضــوع 
بشــكل أســاسي الأضرار التــي لحقــت بالبنايــة المؤمــن 
عليهــا ضــد مخاطــر الحريــق والأضرار الناجمــة عــن الميــاه 
ــراض  ــة لأغ ــتخدام البناي ــم اس ــواء ت ــاج، س ــر الزج وتك
ــة أو غيرهــا، شريطــة أن يكــون النشــاط  ســكنية أو تجاري
الــذي يمــارس في البنايــة نشــاطا مشروعــا لا يتعــارض مــع 

ــربي. ــون المغ ــة أو القان ــط الشرعي الضواب

II. التكافل العائلي :

التأمــن التكافــي »الوفاة/الزمانــة  للتمويــل التشــاركي« :  
يدفــع المؤمــن بموجــب هــذا العقــد للمســتفيد الرأســال 
ــكلي  ــدان ال ــاة أو الفق ــي الوف ــك في حالت ــون و ذل المضم

ــاء مــدة  ــل انته ــه قب ــة للمؤمــن ل للاســتقلالية الذاتي
العقــد. في المقابــل يلتــزم المؤمــن بــأداء دفعــات يتــم 

ــة. ــا للتعويضــات المضمون ــا وفق ــد قيمته تحدي

التأمــن التكافــي »الوفاة/الزمانــة متعــدد الأســباب« 
: يدفــع المؤمــن بموجــب هــذا العقــد للمســتفيد 
الرأســال المضمــون، وذلــك في حالتــي الوفــاة أو 
ــه  ــن ل ــة للمؤم ــتقلالية الذاتي ــكلي للاس ــدان ال الفق
ــزم المؤمــن  ــل يلت ــاء مــدة العقــد. في المقاب ــل انته قب
بــأداء دفعــات يتــم تحديــد قيمتهــا وفقــا للتعويضات 

ــة. المضمون

يمكــن تمديــد الضــان موضــوع العقــد، باتفــاق بــن 
ــة  ــة الجزئي ــة الدائم ــان الزمان ــمل ض ــن، ليش الطرف

ــه. للمؤمــن ل

المؤمــن  يدفــع   : »الوفــاة«  التكافــي  التأمــن 
للمســتفيد المؤمــن المضمــون و ذلــك في حالــة وفــاة 
المؤمــن لــه خــال مــدة سريــان الضــان. في المقابــل 
ــا  ــد قيمته ــم تحدي ــات يت ــأداء دفع ــن ب ــزم المؤم يلت

وفقــا للتعويضــات المضمونــة. 

III. الاستثمار التكافلي :

الاســتثمار التكافــي : عقــد يحصــل بموجبــه المشــرك 
مقابــل اشــراكات يؤديهــا إمــا دفعــة واحــدة أو 
في شــكل دفعــات دوريــة عــى   رأســال يتكــون 
ــة  ــاح الناتج ــات والأرب ــالي للدفوع ــغ الإج ــن المبل م
ــن  ــة التأم ــا مقاول ــوم به ــي تق ــتثماراتها، الت ــن اس ع
ــتفيد  ــون المس ــد يك ــدوق. وق ــح الصن ــي لصال التكاف
ــور في  ــر مذك ــخص آخ ــه أو أي ش ــرك نفس ــو المش ه

ــد. ــة للعق ــروط الخاص ال

ــن هــذا  ــد : الغــرض م ــي – التقاع الاســتثمار التكاف
العقــد هــو تكويــن رأســال مخصــص لإنشــاء معــاش 
تقاعــدي إضــافي أو رئيــي يدفعــه المؤمــن للمؤمــن 
لــه في نهايــة العقــد المنصــوص عليــه في الــروط 
الخاصــة ، مقابــل دفــع اشــراكات إمــا دفعــة واحــدة 

ــة. أو في شــكل دفعــات دوري

ــراكات  ــوع الاش ــن مجم ــال م ــغ الرأس ــون مبل يتك
ــتثمارها. ــج اس ــة ونات المدفوع



تــم إحــداث المجلــس العلمــي الأعــى بموجــب الظهــر الشريــف رقــم 1.80.270  
ــم إعــادة تنظيمــه وفقــا للأحــكام الظهــر الشريــف  ــل 1981 و قــد ت في 8 ابري
رقــم 1.03.300 في 22 أبريــل 2004 و بموجــب الظهــر الشريــف رقــم 1.15.02 
ــل مهمــة  ــة. وتتمث ــر 2015( تحــت الرئاســة الســامية  لصاحــب الجلال )9 فبراي

مجلــس العلمــي الأعــى في مــا يــي:

• دراســة القضايــا التي يعرضها  عليــه جلاله )أمير المؤمنين جلالة الملك(؛	

• إعــداد برنامــج عمــل ســنوي يتضمــن الأنشــطة المقــرح القيــام بهــا مــن قبــل 	

المحليــة؛ العلميــة  المجالــس 

• الإشراف على عمل المجالس العلمية المحلية وتنســيق أنشــطتها؛	

• إصــدار التوجيهــات والتوصيــات الراميــة إلى ترشــيد عمــل المجالــس العلميــة المحليــة 	

ــن  ــة م ــات المغارب ــن والمواطن ــة للمواطن ــاة الديني ــر الحي ــا في تأط ــل دوره وتفعي

المســلمين؛

• إعــداد النظــام الداخلي للهيئة العلميــة المكلفة بالإفتاء والمصادقة عليه؛	

• إحالــة طلبــات الإفتــاء في القضايــا المعروضــة عليــه إلى الهيئــة المكلفــة بالإفتــاء قصــد 	

دراســتها وإصــدار فتــاوى في شــأنها؛

• ــام 	 ــامية ذات الاهت ــات الإس ــات والمنظ ــع الهيئ ــي م ــاون علم ــات تع ــة علاق إقام

ــدولي. ــي وال ــد الوطن المشــرك عــى الصعي

الظهــر رقــم 1.15.02 الصــادر في 9 فبرايــر 2015 والمتعلــق بإنشــاء لجنــة 
ــى:  ــي الأع ــس العلم ــل المجل ــاركية داخ ــة التش المالي

ــس العلمــي الأعــى  ــة التشــاركية داخــل المجل ــة المالي ــم انشــاء لجن في 2015 ت
المســؤول عــن اتخــاذ القــرار بشــأن »الامتثــال لمبــادئ الإســام المتمثلــة في 
منتجــات التمويــل التشــاركي التــي تقدمهــا مؤسســات التأمــن لزبنائهــا« .

كــا تختــص لجنــة الماليــة التشــاركية بإبــداء رأيهــا في الأوراق النقديــة الصــادرة 
عــن والي بنــك المغــرب بشــأن منتجــات التمويــل التشــاركي وشــهادات الاســتثمار 

وعمليــات صناديــق التأمــن وودائــع البنــوك التشــاركية.

المجلس العلمي الأعلى



التســبيق التكافــي: مبلــغ يــؤدى مــن طــرف مقاولــة التأمــن وإعــادة التأمــن التكافــي 
ــة  لصنــدوق التأمــن أو إعــادة التأمــن التكافــي لســد العجــز الناجــم عــن عــدم كفاي
ــع  ــة م ــه مقارن ــة ل ــن المكون ــابات التأم ــة لحس ــات التقني ــة للاحتياطي ــول الممثل الأص
هــذه الاحتياطيــات والــذي يمكــن اســرجاعه مــن الفوائــض التقنيــة والماليــة المســتقبلية 

ــة. للحســابات المعني

حســاب التأمــن التكافــي: حســاب يتكــون مــن اشــراكات المشــركين في عمليــة للتأمــن 
ــدات الناتجــة عــن  ــك العائ ــدات هــذا الحســاب، بمــا في ذل ــع عائ التكافــي ومــن جمي
اســتثمار رصيــده ويتــم مــن خلالــه أداء المبالــغ والتعويضــات المســتحقة برســم عقــود 
ــات  ــف الاحتياطي ــن مختل ــذا تكوي ــاب وك ــذا الحس ــة به ــف الخاص ــن والمصاري التأم

ــات: والمخصص

التكافلي؛ الاستثمار 

تأمين التكافل العام؛

تأمين التكافل العائلي؛

...

مقاولــة التأمــن التكافــي: مقاولــة معتمــدة للقيــام بعمليــات التأمــن التكافــي تنشــئ 
وتســر صنــدوق التأمــن التكافــي مقابــل أجــرة التســيير.

الفوائــض التقنيــة و الماليــة: الفوائــض التقنيــة والماليــة: الأربــاح المحققــة عــى مســتوى 
حســابات التأمــن التكافــي، وتــوزع بالكامــل عــى المشــركين وذلــك بعــد خصــم 

ــاء. ــد الاقتض ــة عن ــبيقات التكافلي التس

صنــدوق التأمــن التكافــي: صنــدوق ينشــأ بمبــادرة مــن مقاولــة التأمــن واعــادة 
ــون  ــتقلة ويتك ــة مس ــة مالي ــه ذم ــة ول ــخصية الاعتباري ــع بالش ــي يتمت ــن التكاف التأم
مــن مجموعــة مــن الحســابات المنفصلــة والمحدثــة طبقــا للقواعــد المنصــوص عليهــا في 

ــدوق. ــيير الصن ــام تس نظ

 نظــام التســيير : وثيقــة تتضمــن المبــادئ المتعلقــة بتســيير صنــدوق التأمــن التكافــي 
ــركين  ــع المش ــى جمي ــب ع ــدوق. يج ــرة للصن ــة المس ــات المقاول ــام والتزام ــذا مه وك
ــل  ــن قب ــه م ــخة من ــليم نس ــم تس ــذي يت ــه، وال ــع علي ــيير والتوقي ــام التس ــراءة نظ ق

ــي. ــن التكاف ــادة التأم ــن وإع ــة التأم مقاول

قامــوس مصطلحات التأمين التكافلي



الرقمنة: رافعة نمو لقطاع التأمين

العلاقــات  لتطويــر  فرصــة  الرقمنــة  تعــد 
الابتــكار  وتشــجيع  وزبائنهــم  المؤمنــن  بــن 
بــن  المعلومــات  وتبــادل  التفاعــل  وتســهيل 

التأمــن. عقــد  أطــراف 

ــر  ــي م ــة الت ــة الصحي ــح أن الأزم ــن الواض وم
بهــا العــالم كان لهــا تأثــر مبــاشر عــى الاقتصــاد 
المغــربي وأثــرت عــى عــادات الاســتهلاك وكذلك 
وتســويقهم  المهنيــن  تصميــم  كيفيــة  عــل 
لمنتجاتهــم. وقــد أضحــى المســتهلكون يبحثــون 
أكــر فأكــر عــن خدمــات فرديــة وآنيــة تتــاشى 
مــع الانتظــارات الجديــدة وتعكــس التطــور 

ــالم. ــذي يشــهده الع التكنولوجــي ال

ــة  ــت هيئ ــات، جعل ــذه الرهان ــا به ــا منه وإيمان
الاجتماعــي  والاحتيــاط  التأمينــات  مراقبــة 
الرقمنــة مــن أولوياتهــا القصــوى حيــث تلتــزم 
ســواء  الرقمــي  تحولــه  في  القطــاع  بمواكبــة 
بالحــوادث، رقمنــة  بالتصريــح  الأمــر  تعلــق 
ــر  ــن ع ــات التأم ــع منتج ــى بي ــق أو حت الوثائ
الأنترنيــت. وقــد بــدأت بالفعــل الجهــود في 

ــاه. ــذا الاتج ه

المغرب على المســار الصحيح

مــن أجــل تمكــن المغــرب مــن التأقلــم مــع 
التوجهــات الكــرى للرقمنــة، وقعــت هيئــــة 
مراقبــــة التأمينــــات والاحتيــــاط الاجتماعــــي 
بشراكــة مــع  )مؤسســة التمويــل الدوليــة( ، في 
إطــار برنامــج تمكــن المســاعدة التقنيــة بهــدف 
وتسريــع  الاســراتيجية  التوجهــات  تحديــد 
التحــول الرقمــي لقطــاع التأمــن في المغــرب، 
و الاســتفادة مــن التطــور السريــع للاقتصــاد 

الرقمــي في القــارة.

تحديــد  هــو  الشراكــة  هــذه  مــن  الهــدف 
تسريــع  أجــل  مــن  الاســراتيجية  التوجهــات 
ــد  ــة قطــاع التأمــن في المغــرب، مــع تحدي رقمن
الرقمــي و  التأمــن  الــروط لتطويــر قطــاع 
ــم و  ــن له ــوق المؤم ــى حق ــاظ ع ــان الحف ض

العقــود. مــن  المســتفيدين 



مقــاولات  التجــارب:  بعــض  عــى  إطلالــة 
الرقمنــة: مجــال  في  المغــرب  في  التأمــن 

رقمنة التأمين الصحي: 

مقــاولات  مــن  العديــد  قامــت  المغــرب،  في 
ــال  ــن خ ــي م ــا الرقم ــع تحوله ــن بتسري التأم
ــح بالحــوادث عــن بعــد  نــر منصــات للتصري
ــق  ــن طري ــاشر ع ــض مب ــى تعوي ــول ع والحص

التحويــل البنــي.

وحاليــا، لم يعــد المؤمــن لــه بحاجــة إلى الذهاب 
إلى  اللجــوء  ببســاطة  ويمكنــه  مؤمنــه،  عنــد 
ــأ النمــوذج الإلكــروني،  ــه المخصــص، وم فضائ
وجمــع الوثائــق الطبيــة، وتنظيمهــا حســب 
ــق  ــن الوثائ ــخة م ــاق نس ــا إرف ــف، وأيضً الصن

ــعة.....(. ــات، الأش ــة )التحلي المثبت

مقاولــة  قبــل  مــن  الملــف  معالجــة  وتتــم 
ــواب إلى  ــك ج ــد ذل ــل بع ــي ترس ــن، الت التأم

. الشروحــات  بكافــة  مرفوقــا  لــه،  المؤمــن 

ــات  ــال معلوم ــم ارس ــن له ــا للمؤم ــن أيض يمك
إضافيــة إذا لــزم الأمــر ومتابعــة تقــدم ملفاتهــم 
ــة الآن  ــت المعالج ــي. أصبح ــت الحقيق في الوق
ــت  ــر الإنترن ــجيل ع ــع التس ــة، م ــة وآمن رقمي
وتتبــع  الانخــراط  تنزيــل شــهادة  وإمكانيــة 

ــداد. الس

حوادث الســر: مشروع رقمنة المعاينة الودية 

جديــد  تطبيــق  إطــاق  يعــد  المغــرب،  في 
لمعالجــة وتســوية حــوادث الســيارات جــزءًا 
ــول  ــع التح ــدف إلى تسري ــراتيجية ته ــن اس م
ــي  ــة ه ــذه المنص ــن. ه ــاع التأم ــي لقط الرقم
ــزة الأساســية  ــل الركي ــر وتمث ــد التطوي ــا قي حالي
للتعويــض في إطــار التأمــن عــى الســيارات.

رابط الدليل

ــار  ــبكة: إط ــر الش ــن ع ــات التأم ــع منتج بي
ــد جدي

بالمنصــات  تتعلــق  تعليــات  نــر  تــم 
عــر  التأمــن  منتوجــات  لبيــع  الإلكترونيــة 
الشبكة من طرف هيئــــة مراقبــــة التأمينــــات 

الاجتماعــي. والاحتيــاط 

تشــمل هــذه التعليــات، عــى وجــه الخصوص، 
ــة  ــود المبرم ــة بالعق ــية المتعلق ــد الرئيس القواع
ــم  ــون رق ــا في القان ــوص عليه ــد المنص ــن بع ع
لحمايــة  تدابــر  بتحديــد  ‏القــاضي   31.08
 9 الصــادر في  الشريــف  والظهــر  المســتهلك، 
1913( بمثابــة  1331 )12 أغســطس  رمضــان 
قانــون الالتزامــات والعقــود والقانــون رقــم 
53.05 المتعلــق بالتبــادل الإلكــروني للمعطيــات 
ــم  ــون رق ــكام القان ــض أح ــدا بع ــة وك القانوني
ــات والنصــوص  ــة التأمين ــق بمدون 99-17 المتعل
المتخــذة لتطبيقــه المطبقــة عــى البيــع عــر 

الشــبكة.

المراقبــة  كيفيــات  أيضًــا  التعليــات  تحــدد 
لبيــع  الإلكترونيــة  بالمنصــات  تتعلــق  التــي 

الأنترنيــت.  عــر  التأمــن  منتوجــات 

ــا  ــرت دلي ــة ن ــارة إلى أن الهيئ ــدر الإش وتج
ــت  ــر الأنترني ــن ع ــات التأم ــع منتج ــة بي لآلي
في  متوفــر  التأمينــات،  مهنــي  طــرف  مــن 

الرابــط التــالي:

https://www.acaps.ma/sites/default/files/publication_documents/guide_vel.pdf


هيئــة مراقبــة التأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي تشــارك في المنتــدى 

الــدولي للتأمــن بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة

https://www.acaps.ma/ar/l-acaps/notre-
actualite/hyy-mrqb-ltmyn-wlhtyt-ljtmy-tshrk-
fy-lmntd-ldwly-lltmyn

ــه  ــدي رأي ــى يب ــي الأع ــس العلم ــي: المجل ــن التكاف ــود التأم عق

ــي ــاط الاجتماع ــن والاحتي ــة التأم ــة مراقب لهيئ
https://www.ecoactu.ma/contrats-takaful-cso-
acaps/

هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي تشــارك في ملتقــى 

الــدار البيضــاء للتأمين

https://www.acaps.ma/ar/l-acaps/notre-
actualite/hyy-mrqb-ltmynt-wlhtyt-ljtmy-tshrk-
fy-mltq-ldr-lbyd-lltmyn

توقيــع مذكــرة تفاهــم مــع الهيئــة العامــة لســوق المــال بســلطنة 

عــان

https://www.acaps.ma/ar/l-acaps/notre-
actualite/twqy-mdhkr-tfhm-m-lhyy-lm-lswq-
lml-bsltn-mn

والجامعــة  الاجتماعــي  والاحتيــاط  التأمينــات  مراقبــة  هيئــة 

المغربيــة لــركات التأمــن وإعــادة التأمــن تعــززان آليــة الوســاطة 

ــنة 2015 ــة س ــن المحدث في التأم

https://www.acaps.ma/ar/l-acaps/notre-
actualite/hyy-mrqb-ltmynt-wlhtyt-ljtmy-wljm-
lmgrby-lshrkt-ltmyn-wd-ltmyn-tzzn-aly-lwst

إصدارات وأحداث 

للقراءة
E-Wassit Taamine برنامج تكويـــن رقمـــي، متـــاح بالمجان لجميع وسـطاء التأميـن وقــد تــم إعـداد 
هـــذا البرنامج بشراكة مـــع الجامعـــة الدوليـــة للربــــاط. يقـــوم البرنامج علـــى ســـتة محـــاور للتكويـن 
تغطـــي كافـــة المهارات والكفـــاءات النظريـــة والتطبيقيــــة التــــي يحتاجهــا وســــيط التأمـيـن مواكبة 
التطـــورات التـــي يشـــهدها قطـــاع التأمينــات وتســـمح منصـــة E-Wassit Taamine بمتابعــة تقـــدم 
المستفيد مــــن التكويــــن مــــن خـــال نظــــام تقييــــم يتــــوج في نهايــــة التكويــــن بمنح شــــهادة في 

التأميــن. وســاطة 
برنامــج التكويـــن الرقمـــي متــاح دائمـًـا لجميــع المشــاركين وكذلــك المشــاركين الجــدد الذيــن يرغبــون في 

التســجيل عــى المنصــة.

رابط التسجيلمـن أجـل التسـجيل في منصـة التكويـن المرجو الضغـط على الرابـط التـالي :

https://www.ecoactu.ma/contrats-takaful-cso-acaps/
https://www.acaps.ma/ar/l-acaps/notre-actualite/twqy-mdhkr-tfhm-m-lhyy-lm-lswq-lml-bsltn-mn
https://e-wassittaamine-acaps.ma/login/signup.php

