
ــرت عــى  ــة في الســنوات الأخــرة وأث ــة والرقمي ــكارات التكنولوجي ــرت الابت توات

المشــهد الاقتصــادي والاجتماعــي بشــكل ملحــوظ. وبــدوره قطــاع التأمــن معنــي 

بهــذه الديناميــة حيــث أصبــح ملزمــا بــأن يتكيــف، شــأنه شــأن أي قطــاع آخــر، 

مــع الوضــع الجديــد وركــوب موجــة الثــورة التكنولوجيــة.

ــا الماليــة قبــل 10  وبالمــوازاة مــع القطــاع المــالي الــذي شــهد ظهــور التكنولوجي

ســنوات، تعــرف مهنــة المؤمــن تطــورا مســتمرا؛ ذلــك أن ظهــور التكنولوجيــات 

الجديــدة ومــا ينتــج عنهــا مــن اســتخدامات جديــدة )تعــدد الأدوات الرقميــة، 

الحركيــة، الــذكاء الاصطناعــي، البيانــات الضخمة، بلوكتشــيين، ...(، تدفــع الفاعلين 

ــادي الاشــتغال  ــاظ عــى فعاليتهــم وتف ــكار مــن أجــل الحف في القطــاع إلى الابت

وفــق آليــات متجــاوزة.

وجديــر بالذكــر أن الحاجــة إلى مواكبة التطــورات التكنولوجيــة ازدادت مع تفاقم 

ــفت  ــث كش ــرا، حي ــالم أخ ــت الع ــي اجتاح ــة الت ــة والاقتصادي ــات الصحي الأزم

أهميــة ضــان مســتوى أعــى مــن المرونــة مقرونــة بالحمايــة الكافيــة للزبنــاء في 

مــا يتعلــق بعملياتهــم الماليــة والتأمينيــة.

وإدراكًا منهــم لهــذه التحديــات، يلتــزم مشرعــو هــذا القطــاع بتغيــر الإطــار الذي 

تتطــور فيــه الخدمــات الماليــة، بمــا في ذلــك التأمــن، مــن خــال التنظيــم والرقابــة 

ــوازن  ــن ت ــي تضم ــدة الت ــويق الجي ــات التس ــج لممارس ــا التروي ــبين، وأيض المناس

الســوق وحمايــة المســتهلك.

في هــذا العــدد ســنتعرف عــى مختلــف جوانــب التأمــن التكنولوجــي في عــالم 

التأمــن، كــا ســنقف عــى قواعــد حمايــة المســتهلك بالمغــرب.

رسالة إخبارية
وسطاء التأمين

افتتاحية

في هذا العدد : 

	1 تكنولوجيا التأمين: .

المصطلح الجديد في عالم 

التأمين

	2 خلية »الابتكار .

وتكنولوجيا التأمين«

	3 حماية حقوق المستهلك.



تكنولوجيــا التأميــن: المصطلــح الجديد في عالم التأمين 

بعــد انتشــار اســتعمال التكنولوجيــا الماليــة التــي 
ــي  ــاع البن ــة القط ــالي، خاص ــاع الم ــهدها القط ش
مــن خــال تخصيــص مجموعــة مــن الوســائل 
آفــاق  عــى  للانفتــاح  الملائمــة  التكنولوجيــة 
جديــدة، انخــرط قطــاع التأمــن بــدوره في الثــورة 
ــركات  ــادرات ال ــا مب ــي تغذيه ــة الت التكنولوجي

ــد. ــن الغ ــح تأم ــم ملام ــي ترس ــئة الت الناش

ما المقصــود بتكنولوجيا التأمين؟

  ،»Insurtech« ،ــة ــمه بالإنجليزي ــي اس ــا يوح ك
ــا،  ــن والتكنولوجي ــن التأم ــع ب ــة تجم ــي كلم ه
مثــل FinTech للخدمــات الماليــة، وهــو مصطلــح 
جديــد ظهــر في أوائــل عــام 2010 يمــزج بــن 

مفهومــي التمويــل والتكنولوجيــا.

يتعلــق الأمــر بوســيلة للابتــكار تعتمــد عــى 
 )AI( البيانــات الضخمــة والــذكاء الاصطناعــي
الأشــياء )IoT( عــى طــول سلســلة  وإنترنــت 

القيمــة لتحســن كفــاءة قطــاع التأمــن.

التكنولوجــي  التأمــن  أن  مــن  الرغــم  عــى 
مجــال  الناشــئة في  الــركات  إلى  عــادة  يشــر 

التكنولوجيــا، إلا أنــه يســمح أيضًــا لــركات 
مســارات  باستكشــاف  التقليديــة  التأمــن 
جديــدة، مثــل البوليصــات شــديدة التخصيــص 
والتأمــن الاجتماعــي واســتخدام البيانــات مــن 
الأجهــزة المتصلــة للحصــول عــى أســعار أفضــل 
ومعالجــة سريعــة وشــخصية لطلــب التعويــض 

الشــكايات. ومعالجــة 

ماذا عــن مزايا تكنولوجيا التأمين؟

مبــدأ التأمــن التكنولوجــي لا يعنــي بالــرورة 
ــون  ــل تبســيط مســار الزب ــة، ب ــة الكامل الرقمن
قــدر الإمــكان، وهــو  مــا يتطلــب رقمنــة بعــض 
ــة التواصــل مــع  القنــوات، بالإضافــة إلى إمكاني
ــاة  ــار قن ــن واختي ــن الحقيقي ــاري الزبائ مستش

الاتصــال الأنســب للزبــون.

وبالتــالي، يمكــن للتأمــن التكنولوجــي أن يوفــر، 
بالمقارنــة مــع التســويق التقليــدي لمنتجــات 

ــل: ــا مث التأمــن، بعــض المزاي

• توفير كبير في الوقــت بفضل التكنولوجيا؛	



التعلم الآليالذكاء الاصطناعي

الدرون

إنترنيت الأشياء

البلوكتشيين تكنولوجية 

الهواتف  تطبيقات 
الذكية

التحليل القراري 
المتقدم

• خدمة للزبائن سريعة وبســيطة وشخصية؛	

• الفاعلــن 	 مــع  مقارنــة  منخفظــة  أســعار 
؛ يــن لتقليد ا

• تطوير عقود تأمين مصممة حســب الطلب؛	

• المتعلقــة 	 المهــام  لبعــض  الآلي  التشــغيل 
والشــكايات. الحــوادث  بمعالجــة 

وفي مــا يتعلــق بتدبــر الحــوادث، يهــدف التأمــن 
التكنولوجــي إلى:

• تبســيط، تسريــع وجعــل تدبــر الحــوادث 	
أكــر شــفافية باســتخدام تحليــل البيانــات 

1. الذكاء الاصطناعي 
ــة أو الآلات  ــي إلى الأنظم ــذكاء الاصطناع ــر ال يش
التــي تحــاكي الــذكاء البــري لأداء المهــام ويمكن أن 
تتحســن بنــاءً عــى المعلومــات التــي تــم جمعهــا 

مــن خــال التكــرار.

مبــدأ الــذكاء الاصطناعــي هــو إعــادة إنتــاج ثــم 
ــك  ــم، وذل ــر وردود أفعاله تجــاوز تصــورات الب
بفضــل التعلــم الآلي الــذي يحــدد الاتجاهــات 
ــن  ــؤات. يمك ــاء التنب ــل إنش ــن أج ــات م في البيان

ــن: ــي م ــذكاء الاصطناع ال

• فهم وفرة البيانات المتاحة بشــكل أفضل؛	

مــا  المحمولــة،  الهواتــف  وتطبيقــات 
ــر  ــادث ع ــح بالح ــاء بالتصري ــمح للزبن يس

التطبيقــات؛ الإنترنــت أو عــر أحــد 

• مــا 	 والتحقــق  الأضرار  تكاليــف  تقييــم 
ــادث. في  ــي الح ــن يغط ــد التأم إذا كان عق
ــات  ــال التعويض ــن إرس ــة، يمك ــذه الحال ه

أوتوماتيكيــا للمؤمــن لهــم؛

• متابعــة تقــدم الملفــات في الوقــت الحقيقــي 	
مــن  مزيــدًا  يوفــر  مــا  التطبيــق،  عــر 

الشــفافية ومراقبــة الإجــراءات. 

• للمهــام المعقــدة 	 التشــغيل الآلي  تســهيل 
جــدا أو المتكــررة عــر التوقعــات التــي تــم 

ــل. ــن قب ــا م تحدده

2. التعلم الآلي 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــكال ال ــن أش ــكل م ــو ش ه
الــذي يركــز عــى إنشــاء أنظمــة تتعلــم أو 
التــي  البيانــات  عــى  بنــاءً  أدائهــا،  تحســن 
لاكتشــاف  بعلــم  الأمــر  يتعلــق  تعالجهــا. 
مــن  أكــر  أو  واحــد  في  )الأنمــاط(  التكــرار 
بنــاءً  التنبــؤات  ورســم  البيانــات  تدفقــات 
ــى  ــم الآلي ع ــد التعل ــات. يعتم ــى الإحصائي ع
التنقيــب في البيانــات لتقديــم تحليــات تنبؤية.

ما هي المكونات التي تســاهم في خلق مســتقبل التأمين؟



3. البيانات الضخمة 
ــتغلال  ــركات باس ــة لل ــات الضخم ــمح البيان تس
يتــم  المعلومــات.  مــن  جــدًا  كبــرة  كميــات 

تعريــف البيانــات الضخمــة مــن خــال:

• حجم البيانات المتاحة؛ 	

• التنــوع  في أنواع البيانات؛	

• سرعة إنشــاء البيانات ونقلها ومشاركتها.	

ــة  ــار المترتب ــن الآث ــد م ــة العدي ــات الضخم للبيان
ــل التســعير عــى أســاس  ــن مث عــى قطــاع التأم

ــائقين. ــاط الس ــد أنم ــتخدام وتحدي الاس

4. الأشياء المتصلة أو إنترنيت الأشياء 
ــي  ــات( الت ــة )المحط ــياء المادي ــبكة الأش ــي ش ه
وتقنيــات  وبرامــج  استشــعار  أجهــزة  تتضمــن 
أخــرى  بمحطــات  بالاتصــال  تســمح  أخــرى 
وبأنظمــة بهــدف تبــادل البيانــات مــن خــال 
والتحليــات  الضخمــة  والبيانــات  »الــكلاود« 
ــا  ــة. ونجــد في هــذا الإطــار م ــات المحمول والتقني

ــي:  ي

• الأشــياء المتصلة مباشرة مع الإنترنيت؛	

• الاتصــال مــن آلــة إلى آلــة -M2M- والوصــول 	
بــري،  تدخــل  المعلومــات دون  نظــام  إلى 
 ،RFID 4ج،  ويفــي،   ، بلوتــوت  كان  ســواء 

ــا؛ وغيره

• »الأجهــزة الذكيــة المتصلــة« مثــل الأجهــزة 	
اللوحيــة أو الهواتــف الذكيــة.

البلوكتشين  .5
هــي تقنيــة لتخزيــن ونقــل المعلومــات تتســم 
هيئــة  بــدون  وتعمــل  والأمــان  بالشــفافية 
الامتــداد،  تقنيــة  وبفضــل  مركزيــة.  تحكــم 
تشــكل البلوكتشــن قاعــدة بيانــات تحتــوي 
تــم  التــي  التبــادلات  جميــع  تاريــخ  عــى 
إجراؤهــا بــن مســتخدميها منــذ إنشــائها. هــذه 

القاعــدة تكــون آمنــة وموزعــة.

يتــم مشــاركتها مــن قبــل مختلف المســتخدمين، 
تبســيط  البلوكتشــن  يمكــن  وســطاء.  دون 
عمليــات الاكتتــاب وإدارة مــدة حيــاة العقــود 
والحــوادث. ويمكــن اســتخدامها بثــاث طــرق:

• ــة، 	 ــة، الأوراق النقدي ــول )العمل ــل الأص لنق
ــخ(؛ الأســهم، إل

• لتحســن إمكانية تتبع الأصول والمنتجات؛	

• ــذ العقــود بشــكل أتوماتيــي )العقــود 	 تنفي
الذكيــة(.

6. تحليــل القرار المتقدم 
ــوات  ــع خط ــدم أرب ــرار المتق ــل الق ــع تحلي يتب
لتحويــل البيانــات الأوليــة إلى معلومــات ســهلة 

ــتيعاب. الاس

ــل  ــع وتحلي ــل الأولى )جم ــاث مراح ــد الث تمه
ــق للخطــوة الأخــرة  ــات( الطري ــة البيان ومعاين
ــا، تعمــل أدوات  المتعلقــة باتخــاذ القــرار. حالي
مــن  العديــد  جعــل  عــى  القــرار  تحليــل 
العمليــات تشــتغل بشــكل آلي مــا يــؤدي بالتــالي 

ــركات. ــى ال ــد ع ــت والجه ــر الوق إلى توف



ما هي المكونات التي تســاهم في خلق مســتقبل التأمين؟

لا تســمح هــذه التطبيقــات بتسريــع نمــو القطــاع فحســب، بــل تتيــح أيضًــا تقليــل التكاليــف المتعلقــة 
بتقديــم عقــود التأمــن:

 التجربة المغربية

انفتــح قطــاع التأمــن في المغــرب أيضــا عــى التأمــن التكنولوجــي عــر تطبيــق رســمي جديــد لمقــاولات 
ــدار  ــة ال ــم الانطــاق مــن مدين ــع معالجــة وتســوية حــوادث الســر. وت ــة وتسري التأمــن مصمــم لرقمن
البيضــاء عــر مرحلــة »بــدون معاينــة ورقيــة«، قبــل أن يتــم تعميمهــا عــى جميــع أنحــاء الــراب الوطنــي.

تــم تصميــم هــذا التطبيــق لرقمنــة المعاينــة الوديــة مــن خــال إنشــاء معاينــة إلكترونيــة. وبالتــالي، يســمح 
التطبيــق بإعــادة اســتخدام نفــس التنســيق ونفــس المعلومــات الموجــودة في المعاينــة الوديــة الورقيــة. 

 E-constat وبالنســبة للمعاينــات التــي تــم إعدادهــا رقميــا مــن قبــل وكلاء المعاينــة، يتــم تقديــم شــهادة
ــل المحــر  ــن تحمي ــم م ــم لتمكينه ــن له ــم تســجيل الســيارة الى المؤم ــة ورق ــم المعاين ــوي عــى رق تحت
الإلكــروني والقيــام بالتصريــح بالحــادث لوســطاء التأمــن )الــوكلاء العامــون، شركات الســمسرة و مكاتــب 

العــرض المبــاشر التابعــة لمقــاولات التأمــن( .

المنتوج ادارة العقود والحوادثالتوزيعالتسويقالتسعيرةتطوير 

الروبوتات	•

/ تقنيات المعلومات/ 	•

أنترنيت الأشياء

تأمين على أساس 	•

الاستخدام

 المخاطر الناشــئة مثل 	•

الإلكترونية المخاطر 

تأمين شبكات 	•

التواصل الاجتماعي 

 البيانات الضخمة/ 	•

لتحديد  التحليلات 

مصادر جديدة 

للحوادث

 تقنيات الاكتتاب 	•

الإلزامية التنبؤية/ 

 الذكاء الاصطناعي 	•

لتحسين تقييم المخاطر

التأمين 	• تحويل 

ليكون أكثر تركيزاً 

على الزبون

زيادة وثيرة 	•

التفاعلات 

الضخمة/ 	• البيانات 

لتقسيم  التحليلات 

السوق

أقل من التفاعل 	•

المباشر 

المتعدد 	• التفاعل 

القنوات

 مشاركة الأجهزة 	•

الذكية

 مكاسب فعالة في 	•

القنوات غير المتصلة 

بالأنترنيت

 روبو الذي يقوده 	•

الذكاء الاصطناعي

 البيانات الضخمة 	•

للحد من الغش 

وتحسين مسار معالجة 

الشكاية

 تطبيقات لتحسين 	•

تجربــة الزبون ما بعد 

البيع

البلوكتشين 	•  تطبيقات 

للعقود الذكية و ادارة 

الشكايات

التكاليفنمو تقليص 

	F تحسين تجربة الزبون

	Fتحســن معدل الترقية إلى فئات أعلى

	F تحســن معدل البيع المتقاطع

	Fتقليص تكاليف الشراء

	Fالتكاليف الإدارية تقليص 

	Fتقليص معدل الخسارة

الأجنبية الخبرة 



الأجنبية الأجنبيةالخبرة  الخبرة 
سوق التأمين التكنولوجي عبر العالم 

ــا  ــات، تقييمه ــي تســمح بجمــع البيان ــك الت ــر واعــدة هــي تل ــي تعتبرهــا مؤسســات التأمــن الأك ــكارات الت الابت
ــي.   ــذكاء الاصطناع ــن خــال اســتعمال ال ــا بشــكل أفضــل، لا ســيما م وحمايته

 )IoT( ــياء ــت الأش ــي وإنترني ــذكاء الاصطناع ــل ال ــات مث ــتخدام تقني ــى اس ــالم ع ــن دول الع ــد م ــل العدي وتعم
والدرونــات والبلوكتشــن بهــدف تحقيــق قيمــة أكــر في التســويق والتوزيــع، وتطويــر واكتتــاب منتجــات التأمــن، 

ــون. ــة الزب ــك الحــد مــن الحــوادث وحماي وكذل

نأخذ على سبيل المثال:

• الــذكاء 	 يرتكــز عــى   ،  »Safe Driver Pay-How-You-Drive» (PHYD( تطبيقــا أطلقــت   :  I-Insured
ــادة1. ــلوكهم في القي ــى س ــاء ع ــز  بن ــل و حواف ــاطا  أق ــم أقس ــن له ــدم للمؤم ــذي يق ــي ال الاصطناع

• تســتخدم شركــة الاتحــاد للتأمــن أيضــا الــذكاء الاصطناعــي، الــذي يســتخدم معالجــة اللغــة الطبيعيــة لاســتخراج 	
ــة  ــرة في دول ــة لأول م ــن دقيق ــل م ــيارات في أق ــى الس ــن ع ــات التأم ــدار بوليص ــق، لإص ــن الوثائ ــات م البيان

الإمــارات العربيــة المتحــدة 2.  

• ــل، 	 ــة للتكاف ــن، الوطني ــة للتأم ــة الوطني ــة الوثب ــن، شرك ــان للتأم ــة أم ــة - شرك ــن جهوي ــة شركات تأم خمس
Noor Takaful et Oriental Insurance - تعاونــوا مــع شركــة التكنولوجيــا الماليــة »أدينــدا« لاعتــاد منصتهــا 

ــم3. ــك ضمــن إطــار اســراتيجيتهم للتحــول الرقمــي وتبســيط عملياته Blockchain وذل

تســتخدم شركات أخــرى روبوتــات الدردشــة والــذكاء الاصطناعــي لتأمــن التواصــل مــع الزبــون عــى مدار 24ســاعة، 
مثــل : الشركــة الأمريكيــة Lemonade التــي تقــرح  تأمينًــا للمالكين والمســتأجرين بــدون ورقة، وتكاليــف منخفضة، 

وإجابــات فوريــة، عن طريــق اســتخدام الروبوتــات وخوارزميــات التعلم الآلي.

 Desjardins شركات تأمــن أخــرى تقــوم بتســهيل فهــم وثائــق التأمــن باســتخدام تقنيــة الواقــع المعــزز: شركــة
Assurances للتأمــن، وهــي شركــة كنديــة تقــدم عقــود التقاعــد، حوّلــت عمليــة اختيــار نظــام الفوائــد المرهقــة إلى 

تجربــة أكــر إشراكًا، بفضــل تطبيــق AR يســتخدم الفيديــو لــرح أهــداف التقاعــد.

تسُــتخدم المنصــات الرقميــة الآليــة أيضًــا في طلبــات التعويــض، حيــث تســتطيع مقــاولات التأمــن معالجــة الطلبــات 
في بضــع دقائــق عــن طريــق اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لفهــم الصــور المرفقــة بتصريحــات الحــوادث:

• ــات 	 ــات الخاصــة بالعملي ــة والمعطي ــات الطبي ــل الملف ــي تحل ــة Fuckuoka Mutual الت ــن الياباني ــة التأم شرك
ــم الآلي المعــرفي )ML( لحســاب التعويضــات؛ ــق اســتخدام أداة التعل ــة والإقامــة في المستشــفى عــن طري الجراحي

• ــن 	 ــي يمك ــذكاء الاصطناع ــاس ال ــى أس ــات ع ــديد التعويض ــطرة تس ــداث مس ــت بإح  ICICI Lombard قام
ــط. ــة واحــدة فق ــا في دقيق إنهاؤه

/https://middleeast-business.com/i-insured-offers-artificial-intelligence-based-pay-how-you-drive-insurance-in-the-uae - 1
/https://www.unioninsurance.ae/en-us/media-center/press-release-2018/union-insurance-develops-ai-empowered-motor-system - 2
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الأجنبية الأجنبيةالخبرة  الخبرة 
التأمين التكنولوجي، سوق في تطور مستمر في إفريقيا 

في إفريقيــا، يســر التأمــن التكنولوجــي في منحــى تصاعــدي 
جيــد. وســواء تعلــق الأمــر بالمؤمــن لهــم أو وســطاء التأمــن أو 
ــون  ــن معني ــع الفاعل ــن، جمي ــادة التأم ــن وإع ــاولات التأم مق
نظــراً لأنَّ المجــالات المعنيــة تمتــد مــن العلاقــة مــع الزبــون الى 

ــروض. ــع الشــخصي للع ــاء الطاب ــي وإضف ــذكاء الاصطناع ال

يمثــل  تقديــم خدمــات متصلــة ومتاحــة للجميــع الاســراتيجية 
الجديــدة لــركات التأمــن عــى القــارة. وبفضل الابتــكار الرقمي 
ورقمنــة القطــاع، يمكــن للأنشــطة التأمينيــة أن تتيــح »تخفيــض 
تكلفــة خدمــة العمــاء« و»ترشــيد العمليــات الداخليــة«، لكــن 
ــدد  ــر ع ــنة لأك ــة محسّ ــر تجرب ــى توف ــك يبق ــن ذل »الأهــم م
ممكــن مــن الأشــخاص«. في الواقــع، فــإن تحــدّي مقــاولات 
التأمــن الناشــئة هــو »تحقيــق شــعبية أكــر لعمليــات التأمــن« 

و»اســتعادة ثقــة المســتهلكين في الفاعلــن بالقطــاع«.

ونجــح التأمــن التكنولوجــي في جمــع 15.7 مليــار دولار في عــام 
2021 وتســجيل 58 عمليــة إدمــاج و اقتنــاء. وفي ســنة 2022، تم 
تحقيــق رقــم قيــاسي ربــع ســنوي مــع إتمــام 26 عمليــة إدمــاج 

في غضــون ثلاثــة أشــهر 1.

https://www.atlas-mag.net/article/assurtech-baisse-des-levees-de-fonds-au- - 4
premier-trimestre-2022



خلية »الابتكار

وتكنولوجيا التأمين«
مقابلة مع السيدة سلمى برادة،

مسؤولة عن خلية الابتكار وتكنولوجيا التأمين بهيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي 

مــاذا يعنــي »التأمــن التكنولوجــي« بالنســبة 
؟  لك

ــاع  ــل في قط ــئة تعم ــة ناش ــي شرك Insurtech ه
تكنولوجيــة  تقنيــات  مــن  تســتفيد  التأمــن، 
لإدخــال الابتــكارات التــي تــؤدي إلى منتجــات 

ونمــاذج وعمليــات جديــدة.

الـــ Insurtech هــي صناعــة ناشــئة في جميــع 
أنحــاء العــالم وتشــمل كافــة سلســلة قيــم التأمــن: 
التأمينــي نفســه، توزيعــه،  بــدءًا مــن المنتــج 

ــه. ــة عن ــار المترتب ــه، وإدارة الأخط ــراك في الاش

ــم  ــا يت ــد م ــو بالتأكي ــت ه ــر الإنترن ــع ع  التوزي
تقديمــه بشــكل أكــر، حيــث يتطلــب الأمــر قليــاً 
مــن التكنولوجيــا، وعــادةً مــا يتميــز بحواجــز 
ــارة  ــك، تجــدر الإش دخــول منخفضــة. ومــع ذل
إلى أن معــدل النجــاح المســجل لهــذا النــوع مــن 
التوزيــع مــازال ضعيفــا ، وأن هنــاك العديــد 
في  ظهــرت  التــي  الأخــرى  المســتجدات  مــن 
ــة  ــا بإمكاني ــع أيضً الســنوات الأخــرة والتــي تتمت
عاليــة لتطويــر القطــاع : إطــاق منتجــات تأمــن 
جديــدة )تغطــي بشــكل خــاص مخاطــر جديــدة 
ــات  ــا المعلوم ــة وتكنولوجي ــر المناخي ــل المخاط مث

التأمــن  المثــال(،  ســبيل  عــى  والأنترنيــت، 
التأمــن   ،»open insurance« أو  المدمــج 
ــم عــى  عــى أســاس الاســتخدام، التأمــن القائ
تقنيــة البلوكشــن، أو ببســاطة إطــاق تقنيــات 
جديــدة للوصــول إلى وكلاء التأمــن والســاسرة 

التقليديــن الموجوديــن.

التأمينــات  مراقبــة  هيئــة  أحدثــت 
لتعزيــز  خليــة  الاجتماعــي  والاحتيــاط 
تتولــن  التــي   insurtech و  الابتــكار 
مســؤوليتها. لمــن هــي موجهــة و مــا هــي 

لإحداثهــا؟ الرئيســية  الأهــداف 

تطبيقــا للــادة 6 مــن القانــون رقــم 12 - 64، 
تعمــل الهيئــة عــى تطويــر الأنشــطة التــي 
تدخــل في مجــال اختصاصهــا وعــى احــرام 
بهــذه  القيــام  في  الجيــدة  الممارســة  معايــر 
الأنشــطة، كــا تســاهم في الرفــع مــن مســتوى 

التوعيــة والتحســيس في هــذا المجــال.

وبالتــالي، مــن خــال إنشــاء خليــة الابتــكار 
الوســائل  لنفســها  الهيئــة  Insurtech، تمنــح 
ــى  ــة ع ــة المدرج ــذه المهم ــاز ه ــة لإنج اللازم
ــاع  ــر قط ــع، يقت ــون. وفي الواق ــتوى القان مس



ــا عــى بعــض المنتجــات  التأمــن في المغــرب حالي
ــة فقــط: الســيارات والادخــار وحــوادث  التقليدي
مــا  تمثــل بمفردهــا  والوفــاة  والمــرض  الشــغل 
يناهــز ٪90 مــن الأقســاط ا الصــادرة. وعــاوة 
ــاع  ــات للقط ــم المعام ــم أن رق ــك، ورغ ــى ذل ع
ــهد  ــة تش ــج المحقق ــتمر، إلا أن النتائ ــو مس في نم
تراجعــاً منــذ عــدة ســنوات، مــا يــدل عــى 
حــدوث شــكل مــن أشــكال تشــبع النمــوذج 
الاقتصــادي الحــالي، الــذي يعتمــد بشــكل رئيــي 
ــي  ــن الجماع ــة و التأم ــات الإجباري ــى التأمين ع
)للــركات المتوســطة والكبــرة( وكــذا عوائــد 

التوظيفــات الماليــة.

في  التنويــع  أن  يتبــن  المنطلــق،  هــذا  مــن 
ــا  ــتهلاكها ه ــة اس ــكار في طريق ــات والابت المنتج
المفتــاح لجــذب مســتهلكين جــدد ومنــح القطــاع 
ــة  ــا الرقمي ــدا، نظــراً لأن التكنولوجي متنفســا جدي
ــتهلاكنا. ــادات اس ــذري ع ــكل ج ــرت بش ــد غ ق

مــن هنــا يمكــن القــول إن الخليــة تتوجــه إلى 
الفاعلــن التقليديــن في قطــاع التأمــن وحملــة 
المشــاريع المبتكــرة: الإنســورتيك. ومــن خــال 
إنشــاء هــذه الخليــة، تســعى الهيئــة إلى تشــجيع 
 one ظهــور فاعلــن مبتكريــن عــن طريــق إنشــاء
ــر،  ــرة للتطوي ــات الكب stop shop   ذات الإمكان
لمواكبتهــم في مسلســل المطابقــة التنظيميــة. كــا 
تهــدف الخليــة إلى دعــم الفاعلــن التقليديــن عــن 
طريــق توفــر الدعــم القانــوني لتطويــر منتجــات 

ــون. ــدة وتحســن مســار الزب جدي

ــع  ــاهمة في رف ــة المس ــا مهم ــة أيضً ــولى الخلي وتت
ــاع  ــذا القط ــراف ه ــع أط ــارات جمي ــتوى مه مس
مــن خــال تنظيــم ورش العمــل وجلســات الحوار 
والأحــداث التــي يمكــن خلالهــا للأطــراف المعنيــة 
تبــادل وتقديــر الفــرص المتاحــة عــن طريــق 
ــة. ــا الحديث ــي توفرهــا التكنولوجي ــكارات الت الابت

مــا هــي أولى الخطــوات التــي يتعــن عــى 
ــز  ــا لتعزي ــام به ــن القي ــن التقليدي الفاعل
التطــور الداخــي للمنتجــات والإجــراءات 

المبتكــرة؟

ــا معظــم  يســتخدم الفاعلــون التقليديــون حاليً
مواردهــم للحفــاظ عــى تنافســيتهم ورقــم 
ــات  ــن المنتج ــل م ــدد قلي ــى ع ــم ع معاملاته
اليــد  أصابــع  عــى  إحصاؤهــا  يمكــن  التــي 
الواحــدة والتــي وصلــت، للأســف، إلى حالــة 
ــاع  ــون بقط ــر العامل ــك، يعت ــع ذل ــبع. م التش
يعرفــون  الذيــن  أولئــك  بالتأكيــد  التأمــن 
ومشــاكل  الزبنــاء  مخــاوف  أفضــل  بشــكل 
القطــاع؛ لذلــك يمتلكــون جميــع المفاتيــح مــن 
أجــل تنزيــل ســبل جديــدة للنمــو. ومــع ذلــك، 
يتعــن عليهــم أن يكونــوا في بيئــة تســمح لهــم 

بـ:

• ــن 	 ــة دون الخــوف م ــكار بسرع ــار الأف اختب
الفشــل؛

• الاســتفادة من الحوافز الحقيقية.	

التوزيــع  وشــبكات  التأمــن  شركات  وعليــه 
مجــال  في  قدراتهــا  تعزيــز  إلى  مدعــوة 
آليــات  وتطبيــق  الحديثــة  التكنولوجيــات 

المقــاولاتي. الحــس  عــى  تشــجع 

وبالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن للفاعلــن التقليديين 
أيضًــا العمــل مــع الــركات الناشــئة في مجــال 
التأمــن وفــق العديــد مــن الأنمــاط مــن قبيــل: 

• التقليديــن 	 للفاعلــن  يمكــن  الــراكات: 
في مجــال التأمــن والــركات الناشــئة في 
مجــال التأمــن التوصــل إلى شراكــة لتقديــم 
ــاء. في هــذه  ــرة للزبن ــن مبتك منتجــات تأم
أن  التقليــدي  للمؤمــن  يمكــن  الحالــة، 
يقــدم خبرتــه وقدراتــه الماليــة، في حــن 
ــكار  ــدم الابت ــئة أن تق ــة الناش ــن للشرك يمك

والتكنولوجيــا.



• ــن 	 ــة: يمكــن للفاعل ــات التجاري رخــص العلام
يقــرروا  أن  التأمــن  مجــال  في  التقليديــن 
إطــاق علامــة تجاريــة خاصــة بهــم والتعــاون 
ــر  ــة ناشــئة في مجــال التأمــن لتطوي مــع شرك
أن  التجاريــة. يمكــن  العلامــة  وإدارة هــذه 
للاهتــام  مثــرة  الخيــارات  هــذه  تكــون 
للمؤمــن التقليــدي الــذي يرغــب في الحفــاظ 

ــية. ــى التنافس ع

• في 	 التقليديــن  للفاعلــن  يمكــن  الاســتثمار: 
مجــال التأمــن أن يقــرروا الاســتثمار في شركــة 
مــن  للاســتفادة  التأمــن  مجــال  في  ناشــئة 
الابتــكار والتكنولوجيــا. يمكــن أن تكــون هــذه 
الخيــارات مثــرة للاهتــام إذا كان المؤمــن 
فئــات  إلى  الدخــول  في  يرغــب  التقليــدي 
جديــدة مــن الســوق أو تحســن عمليــات 

التأمــن وإدارتهــا.

شــاركت هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط 
برنامــج في  الســنة  هــذه  الاجتماعــي 

 ،»Bimalab Insurtech Accelerator«
ــن  ــر ع ــات أك ــا معلوم ــك إعطائن ــل يمكن فه

هــذا البرنامــج؟

 Bimalab Insurtech  « برنامــج  إنشــاء  تــم 
التنميــة  وكالــة  قبــل  مــن   »  Accelerator
التحديــات  لمواجهــة   FSD Africa المتخصصــة 
التــي تواجــه  تكنولوجيــا التأمــن في أفريقيــا ، 
ــل،  ــن التموي ــارات والاســتفادة م ــاء المه ــل  بن مث
العراقيــل التنظيميــة، و كــذا الولــوج إلى الشراكات 

الإســراتيجية.

شركــة  البرنامــج   مكــن  إنشــائه،  منــذ 
مــن  ونيجيريــا  وغانــا  كينيــا  في   Insurtech
اكتســاب الرؤيــة والمــوارد اللازمــة لتوســيع 
نطــاق ابتكاراتهــم. نجحــت حتــى الآن 20 شركة 
إســراتيجية  شراكات  توقيــع  في   Insurtech

ــذه  ــورت ه ــوق. ط ــا في الس ــرح منتجاته وط
ــن  ــر م ــت إلى أك ــا ووصل ــركات 43 منتج ال
ــون، وجمعــت رأس مــال يفــوق  500.000 زب

مليــون دولار.

ــن  ــرى ع ــة أخ ــرب و9 دول إفريقي ــارك المغ ش
 .Bima Lab  2023 دورة  في  الهيئــة  طريــق 
وهكــذا، تــم اختيــار ثــاث شركات مغربيــة 
 »Sigma.ai« وهــم:  البرنامــج،  في  للمشــاركة 

.»Alikar«و  »Chari«و

 Bima ــة في بــرف النظــر عــن مشــاركة الهيئ
lab، مــا هــي التدابــر الأخــرى التــي تنــوي 
قطــاع  في  الابتــكار  لدعــم  إطلاقهــا  الهيئــة 

التأمــن؟

قامــت الهيئــة، مــن خــال خليــة »الابتــكار 
وتكنولوجيــا التأمــن«، ببنــاء برنامــج يقــوم على 
ــه  ــدأ تطبيق ــع أن يب ــن المتوق ــز، م ــاث ركائ ث
ــن  ــه م ــا أن ــام 2023، عل ــة ع ــن نهاي ــدءا م ب
ــة  ــرار مســاعدة مالي ــم إق غــر المســتبعد أن يت

ــذا الغــرض.  ــوك له ــن البن م

التــي  بالمواكبــة  البدايــة  في  الأمــر  ويتعلــق 
تهــدف إلى خلــق »أنبــوب« مــن شركات التأمــن 
الناشــئة والمشــاريع المبتكــرة التــي تشــجع عــى 
ــادة  ــكار وري ــر الابت ــة لتطوي الشــمولية التأميني

الأعــال في القطــاع. 

ــدف  ــي ته ــة« الت ــة »البيئ ــزة الثاني ــم الركي وته
إلى تســهيل التعــاون بــن أصحــاب المصلحــة 
في النظــام البيئــي للتأمــن في المغــرب وتحديــد 
يمكــن  التــي  للجانبــن  المربحــة  الــراكات 
فيــا  الأثــر؛  لتحســن  تنســقها  أن  للهيئــة 
ــز  ــم« إلى تعزي ــة »التنظي ــزة الثالث ــدف الركي ته
ــط  ــدى المتوس ــى الم ــة ع ــات التنظيمي الإصلاح
مــن أجــل تشــجيع الابتــكار في قطــاع التأمــن.



حماية حقوق المستهلك

واكــب المغــرب سياســته للتحريــر الاقتصــادي 
ــال  ــن خ ــة م ــواق الخارجي ــى الأس ــاح ع والانفت
اعتــاده تدابــر تشريعيــة وتنظيميــة ومؤسســاتية 

ــتهلك. ــة المس ــز حماي ــدف إلى تعزي ته

ويعلــل التركيــز عــى هــذه الحمايــة بانعــدام 
التــوازن في العلاقــات التــي تســود عــادة بــن 
ــا يفــرض  ــا م ــن والخــواص. الأخــرون غالب المهني
ــورِّد  ــة لم ــم بعرض ــف، وه ــة ضع ــم في وضعي أنه
المنتــج أو الخدمــة الــذي، بفضــل المعلومــات 
ــك  ــالي، يمتل ــه الم ــه وحجم ــا ومهارات ــي يمتلكه الت
ــن  ــا. م ــط بينه ــي ترب ــة الت ــر في العلاق ــا أك وزنً
ــة  ــا عــى الشــفافية وفعالي هــذا المنطلــق، وحرصً
محــدد  تنظيمــي  إطــار  وضــع  تــم  الأســواق، 

لحمايــة حقــوق المســتهلكين.

المســتهلك، حســب المــادة 2 مــن القانــون رقــم 
31.08 المتعلــق بتدابــر حمايــة المســتهلك : 
»كل شــخص طبيعــي أو معنــوي  يكتســب 
ــة   ــر المهني ــه غ ــة احتياجات ــتخدم لتلبي أو يس
المنتجــات، أو الســلع أو الخدمــات المخصصــة 
ســواء ظــل للاســتخدام  الشــخصي أو العائــي«.  

ــه:  ــادة بصفت ــس الم ــوزع بنف ــرَّف الم ــا يُع بين

»كل شــخص طبيعــي أو معنــوي يتــرف  في 
إطــار نشــاط مهنــي أو تجــاري«.

كيف يحمي المغرب المســتهلكين؟

المغــرب، ومــن أجــل ضــان حقــوق المســتهلك، 
نصهــا  جــدا،  غنيــة  قانونيــة  ترســانة  لديــه 
الرئيــي هــو الظهــر الــذي يشــكل قانــون 

والعقــود. الالتزامــات 

قوانــن أخــرى تتطــرق إلى هــذا الموضــوع ســواء 
بشــكل مبــاشر أو غــر مبــاشر ومنهــا:

• الظهــر الشريــف الصــادر في 23 ذي القعــدة 	
جــزر  بشــأن   )1914 أكتوبــر   14(  1332
المــواد  البضائــع وتزويــر  بيــع  الغــش في 

الغذائيــة والمنتجــات الزراعيــة؛

• 	 21 في  المــؤرخ   009-71 رقــم  القانــون 
شــعبان 1391 )12 أكتوبــر 1971( المتعلــق 

الأمنيــة؛ بالمخزونــات 

• القانــون رقــم 99-06 بشــأن حريــة الأســعار 	
والمنافســة المــؤرخ 5 يونيــو 2000، ألغــي 
واســتعيض عنــه بالقانــون رقــم 104-12 
ــخ  ــة بتاري ــعار والمنافس ــة الأس ــأن حري بش

30 يونيــو 2014؛



• بســامة 	 المتعلــق   24-09 رقــم  القانــون 
لظهــر9  والمكمــل  والخدمــات  المنتجــات 
رمضــان 1331 )12 أغســطس 1913( بشــأن 
قانــون الالتزامــات والعقــود، الصــادر بالظهــر 
الشريــف رقــم 140-11-1 مــن رمضــان 16 

2011(؛ أغســطس   17(  1432

• والقانــون رقــم 07-28 بشــأن ســامة ا المــواد 	
ــر 2010. ــخ 11 فبراي ــة بتاري الغذائي

ورغــم الإضافــات المختلفــة لهــذه النصــوص في 
حمايــة المســتهلك، كان مــن الــروري وضــع 
الأبعــاد:  ومتعــدد  وموحــد  مخصــص  قانــون 
القــاضي   31.08 رقــم  بالقانــون  الأمــر  يتعلــق 

المســتهلك. حمايــة  تدابــر  بتحديــد 

ــم 31.08 القــاضي  ــون رق ــات القان ــا هــي إضاف م
ــتهلك؟ ــة المس ــر لحماي ــد تداب بتحدي

يكمــل القانــون رقــم 31.08 النظــام القانــوني 
الحــالي المتعلــق بحمايــة المســتهلك ويضــع إطــارًا 
ــا لتعزيــز دور جمعيــات حمايــة المســتهلك.  ملائمً

ــي: ــا ي ــه في م ــل أهداف وتتمث

• وموضوعيــة 	 واضحــة  معلومــات  تقديــم 
الملصقــات،  )الســعر،  للمســتهلك  وعادلــة 

البيــع(؛ شروط 

• تعزيــز حمايــة المصالــح الاقتصادية للمســتهلك 	
)حظــر أو تنظيــم بعــض الممارســات التجارية(؛

• ــن المســتهلك 	 ــات ب ــوازن إلى العلاق ــادة الت إع
العادلــة،  غــر  الــروط  )حظــر  والمــورد 

الائتــان(؛ الضــان، 

• تقويــة حركــة المســتهلك مــن خــال الســاح 	
بالاعــراف بجمعيــات حمايــة المســتهلك عــى 
أنهــا ذات منفعــة عامــة ومــرح لهــا باتخــاذ 

إجــراءات قانونيــة.

حقوق مضمونة للمســتهلكين:

للمســتهلك  يضمــن  الــذي  الاختيــار:  حــق   .1
حريتــه في الــراء حســب احتياجاتــه وإمكانياتــه.

لــكل مســتهلك لســلعة أو خدمــة الحــق في 
اختيــار مــا يتناســب مــع احتياجاتــه وإمكاناتــه، 
ــر  ــتهلك أن يتوف ــق للمس ــه، يح ــة. وعلي بحري
عــى معلومــات واضحــة ودقيقــة حــول المنتــج 
أو الخدمــة المطلوبــة. كــا يجــب عــى المــورد 
تمكِّنــه  التــي  الأدوات  أو  المعلومــات  توفــر 
ــه  ــى وضع ــاء ع ــاني بن ــرار عق ــاذ ق ــن اتخ م

ــخصي. الش

في  المســتهلك  حــق  المعلومــة:  في  الحــق   .2
ــة.  ــه الحماي ــح ل الحصــول عــى المعلومــات يتي
وفقًــا للــادة 3 مــن القانــون رقــم 31.08: 
»يجــب عــى أي مــوزع، بــأي وســيلة مناســبة، 
أن يضــع المســتهلك في وضــع يســمح لــه بمعرفــة 
الســلعة  أو  للمنتــوج  الأساســية  الخصائــص 
ــن  ــي م ــات الت ــده بالمعلوم ــة وتزوي أو الخدم
باختيــار  القيــام  مــن  تمكنــه  أن  المحتمــل 
ــه  ــار احتياجات ــن الاعتب ــذ بع ــع الأخ ــاني م عق

ووســائله«.

3. الحــق في التراجــع: ينص القانــون رقم 31.08 
ــا  ــرة يحدده ــال ف ــع خ ــق في التراج ــى الح ع
ــون نفســه. وهكــذا تحــدد المــادة 36 مــا  القان

يــي: »يتمتــع المســتهلك بمــدة:

• ســبعة أيام لممارسة حقه في التراجع ؛	

• ثلاثــون يومًــا لممارســة حقــه في التراجــع، إذا 	
لم يفــي المــوزع بالتزامــه بتأكيــد المعلومــات 
المنصــوص عليهــا في المادتــن 29 و 32 كتابــةً.

دفــع  أو  تبريــر،  إلى  الحاجــة  دون  وهــذا، 
ــف  ــاء، تكالي ــد الاقتض ــتثناء، عن ــات، باس غرام

الإرجــاع«.

ــات  ــال المعلوم ــب إرس ــك، يج ــة إلى ذل بالإضاف
المتعلقــة بــروط وإجــراءات ممارســة حــق 
ــا أو عــى دعــم  في التراجــع إلى المســتهلك كتابيً
ــى  ــب وع ــت المناس ــه، في الوق ــاح ل ــم مت دائ
أبعــد تقديــر في وقــت التســليم، كــا هــو 



ــون رقــم  ــه في المــادة 32 مــن القان منصــوص علي
.31.08

	1 الحق في الاستماع والعرض:.

تنــص المــادة 152 من القانون رقــم 31.08 على أن 
»جمعيــات حمايــة المســتهلك، المنشــأة والعاملــة 
وفقًــا للتشريعــات والقوانــن الجــاري بهــا العمــل 
ــن  ــات، تضم ــن الجمعي ــة بالحــق في تكوي المتعلق
المســتهلك  مصالــح  عــن  والدفــاع  المعلومــات 
ــذا  ــكام ه ــال بأح ــاهم في الامتث ــا، وتس وتعزيزه

ــون.«. القان

ــع  ــزاع م ــاء ن ــتهلك، أثن ــق للمس ــذا الح ــح ه يمن
وتوجيهــه  إرشــاده  إمكانيــة  الموزعــن،  أحــد 
وتمثيلــه مــن قبــل جمعيــة حمايــة المســتهلك.

	2 الاقتصاديــة . المصالــح  حمايــة  في  الحــق 
 : للمســتهلك

الممارســات  ببعــض  يتعلــق  مــا  في  خصوصــا 
ــات  ــة، المبيع ــات الترويجي ــل الإعلان ــة مث التجاري
ــع  ــب، البي ــات، اليانصي ــآت، التخفيض ــع المكاف م

ــخ. ــد، إل ــن بع ع

قانون المســتهلك: الشروط التعسفية

ما هو الشرط التعســفي؟

في مــا يتعلــق بحقــوق المســتهلك، يعتــر الــرط 
تعســفيا عندمــا ينشــئ خلــاً واضحًــا بــن حقــوق 

والتزامــات طــرفي العقــد. 

منع الشروط التعسفية:

تهــدف الــروط التعســفية إلى منــح مزايــا مفرطة 
ــادي  ــم بتف ــاح له ــق الس ــن طري ــن ع للمحترف
ــا.  ــا أو كليً التزاماتهــم القانونيــة أو العقديــة جزئيً
ومــن هــذا المنطلــق، خصــص القانــون 31-08 
عنوانـًـا )العنــوان الثالــث( لحمايــة المســتهلك مــن 
هــذه الــروط، التــي يتــم تقييــم ســامتها »مــن 
خــال الإشــارة، في وقــت اكتتــاب العقــد، إلى 
ــع  ــك جمي ــه، وكذل كل الظــروف المحيطــة باكتتاب

البنــود الأخــرى للعقــد. كــا يتــم تقييمهــا 
عقــد  في  الموجــودة  تلــك  إلى  بالنظــر  أيضًــا 
ــذه عــى  ــه أو تنفي آخــر عندمــا يتوقــف اكتتاب
ــح  ــا يوض ــر« ك ــى الآخ ــة ع ــة القانوني الناحي

ــون. ــن القان ــل 15 م الفص

تمنــع المــادة 19 مــن نفــس القانــون هــذه 
ــفية   ــروط التعس ــر ال ــد : »تعت ــود بتحدي البن
الــواردة في العقــود المكتتبــة بــن المــوزع و 

المســتهلك باطلــة ولاغيــة«.

يظــل العقــد ســارياً في جميــع أحكامــه الأخــرى 
إذا كان بإمكانــه البقــاء دون الــرط التعســفي 

المذكــور أعــاه«.

ــي  ــي الت ــفية ه ــروط التعس ــول ال ــة ح أمثل
يكــون موضوعهــا أو تأثيرهــا: 

• في 	 المســتهلك  حــق  انتقــاص  أو  الغــاء 
ــة إخــال  ــض في حال ــن التعوي الاســتفادة م

التزاماتــه؛ بأحــد  المــورد 

• احتفــاظ المــورد بالحــق في أن يغــر مــن 	
جانــب واحــد خصائــص المنتــوج أو الســلعة 
المزمــع  الخدمــة  أو  تســليمها  المزمــع 

تقديمهــا؛

• ــة أو 	 ــاء المــورد مــن المســؤولية القانوني إعف
الحــد منهــا في حالــة وفــاة المســتهلك أو 
ــرف  ــة ت ــانية نتيج ــأضرار جس ــه ب إصابت

ــورد؛ ــن الم ــال م أو إغف

• إلغــاء حقــوق المســتهلك القانونيــة أو الحــد 	
منهــا بشــكل غــر ملائــم إزاء المــورد أو 
ــكلي  ــذ ال ــة عــدم التنفي طــرف آخــر في حال
أو الجــزئي أو التنفيــذ المعيــب مــن لــدن 
 ، التعاقديــة  المــورد لأي مــن الالتزامــات 
بمــا في ذلــك إمكانيــة مقاصــة ديــن للمــورد 
ــد يســتحقه هــذا  ــن ق عــى المســتهلك بدي

ــورد؛...... ــى الم ــر ع الأخ



هل تعلم؟

حماية المؤمن لهم
مــن  والمســتفيدين  لهــم  المؤمــن  حمايــة 
العقــود هــي مــن الاهتمامــات التــي يتــم 
تنظيــم  إنشــاء  عنــد  الاعتبــار  في  وضعهــا 
ومراقبــة مقــاولات التأمــن. ويتــم تطبيــق 

مســتويات: ثلاثــة  عــى  الحمايــة  هــذه 

• عــى مســتوى العمــاء )مراقبــة مقــاولات 	
التأمــن والوســطاء(؛

• على مســتوى اكتتاب عقد التأمين؛	

• على مســتوى تنفيذ العقد.	

ــاط  ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب ــل هيئ تعم
الاجتماعــي عــى حــث مقــاولات ووســطاء 
التأمــن عــى وضــع الإجــراءات والوســائل 
اللازمــة حتــى تتمكــن مــن الاســتجابة بشــكل 

ــيين: ــن رئيس ــال لالتزام فع

• حــول 	 للمواطنــن  المعلومــات  تقديــم 
المتاحــة  التأمينيــة  العــروض  خصائــص 
لهــم بهــدف تمكينهــم مــن اتخــاذ قــرارات 
ملائمــة ســواء عــى مســتوى اختيــار عقــود 
ــا. ــة تنفيذه ــتوى كيفي ــى مس ــن أو ع التأم

• ــن 	 ــن المؤم ــئ ب ــل المتكاف ــس التعام تكري
طلباتهــم  معالجــة  عنــد  ســيما  لهــم 
ــئة  ــات الناش ــذ الالتزام ــكاياتهم وتنفي وش
عــن عقــود التأمــن وكــذا إعــداد وتســويق 
لمتطلبــات  تســتجيب  تأمــن  منتوجــات 

مختلــف فئــات المســتهلكين.

تتمثــل المهمــة الأساســية للهيئــة في الســهر عــى ضــان احــرام حقــوق المؤمــن لهــم والمســتفيدين 
مــن العقــود.

ــدى  ــى م ــة ع ــرص الهيئ ــرض، تح ــذا الغ وله
ــن  ــذة م ــر المتخ ــراءات والتداب ــة الإج ملاءم
طــرف مقــاولات التأمــن ووســطاء التأمــن 
تراقــب  كــا  الذكــر  الســالفة  للمتطلبــات 
التــي  التأمــن  عمليــات  مطابقــة  مــدى 
ــول،  ــارية المفع ــن الس ــويقها للقوان ــم تس يت
ــم  ــن له ــوق المؤم ــرام حق ــى اح ــرص ع وتح
طبقــا  التأمــن  عقــود  مــن  والمســتفيدين 
للمقتضيــات القانونيــة والــروط التعاقديــة. 

بكيفيــة  تتبــع  فهــي  ذلــك،  عــن  وفضــا 
مســتمرة مــدى احــرام الفاعلــن في قطــاع 
التأمــن للممارســات الجيــدة أثنــاء تدبــر 

نشــطتهم. أ



محاربة الفساد: تنظيم جلسة تحسيسية لفائدة الفاعلين في قطاعي 
التأمينات والاحتياط الاجتماعي

https://www.acaps.ma/fr/l-acaps/notre-
actualite/lutte-contre-la-corruption-lacaps-et-
linpplc-sensibilisent-les

الهيئة تنظم خمس دورات تكوينية لفائدة وسطاء التأمين بالدار البيضاء و 
الرباط وفاس ومراكش

https://www.acaps.ma/fr/l-acaps/notre-
actualite/lacaps-organise-deux-sessions-de-
formation-au-profit-des-intermediaires 

https://www.acaps.ma/fr/l-acaps/notre-
actualite/lacaps-organise-la-cinquieme-
session-de-formation-au-profit-des

https://www.acaps.ma/fr/l-acaps/notre-
actualite/lacaps-organise-la-sixieme-session-
de-formation-au-profit-des-intermediaires 

https://www.acaps.ma/fr/l-acaps/notre-
actualite/lacaps-organise-la-septieme-
session-de-formation-au-profit-des 

هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي تحتضن منتدى مجموعة 
 )GCAF( مراقبي التأمين الفرنكفونيين

https://www.acaps.ma/fr/l-acaps/notre-
actualite/lacaps-heberge-le-seminaire-du-
groupe-des-controleurs-dassurance

استقبلت هيئة مراقبة التأمينات و الإحتياط الاجتماعي المؤتمر الإفريقي 
)CIMA( لإسواق التأمينات

https://www.acaps.ma/fr/l-acaps/notre-
actualite/lacaps-recoit-la-conference-
interafricaine-des-marches-dassurances-cima

إصدارات وأحداث

ضمــن مهــام الهيئــة لتعزيــز الثقافــة الماليــة في المجــالات التــي تقــع 
ضمــن تخصصهــا، نظمــت هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي 
نــدوة عــر الإنترنيــت يــوم الثلاثــاء 7 مــارس 2023 تحــت عنــوان »التأمــن 

التكميــي عــن المــرض«.

 برنامــج تكويــن رقمــي، متــاح بالمجــان لكافــة وســطاء التأمــن وقــد تــم إعــداده بشراكــة مــع الجامعــة 
ــة  ــي بنســبة ٪100 عــر الإنترنيــت بتقوي ــك هــذا البرنامــج التدريب ــا ، سيســمح ل ــاط، مجانً ــة بالرب الدولي
ــات  ــق مــن صحــة الموضوع ــد التحق ــة والحصــول عــى »شــهادة« في وســاطة التأمــن عن ــك المهني مهارات

الســتة المقدمــة مــن خــال هــذا البرنامــج. 
ــى  ــون في التســجيل ع ــن يرغب ــك المشــاركين الجــدد الذي ــع المشــاركين وكذل ــا لجمي ــاح دائمً ــب مت التدري

المنصــة.  

نوضح لك التأمين:

التأمين التكميلي على المرض

قد يهمكم أيضا 
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