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ديباجة
ــا  ــي تعدهــا وتنشره ــادية الت ــل الإرش ــن الدلائ ــن سلســلة م ــل هــو الأول م هــذا الدلي
ــطاء  ــة شركات ووس ــل مواكب ــن أج ــي م ــاط الاجتماع ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب هيئ
ــة  ــة المتعلق ــة والتنظيمي ــات القانوني ــزام بالمقتضي ــة للالت ــم المبذول ــين في جهوده التأم

ــين. ــاع التأم ــتوى قط ــلى مس ــاب ع ــل الإره ــل الأموال وتموي ــة غس بمحارب

ــم  ــات اليقظــة تجــاه العمــلاء، عــر تقدي ــل إلى شرح وتبســيط واجب يهــدف هــذا الدلي
ــم،  ــم ومعرفته ــن هويته ــق م ــلاء، والتحق ــة العم ــلى هوي ــرف ع ــة التع ــل وكيفي مراح

ــل. ــر العمي ــوع مخاط ــة ون ــمال ودرج ــة الأع ــة علاق ــب طبيع ــك حس وذل

ــة  ــلة الأدل ــن سلس ــه ضم ــم تناول ــوع يت ــون أول موض ــوع ليك ــذا الموض ــار ه ــم اختي ت
الإرشــادية لأهميتــه البالغــة ضمــن منظومــة محاربــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
ــذي أبــدى  بالنســبة لوســطاء وشركات التأمــين، وكــذا للاســتجابة لاحتياجــات القطــاع ال
ــير  ــلاء وتداب ــاه العم ــة تج ــات العناي ــة بواجب ــم المتعلق ــيط المفاهي ــه في تبس ــن رغبت ع

ــا. اليقظــة المناســبة له

تــم إعــداد هــذا الدليــل بتشــاور مــع القطــاع، وهــو يهــم أساســا عمليــات التأمــين عــلى 
ــير  ــع لتداب ــاة، فتخض ــير الحي ــلى غ ــين ع ــات التأم ــبة لعملي ــتثمار. بالنس ــاة والاس الحي
العنايــة المبســطة طالمــا هنــاك غيــاب شــكوك متعلقــة بغســل الأمــوال أو تمويــل الإرهاب 

أو إحــدى الجنــح الأصليــة.

ويســتند هــذا الدليــل إلى توصيــات مجموعــة العمــل المــالي، خصوصــا التوصيــة العــاشرة 
ــة عــلى  ــات هــذه التوصي ــاج مقتضي ــم إدم ــد ت ــة، وق ــة الواجب ــير العناي ــة بتداب المتعلق
مســتوى دوريــة الهيئــة. وســيتم تحيــين هــذا الدليــل بشــكل دوري ليأخــذ بعــين الاعتبــار 

كل المســتجدات أو التغيــيرات عــلى مســتوى التوصيــات أو القوانــين.
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ملخص
يعتــر النهــج القائــم عــلى المخاطــر أســاس المنظومــة الوطنيــة لمحاربــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب، ويمكــن هــذا النهــج مــن وضــع تدابــير اليقظــة الواجبــة بشــكل يلائــم 

درجــة ونــوع المخاطــر المتعلقــة بالعمــلاء والعمليــات.

فعنــد الدخــول في علاقــة الأعــمال، وجــب عــلى وســيط أو شركــة التأمــين وضــع التدابــير 
اللازمــة لتحديــد هويــة العميــل، وذلــك كيفــما كانــت درجــة مخاطــر العميــل.

ــة العميــل، ذلــك  بعــد ذلــك، وجــب عــلى وســيط أو شركــة التأمــين التحقــق مــن هوي
أن التحقــق مــن الهويــة هــو تدبــير يجــب القيــام بــه قبــل الدخــول في علاقــة الأعــمال، 
وينــدرج في إطــار اليقظــة العاديــة والمعــززة. وفي إطــار العنايــة المبســطة، يمكــن لوســطاء 

وشركات التأمــين القيــام بالتحقــق مــن الهويــة بعــد الدخــول في علاقــة الأعــمال.

يجــب كذلــك عــلى وســطاء وشركات التأمــين وضــع تدابــير لمعرفــة العميــل مــن خــلال 
ــل أصــل الأمــوال. ويجــب عليهــم أيضــا في إطــار  ــة مث جمــع وطلــب معلومــات إضافي

ــد ومعرفــة المســتفيد الحقيقــي. هــذه المعرفــة تحدي

وعندمــا يمثــل العميــل مخاطــر مرتفعــة، يجــب عــلى وســيط أو شركــة التأمــين تطبيــق 
تدابــير العنايــة المعــززة. 

يجــب القيــام بتحيــين جميــع المعلومــات المحصــل عليهــا في إطــار تدابــير العنايــة 
الواجبــة. وتطبــق هــذه التدابــير أيضــا عــلى العمــلاء الحاليــين.
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الباب الأول
النهــج القائــم علــى المخاطــر، عنصــر أساســي 

في العلاقــة مــع العمــلاء

الهدف من هذا الباب

 تمكين شركات ووسطاء التأمين من تحديد تدابير اليقظة وفقا لدرجة المخاطر

ــلى  ــم ع ــج قائ ــع نه ــر ووض ــم المخاط ــع فه ــالي تض ــل الم ــة العم ــات مجموع إن توصي
المخاطــر في مركــز المنظومــة الداخليــة لمحاربــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، التــي 

ــي يجــب اتخاذهــا تجــاه العمــلاء. ــة الت ــة الواجب ــير العناي ــا تداب ــق عنه تنبث

مــن الناحيــة العمليــة، يجــب عــلى شركات ووســطاء التأمين وضــع تدابــير يقظــة ملائمــة 
لدرجــة المخاطــر، وذلــك ســواء لــدى الدخــول في علاقــة الأعــمال أو خلالهــا.

قبل أن يتم تناول المقاربة المبنية على المخاطر، وجب تعريف علاقة الأعمال.

1/ علاقة الأعمال في مجال التأمين

يعتــر مفهــوم علاقــة الأعــمال مفهومــا أساســيا في مجــال محاربــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهاب. 

ــد عقدهــا أن تبقــى عــلى  ــة عن ــة تزمــع المؤسســة المالي ــة أعــمال كل علاق ــر علاق وتعت
مــدى طويــل.

وتنبثــق علاقــة الأعــمال أيضــا عــن عقــد تترتــب عنــه واجبــات مــن الطرفــين المتعاقديــن. 
يمكــن أيضــا أن نتحــدث عــن علاقــة أعــمال في غيــاب عقــد بــين الطرفــين، عندمــا تكــون 

هنــاك اســتمرارية في العمليــة أو عــدة عمليــات متتاليــة.

ــات علاقــة الأعــمال، فهــو يقــوم عــلى  ــر العقــد مــن أهــم تجلي في مجــال التأمــين، يعت
ــة أو  ــة، وشرك ــن جه ــل م ــا )العمي ــين مع ــات للطرف ــه واجب ــق عن ــددة وتنبث ــترة مح ف
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ــيط أو  ــلى وس ــد، ع ــان التعاق ــب، إب ــالي، وج ــرى(. وبالت ــة أخ ــن جه ــين م ــيط التأم وس
شركــة التأمــين القيــام بواجبــات اليقظــة اللازمــة تجــاه العمــلاء. ويغطــي مفهــوم العميــل 

في مجــال التأمــين:

مكتتــب عقــد التأمــين أو الشــخص أو الأشــخاص المفوضــين للتعاقــد أو إنجــاز  �
العمليــات باســمه، وكذلــك المســتفيد الفعــلي وراء المكتتــب حســب الحالــة؛

المؤمن له وكذلك المستفيد الفعلي وراءه حسب الحالة؛ �

المســتفيد مــن هــذا العقــد أو الشــخص أو الأشــخاص المفوضــين للتعاقــد أو إنجــاز  �
العمليــات باســمه، وكذلــك المســتفيد الفعــلي وراءه حســب الحالــة.

2/ النهج القائم على المخاطر

اعتــمادا عــلى توصيــات مجموعــة العمــل المــالي، وعــلى قانــون محاربــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب، ودوريــة هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي، يجــب عــلى 
ــم عــام  ــه تقيي ــق عن ــم عــلى المخاطــر، ينبث ــماد نهــج قائ ــأمين اعت شركات ووســطاء التـ
للمخاطــر للشــخص الخاضــع، وتقييــم لعلاقــات الأعــمال حســب درجــة ونوعيــة المخاطــر 
وتحديــد تدابــير العنايــة الواجبــة واليقظــة الداخليــة المناســبة طبقــا لهــذا النهــج القائــم 

عــلى المخاطــر.

ــم عــلى المخاطــر بوضــع تصنيــف للمخاطــر  ــوج النهــج القائ ــة، يت ــة العملي مــن الناحي
ــم  ــي يت ــف عــلى عوامــل الخطــر، الت ــات الأعــمال. يعتمــد هــذا التصني ــة بعلاق المتعلق

ــة. ــل مفصل ــا إلى عوام تقســيمها بدوره

تقــوم هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي، خــلال عملياتهــا الرقابيــة ســواء 
ــر  ــلى المخاط ــم ع ــج القائ ــاق النه ــمولية واتس ــدى ش ــم م ــة بتقيي ــة أو المكتبي الميداني

ــن طــرف الشــخص الخاضــع. الموضــوع م

1.2/ عوامل الخطر

لفهــم وتقييــم المخاطــر المتعلقــة بعلاقــة الأعــمال، وجــب عــلى شركــة ووســيط التأمــين 
وضــع تصفيــف لمخاطــر العمــلاء، عــلى الأقــل حســب عوامــل الخطــر التاليــة:
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  العوامل المتعلقة بعمليات التأمين ومنتوجات التأمين؛ �

  العوامل المتعلقة بالمناطق الجغرافية؛ �

 العوامل المتعلقة بالعملاء؛ �

  العوامل المتعلقة بقنوات التوزيع. �

يتــم تقييــم المخاطــر حســب هاتــه العوامــل بشــكل فــردي أو مركــب حســب الطريقــة 
ــس صــورة  ــن عك ــن م ــين بشــكل يمك ــة التأم ــيط أو شرك ــن طــرف الوس ــتخدمة م المس
ــل  ــوال وتموي ــل الأم ــال غس ــمال في مج ــات الأع ــا علاق ــي تمثله ــر الت ــة للمخاط حقيقي

ــاب. الإره

ــف  ــي يجــب تصفي ــل الت ــة للحــد الأدنى للعوام ــلاه قائم ــورة أع ــل المذك وتشــكل العوام
علاقــات الأعــمال اعتــمادا عليهــا. ويمكــن للشــخص الخاضــع أن يضيــف إليهــا أيــة عوامــل 

أخــرى يــرى أنهــا مناســبة.

ــة  ــرف هيئ ــن ط ــم م ــع إلى تقيي ــخص الخاض ــده الش ــذي يعتم ــف ال ــع التصفي ويخض
ــي. ــاط الاجتماع ــات والاحتي ــة التأمين مراقب

ــة  ــه العوامــل إلى عوامــل فرعي ويجــب عــلى الشــخص الخاضــع أن يقــوم بتفصيــل هات
يتــم أيضــا تقييمهــا وجردهــا. مثــلا:

ــرق  � ــب أن يف ــين: يج ــوج التأم ــين ومنت ــة التأم ــة بعملي ــل المتعلق ــبة للعوام بالنس
الشــخص الخاضــع مــا بــين منتوجــات التأمــين عــلى الحيــاة والمنتوجــات الاســتثمارية 
ــة  ــين الفردي ــات التأم ــين منتوج ــا ب ــم م ــاة. ث ــير الحي ــلى غ ــين ع ــات التأم ومنتوج
ــرق الشــخص الخاضــع  ــات، يجــب أن يف ــخ. وعــلى مســتوى العملي والجماعية...ال
ــخ.  ــات فســخ العقود...ال ــشراء وعملي ــادة ال ــات إع ــاب وعملي ــات الاكتت ــين عملي ب

بالنســبة للعوامــل المتعلقــة بالمناطــق الجغرافيــة يجــب أن يتم تحديــد البلدان ذات  �
ــة العلاقــات  ــل الإرهــاب ونوعي المخاطــر المرتفعــة المتعلقــة بغســل الأمــوال وتموي

التــي يمكــن لعميــل مــا أن يعقدهــا مــع هاتــه البلــدان.

بالنســبة للعوامــل المتعلقــة بالعمــلاء: يجــب أن يأخــذ بعــين الاعتبار طبيعــة العميل  �
ــر  ــل مخاط ــلا تمث ــح مث ــة للرب ــير هادف ــة غ ــاري، منظم ــي أو اعتب ــخص طبيع )ش
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مرتفعــة( ثــم التوافــق بــين وضعيــة العميــل المهنيــة والاقتصاديــة والعمليــات التــي 
يقــوم بهــا..... 

بالنســبة لقنــوات التوزيــع يجــب عــلى شركات التأمــين تصنيــف جميــع وســطائهم  �
ــم  ــاب، حج ــل الاره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــة لمحارب ــم الداخلي ــب منظومته حس
ــا،  ــون به ــي يقوم ــات الت ــوقونها والعملي ــي يس ــات الت ــة المنتوج ــطتهم، طبيع أنش

ــخ ــة عملائهم...ال طبيع
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محاربة غسل الأموال وتمويل الإرهاب على مستوى قطاع التأمين

وفي ما يلي أمثلة لكيفية تصنيف المخاطر:

أمثلة لتصنيف المخاطر على مستوى شركة تأمين

درجة 
المخاطر

العوامل 
المتعلقة 
بالمناطق 
الجغرافية

العوامل المتعلقة 
بالعملاء

العوامل المتعلقة بقنوات 
التوزيع 

العوامل المتعلقة 
بعملية التأمين 
ومنتوج التأمين

///// العميل لا يتوفر على 
وضعية مهنية مستقرة

مكتب بيع مباشر تقوم شركة 
التأمين بمراقبة منظومته 

الداخلية لمحاربة غسل الأموال 
وتمويل الارهاب

تأمين الاستثمار 
فردي

علاقة 
الأعمال 
رقم 1

خطر مرتفع خطر مرتفع خطر منخفض خطر مرتفع

عميل له علاقة 
أعمال مع أحد 

من البلدان 
ذات المخاطر 

المرتفعة

/////
سمسار التأمين لا تملك شركة 

التأمين أية معلومات عن 
منظومته الداخلية

عملية تأمين على 
السيارات

علاقة 
الأعمال 
رقم 2

خطر مرتفع خطر مرتفع خطر منخفض خطر منخفض

/////
العميل هو شخص 

اعتباري معروف من 
طرف شركة التأمين لا 

يمثل أي شكوك

سمسار التأمين تتوفر شركة 
التأمين على معلومات إيجابية 

حول منظومته الداخلية

عملية تأمين على 
السيارات

علاقة 
الأعمال 
رقم 3

خطر منخفض خطر منخفض خطر منخفض خطر منخفض

/////
عميل شخص طبيعي لا 

يمثل أية شكوك
وكيل التأمين ذو منظومة داخلية 

ضعيفة

تأمين على الحياة 
فردي وإعادة شراء 
مسبقة من طرف 

العميل

علاقة 
الأعمال 
رقم 4

خطر مرتفع خطر منخفض خطر مرتفع خطر مرتفع

/////

مكتتب عقد التأمين 
هو شخص اعتباري 

معروف من لدن شركة 
التأمين التي تتوفر 

على معلومات حول 
مستفيده الحقيقي. 

والمؤمن لو هو موظف 
في الشركة

سمسار التأمين ذو منظومة 
داخلية فعالة لمحاربة غسل 

الأموال وتمويل الإرهاب

تأمين على الحياة 
جماعي بمبالغ لا 
تتعدى العتبات 

المحددة من طرف 
شركة التأمين

علاقة 
الأعمال 
رقم 5

خطر منخفض خطر منخفض خطر منخفض خطر منخفض

...... ...... ...... ...... ...... ......
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أمثلة لتصنيف المخاطر على مستوى وسيط تأمين

درجة 
المخاطر

العوامل المتعلقة 
بالمناطق الجغرافية

العوامل المتعلقة 
بالعملاء

العوامل المتعلقة بعملية 
التأمين ومنتوج التأمين

///// العميل هو منظمة غير 
هادفة للربح

عملية تأمين استثمار فردي 
ذو قسط وحيد علاقة الأعمال 

رقم 1

خطر مرتفع خطر مرتفع خطر مرتفع

عميل له علاقة أعمال 
مع أحد من البلدان 
ذات المخاطر المرتفعة

///// عملية تأمين على غير الحياة علاقة الأعمال 
رقم 2

خطر مرتفع خطر مرتفع خطر منخفض

///// عميل شخص طبيعي لا 
يمثل أية شكوك

عملية تأمين على السيارات علاقة الأعمال 
رقم 3

خطر منخفض خطر منخفض خطر منخفض

///// عميل شخص طبيعي لا 
يمثل أية شكوك

عملية تأمين استثمار فردي علاقة الأعمال 
رقم 4

خطر متوسط خطر منخفض خطر مرتفع

///// العميل لا يتوفر على 
وضعية مهنية مستقرة

عملية تأمين استثمار فردي 
مع دفع أول قسط وهو مبلغ 

كبير باستعمال النقد
علاقة الأعمال 

رقم 5
خطر مرتفع خطر مرتفع خطر مرتفع

...... ...... ...... ...... ......

ــط.  ــكل مبس ــال وبش ــبيل المث ــلى س ــر ع ــف المخاط ــة لتصفي ــه الأمثل ــم هات ــم تقدي ت
وبالنظــر إلى العــدد الكبــير مــن العوامــل التفصيليــة لعوامــل الخطــر التــي يمكــن 
ــا يمكــن مــن إدراج جميــع  إدراجهــا، وإلى ضرورة أن يكــون تصفيــف المخاطــر ديناميكي
المعلومــات المحصــل عليهــا بالنســبة للعمــلاء والعمليــات، تنصــح هيئــة مراقبــة التأمينات 
والاحتيــاط الاجتماعــي برمجــة تصفيــف المخاطــر، خاصــة لــدى شركات ووســطاء التأمــين 

الذيــن يتميــزون بحجــم نشــاط كبــير يدعــو إلى ذلــك.
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محاربة غسل الأموال وتمويل الإرهاب على مستوى قطاع التأمين

تصفيف المخاطر

تصفيف المخاطر على الأقل حسب عوامل الخطر التالية:

 العوامل المتعلقة بعملية التأمين ومنتوج التأمين؛ �

 العوامل المتعلقة بالمناطق الجغرافية؛ �

العوامل المتعلقة بالعملاء؛ �

 العوامل المتعلقة بقنوات التوزيع. �

ــا، وإلى  ــن إدراجه ــي يمك ــر الت ــل الخط ــة لعوام ــل التفصيلي ــدد العوام ــر إلى ع بالنظ
ضرورة أن يكــون تصفيــف المخاطــر ديناميكيــا، يمكــن مــن إدراج جميــع المعلومــات 

ــف المخاطــر.  ــات، يجــب برمجــة تصفي ــا بالنســبة للعمــلاء والعملي المحصــل عليه

ملخص رقم 1

3/ ربط اليقظة بالمخاطر

مــن الناحيــة التنظيميــة، هنــاك درجــات مختلفــة مــن اليقظــة التــي يجــب عــلى شركات 
ووســطاء التأمــين اعتمادهــا حســب درجــة المخاطــر التــي تمثلهــا كل علاقــة عمــل، وذلــك 

قبــل اكتتــاب عقــد التأمــين، وطيلــة هــذا الأخــير، وكــذا تجــاه العمليــات.

وفي مــا يــلي ثلاثــة أنــواع لليقظــة والحــالات التــي تســتدعي اتخاذهــا كــما ورد في دوريــة 
لهيئة: ا



14

ماذا تعني الحالات التي تطبق فيها نوعية اليقظة

- تحديد الهوية )كما هو مفصل في الباب الثاني(؛
- التحقق من الهوية )كما هو مفصل في الباب الثاني(؛

- معرفــة علاقــة الأعــمال )كــما هــو مفصــل في البــاب 
الثالــث(.

جميع عمليات التأمين على الحياة والاستثمار اليقظة العادية

- تحديد الهوية )كما هو مفصل في الباب الثاني(؛ 
ــة  ــة بعــد الدخــول في علاق ــة التحقــق مــن الهوي - إمكاني

الأعــمال؛
ــد  ــاصر تحدي ــين عن ــيرة تحي ــن وث ــف م ــة التخفي - إمكاني

ــل؛ ــة العمي هوي
- إمكانيــة التخفيــف مــن حــدة اليقظــة المســتمرة وعمــق 

فحــص العمليــات.

حالــة رقــم 1: عمليــات التأمــين عــلى غــير الحيــاة في حالــة غيــاب 
شــكوك متعلقــة بغســل الأمــوال أو تمويــل الإرهــاب.

الحالــة  رقــم 2: عندمــا يكــون مكتتــب العقــد أو المؤمــن لــه أو 
عنــد الاقتضــاء المســتفيد الفعــلي شــخصا اعتباريــا ينتمــي لإحــدى 

الهيئــات التاليــة:
- الأشــخاص الاعتباريــين الذيــن يدعــون العمــوم إلى الاكتتــاب في 

أســهمهم أو ســنداتهم؛
- مؤسسات الائتمان والهيئات المعترة في حكمها؛

- مقاولات التأمين وإعادة التأمين؛
- هيئات الاحتياط الاجتماعي؛

- شركات البورصة؛
- ماسكو حسابات السندات؛

- شركات ومؤسســات تســيير هيئــات التوظيــف الجماعــي للقيــم 
ــق  ــرة وصنادي ــمال بالمخاط ــف للرأس ــات التوظي ــة، وهيئ المنقول

ــف الجماعــي للتســنيد؛ التوظي
- شركات الاستثمار ذات الرأسمال المتغير؛

- المقاولات والمؤسسات العمومية.

اليقظة المبسطة

- جمع معلومات إضافية عن العميل؛
ــة  ــل إقام ــاز الإدارة قب ــص مــن جه - الحصــول عــلى ترخي
علاقــة الأعــمال أو الاســتمرار فيهــا مــع ضــمان رقابــة 

ــة؛ ــذه العلاق ــتمرة له ــة ومس مكثف
- إخبــار أجهــزة الإدارة بانتظــام عــن طبيعــة وحجــم 

العمليــات المنجــزة مــن طــرف العمــلاء المذكوريــن؛
- الرفــع مــن عــدد المراقبــات ووثيرتهــا واختيــار مخططــات 

للعمليــات التــي تتطلــب دراســة معمقــة؛
- الحصــول عــلى معلومــات حــول أســباب العمليــات 

المزمــع إنجازهــا أو التــي تــم تنفيذهــا؛
الطبيعــة  عــن  إضافيــة  معلومــات  عــلى  الحصــول   -

الأعــمال؛ علاقــة  مــن  المتوخــاة 
- الحصــول عــلى معلومــات عــن مصــدر الأمــوال أو مصــدر 

الذمــة الماليــة للعميــل؛
- اشــتراط أداء أول قســط تأمــين عــن طريــق حســاب بنــي 

ــم العميل. باس

- العمــلاء والمســتفيدين الفعليــين الذيــن اعترهــم الشــخص 
ــة  ــه المبني ــتنادا إلى مقاربت ــة اس ــون مخاطــر مرتفع الخاضــع يمثل

ــر ؛ ــلى المخاط ع
- الأشخاص السياسيون مرتفعو المخاطر؛

- الأجانب غير المقيمين؛
- الهيئات غير الهادفة لتحقيق الربح؛

ــان  ــا الاتحــادات )trust( أو أي كي ــة بمــا فيه ــات القانوني - الكيان
قانــوني مماثــل؛

تدعــو  التــي  البلــدان  في  والاعتباريــين  الذاتــين  الأشــخاص   -
ــة  ــة المكثف ــراءات اليقظ ــق إج ــالي إلى تطبي ــل الم ــة العم مجموع

اتجاههــا؛
- العمليــات المنجــزة مــن طــرف أو لفائــدة الأشــخاص المقيمــين في 

دول تمثــل درجــة مخاطــر مرتفعــة.

اليقظة المكثفة
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محاربة غسل الأموال وتمويل الإرهاب على مستوى قطاع التأمين

- العمــلاء والمســتفيدين الفعليــين الذيــن اعترهــم 
مرتفعــة  مخاطــر  يمثلــون  الخاضــع  الشــخص 

ــر؛  ــلى المخاط ــة ع ــه المبني ــتنادا إلى مقاربت اس

- الأشخاص السياسيون مرتفعو المخاطر؛

- الأجانب غير المقيمين؛

- الهيئات غير الهادفة لتحقيق الربح؛

الاتحــادات  فيهــا  بمــا  القانونيــة  الكيانــات   -
مماثــل؛ قانــوني  كيــان  أي  أو   )trust(

البلــدان  في  والاعتباريــين  الذاتــين  الأشــخاص   -
ــق  ــالي إلى تطبي ــي تدعــو مجموعــة العمــل الم الت

إجــراءات اليقظــة المكثفــة اتجاههــا؛

لفائــدة  أو  طــرف  مــن  المنجــزة  العمليــات   -
الأشــخاص المقيمــين في دول تمثــل درجــة مخاطــر 

مرتفعــة.

و  الحيــاة  عــلى  التأمــين  عمليــات  جميــع   -
لاســتثمار. ا

- الحالــة رقــم 1: عمليــات التأمــين عــلى غــير 
ــة بغســل  ــاب شــكوك متعلق ــة غي ــاة في حال الحي

الأمــوال أو تمويــل الإرهــاب؛

ــد  ــب العق ــون مكتت ــا يك ــم 2: عندم ــة رق - الحال
المســتفيد  الاقتضــاء  عنــد  أو  لــه  المؤمــن  أو 
الفعــلي شــخصا اعتباريــا ينتمــي لإحــدى الهيئــات 
ــة  ــن دوري ــادة 19 م ــتوى الم ــلى مس ــورة ع المذك

ــة. الهيئ

- جمع معلومات إضافية عن العميل؛

- الحصــول عــلى ترخيــص مــن جهــاز الإدارة قبــل 
ــع  ــا م ــتمرار فيه ــمال أو الاس ــة الأع ــة علاق إقام
ضــمان رقابــة مكثفــة ومســتمرة لهــذه العلاقــة؛

- إخبــار أجهــزة الإدارة بانتظــام عــن طبيعــة 
ــات المنجــزة مــن طــرف العمــلاء  وحجــم العملي

المذكوريــن؛

ــار  ــا واختي ــات ووثيرته ــع مــن عــدد المراقب - الرف
مخططــات للعمليــات التــي تتطلــب دراســة 

ــة؛ معمق

أســباب  حــول  معلومــات  عــلى  الحصــول   -
العمليــات المزمــع إنجازهــا أو التــي تــم تنفيذهــا؛

عــن  إضافيــة  معلومــات  عــلى  الحصــول   -
الأعــمال؛ علاقــة  مــن  المتوخــاة  الطبيعــة 

- الحصــول عــلى معلومــات عــن مصــدر الامــوال 
أو مصــدر الذمــة الماليــة للعميــل؛

- اشــتراط اداء أول قســط تأمــين عــن طريــق 
حســاب بنــي باســم العميــل.

ــاب  ــل في الب ــو مفص ــما ه ــة )ك ــد الهوي 1/تحدي
ــاني(؛ الث

في  مفصــل  هــو  الهوية)كــما  مــن  2/التحقــق 
الثــاني(؛ البــاب 

ــما هــو مفصــل في  ــة الأعــمال )ك ــة علاق 3/معرف
ــث(. ــاب الثال الب

ــاب  ــل في الب ــو مفص ــما ه ــة )ك ــد الهوي - تحدي
ــاني(؛ الث

- امكانيــة التحقــق مــن الهويــة بعــد الدخــول في 
علاقــة الأعــمال؛

ــاصر  ــين عن ــيرة تحي ــة التخفيــف مــن وث - امكاني
ــل؛ ــة العمي ــد هوي تحدي

اليقظــة  حــدة  مــن  التخفيــف  امكانيــة   -
العمليــات. فحــص  وعمــق  المســتمرة 

اليقظة المكثفةاليقظة العادية اليقظة المبسطة

ملخص رقم 2
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الباب الثاني 
 تحديد الهوية والتحقق منها

الهدف من هذا الباب

 تمكــين شركات و وســطاء التأمــين مــن تحديــد عملائهــم بشــكل صحيــح والتحقــق 
مــن هويتهــم.

كما ذكرنا سابقًا، يمكن أن ترتبط علاقة العمل بالتأمين بثلاثة أطراف وهي:

مكتتب عقد التأمين أو ممثليه حسب الحالة، والمستفيدين منه الفعليين ؛ �

المؤمن له و كذلك المستفيد الفعلي وراءه حسب الحالة ؛ �

المســتفيد مــن هــذا العقــد أو الشــخص أو الأشــخاص المفوضــين للتعاقــد أو انجــاز  �
العمليــات باســمه، وكذلــك المســتفيد الفعــلي وراءه حســب الحالــة ؛

ــين،  ــود في التأم ــى المقص ــتفيد، بالمعن ــين المس ــز ب ــم التميي ــن المه ــياق، م ــذا الس في ه
والمســتفيد الفعــلي، بالمعنــى المقصــود في المقتضيــات المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال 

ــاب: ــل الإره وتموي

في عقــود التأمــين، المســتفيد هــو الشــخص الطبيعــي أو الاعتبــاري المعــين مــن قبــل  �
المكتتــب والــذي يتلقــى رأس المــال أو الأقســاط المســتحقة مــن قبــل شركــة التأمــين. 
و يعــد المســتفيد مــن عقــد التأمــين أحــد أطــراف علاقــة الأعــمال التــي تجــب تجاهــه 
ــلى  ــه ع ــا ومعرفت ــق منه ــه والتحق ــد هويت ــب تحدي ــة اذ يج ــة الواجب ــير العناي تداب
أبعــد مــدى وقــت صرف التعويــض. وأثنــاء الاكتتــاب، يجــب عــلى شركــة أو وســيط 
ــد العلاقــة بــين مكتتــب عقــد التأمــين والمســتفيد وجمــع المعلومــات  التأمــين تحدي
الكافيــة التــي تمكــن مــن تحديــده وقــت صرف التعويــض. كــما يجــب عليهــم مراقبــة 
حــالات تغيــير المســتفيدين مــن العقــد، و بصفــة عامــة يجــب عــلى شركات أو وســطاء 
ــق  ــار المســتفيد مــن عقــد التأمــين كعامــل خطــر وجــب عليهــم تطبي التأمــين اعتب

اجــراءات العنايــة المكثفــة تجاهــه في حالــة مــا اذا كان ذو مخاطــر مرتفعــة.
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ــو أي  � ــلي ه ــتفيد الفع ــاب، المس ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــال مكافح في مج
شــخص ذاتي يمــارس في نهايــة المطــاف الســيطرة عــلى العميــل و/ أو الشــخص الــذاتي 

الــذي تنجــز لحســابه عمليــة أو يمــارس لحســابه نشــاط معــين أو كلاهــما معــا.

1/ تحديد الهوية

ــل هــو  ــة العم ــة أطــراف علاق ــد هوي ــإن تحدي ــين، ف ــشركات ووســطاء التأم بالنســبة ل
أول شيء يجــب القيــام بــه. حيــث أن تحديــد الهويــة هــو مطلــوب بغــض النظــر عــن 
مســتوى اليقظــة )المبســطة، العاديــة، والمكثفــة( وبغــض النظــر عــن المخاطــر المحتملــة 

ــة(. ــه )منخفضــة ، متوســطة ، عالي ــات الأعــمال هات ــة بعلاق أو المتعلق

ــل في جمــع  ــل، ويتمث ــح مــن طــرف العمي ــدأ التصري ــة عــلى مب ــد الهوي ويعتمــد تحدي
ــة. ــين 15 و16 للهيئ ــة في المادت ــات المفصل ــات والمعلوم البيان

ــت  ــا إذا كان ــلى م ــمادًا ع ــا اعت ــم جمعه ــي يت ــات الت ــف المعلوم ــال، تختل ــة الح بطبيع
ــين. ــخاص اعتباري ــين أو أش ــخاص طبيعي ــن أش ــارة ع ــل عب ــة العم ــراف علاق أط

ــة  ــات التالي ــع المعلوم ــن جم ــة م ــد الهوي ــون تحدي ــذاتي : يتك ــخص ال ــبة للش بالنس
)عــلى أقــى تقديــر، في وقــت الاكتتــاب بالنســبة للمكتتــب وفي وقــت صرف التعويــض 

بالنســبة للمســتفيد(:

ــد  � ــاده وعن ــخ ازدي ــلي وتاري ــمه العائ ــل واس ــخصية للعمي ــماء الش ــم أو الأس الاس
ــه؛ ــة لأبوي ــخصية والعائلي ــماء الش ــاء، الأس الاقتض

رقــم البطاقــة الوطنيــة للتعريــف بالنســبة للمواطنــين المغاربــة وتاريــخ إصدارهــا  �
ــا؛ ــدرة له ــلطة المص وصلاحيتها والس

رقــم بطاقــة التســجيل بالنســبة للأجانــب المقيمــين وتاريــخ إصدارهــا وصلاحيتهــا  �
والســلطة المصــدرة لهــا؛

ــبة  � ــه بالنس ــوم مقام ــرى تق ــف أخ ــة تعري ــم أي وثيق ــفر أو رق ــواز الس ــم ج رق
للأجانــب غــير المقيمــين وتاريــخ إصدارهــا وصلاحيتهــا والســلطة المصــدرة لهــا؛

العنوان الصحيح؛ �
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المهنة؛ �

ــم فيهــا  � رقــم القيــد في الســجل التجــاري بالنســبة للتجــار وكــذا المحكمــة التــي ت
ــة؛ ــة المهني ــد ورقــم الضريب القي

رقم التعريف الموحد للمقاولة؛ �

عنــد الاقتضــاء، طبيعــة العلاقــة بــين مكتتــب عقــد التأمــين والمســتفيدين، إن  �
ــدوا. وج

ــوص  ــاول المنص ــي للمق ــجل الوطن ــف بالس ــم التعري ــين، رق ــين الذاتي ــبة للمقاول بالنس
ــذاتي؛ ــاول ال ــام المق ــق بنظ ــم 114.13 المتعل ــون رق ــن القان ــادة 5 م ــه في الم علي

التصريحات الخاصة بمصدر الأموال؛ �

المعلومات حول موضوع وطبيعة علاقة الأعمال. �

ــة  ــة مــن جمــع المعلومــات التالي ــد الهوي ــاري: يتكــون تحدي بالنســبة للشــخص الاعتب
)عــلى أقــى تقديــر، في وقــت الاكتتــاب بالنســبة للمكتتــب وفي وقــت صرف التعويــض 

بالنســبة للمســتفيد(:

التسمية التجارية؛ �

الشكل القانوني؛ �

الأنشطة الممارسة؛ �

عنوان المقر الاجتماعي؛ �

رقم التعريف الضريبي؛ �

ــه  � ــاء، لوكالات ــد الاقتض ــاري، وعن ــخص الاعتب ــاري للش ــجل التج ــد في الس ــم القي رق
ــد؛ ــا القي ــم فيه ــي ت ــذا المحكمــة الت وفروعــه، وك

رقم التعريف الموحد للمقاولة؛ �

هويــة الأعضــاء في أجهــزة إدارة وتســيير الشــخص الاعتبــاري، والشــخص المخــول لــه  �
اكتتــاب عقــد التأمــين؛

معلومات حول موضوع وطبيعة علاقة الأعمال المزمع إقامتها؛ �
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عند الاقتضاء، طبيعة العلاقة بين مكتتب عقد التأمين والمستفيدين ان وجدوا. �

ــما  ــي ك ــاري المعن ــح باســم الشــخص الاعتب ــف يفت ــة في مل ــذه البطاق ــظ ه يجــب حف
ــوني، في نفــس  ــاه الموافقــة لشــكله القان ــة المحــددة أدن ــق التكميلي يجــب حفــظ الوثائ

ــف. المل

ــلى  ــا ع ــة الإدلاء به ــشركات التجاري ــلى ال ــب ع ــي يج ــة الت ــق التكميلي ــن الوثائ وتتضم
ــلي: ــا ي الخصــوص م

النظام الأساسي؛ �

الشــهر القانــوني المتعلــق بتأســيس الشركــة وبالتعديــلات المحتملــة لنظامها الأســاسي  �
أو مســتخرج مــن الســجل التجــاري يقــل تاريــخ إصــداره عــن 3 أشــهر؛

القوائم التركيبية للسنة المحاسبية المنصرمة؛ �

ــين أو أعضــاء  � ــين المتصرف ــي قامــت بتعي ــة الت ــات العام محــاضر مــداولات الجمعي
ــة أو المســيرين. ــس الرقاب مجال

وبالنســبة للــشركات في طــور التأســيس، يجــب عــلى الشــخص الخاضــع طلــب موافاتــه 
بالشــهادة الســلبية وبمــشروع النظــام الأســاسي وبكافــة عنــاصر تحديــد هويــة مؤســي 

الشركــة والمكتتبــين في رأســمالها.

تتضمن الوثائق التكميلية التي يتعين على الجمعيات الإدلاء بها ما يلي:

النظام الأساسي؛ �

ــة المختصــة  � ــة المحلي ــل الســلطة الإداري ــة مــن قب ــائي المســلم للجمعي الوصــل النه
ــه  ــع الجــاري ب ــا للتشري ــة طبق ــت تأســيس هــذه الجمعي أو أي وثيقــة أخــرى تثب

العمــل؛

محــاضر الجمعيــة العامــة المتعلقــة بانتخــاب أعضــاء المكتــب والرئيــس وبتوزيــع  �
المهــام داخــل المكتــب؛

المحرر المتعلق بتعيين الشخص المخول له اكتتاب عقد التأمين، عند الاقتضاء. �

تتضمن الوثائق التكميلية التي يتعين على التعاونيات الإدلاء بها ما يلي:
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النظام الأساسي؛ �

محضر اجتماع الجمعية العامة المتعلق بتعيين أعضاء أجهزة الإدارة؛ �

المحرر المتعلق بتعيين الشخص المخول له اكتتاب عقد التأمين، عند الاقتضاء. �

ــات،  � ــجل التعاوني ــجيل في س ــب التس ــتمارة طل ــن اس ــل م ــة للأص ــخة مطابق نس
مختــوم وموقــع عليــه مــن طــرف كاتــب الضبــط المختــص، يتضمــن رقــم ومــكان 
ــة. ــب الحال ــة، حس ــيس التعاوني ــاضي بتأس ــص الق ــرار الترخي ــة أو ق ــجيل التعاوني تس

وبالنســبة للفئــات الأخــرى مــن الأشــخاص الاعتباريــين، ســيما المجموعــات ذات النفــع 
الاقتصــادي والمجموعــات ذات النفــع العــام، يطلــب الشــخص الخاضــع كذلــك موافاتــه 
بباقــي البيانــات التعريفيــة الخاصــة الأخــرى المنصــوص عليهــا في القوانــين الجــاري بهــا 

العمــل.

ــاكل  ــع الهي ــا الاتحــادات )trust( وجمي ــة الأخــرى بمــا فيه ــات القانوني وبالنســبة للكيان
ــاصر تأسيســها،  ــع الشــخص الخاضــع بالخصــوص عــلى عن ــا، يطل ــة له ــة المماثل القانوني
ــن  ــي ويتحقــق م ــوني المعن ــان القان ــل الكي ــات تســيير وتمثي والأهــداف المتوخــاة وكيفي
هــذه المعلومــات بواســطة أي وثيقــة قــد تشــكل إثباتــا ويحتفــظ بنســخة منهــا. ويجــب 
أن يشــترط كذلــك موافاتــه بوثائــق تعريــف الأشــخاص الذيــن أنشــأوا هــذا الكيــان، مــن 

المكلفــين بتدبــيره أو تســييره وكــذا مــن المســتفيدين الفعليــين.

ــن  ــين الآخري ــي يتعــين عــلى باقــي الأشــخاص الاعتباري ــة الت ــق التكميلي وتشــتمل الوثائ
تقديمهــا مــا يــلي:

العقد التأسيي؛ �

المحــررات المتعلقــة بتعيــين ممثلــين قانونيــين عــن الشــخص الاعتبــاري أو بتحديــد  �
ســلطات أجهــزة إدارتــه وتســييره.

ــل،  ــذا العمي ــم ه ــات باس ــة معلوم ــع بطاق ــخص الخاض ــد الش ــالات يع ــع الح في جمي
ــلاه. ــورة أع ــات المذك ــم المعلوم تض
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2/ التحقق من الهوية

يهــدف التحقــق مــن هويــة أطــراف علاقــة الأعــمال لضــمان صحــة المعلومــات المقدمــة 
مــن قبــل العميــل. يتــم التحقــق مــن الهويــة قبــل الدخــول في علاقــة الأعــمال في إطــار 
اليقظــة العاديــة، ويمكــن أن يتــم بعــد الدخــول في علاقــة الأعــمال في مــا يتعلــق باليقظــة 

المبســطة.

للتحقــق مــن الهويــة، يقــوم مهنــي التأمــين بمطالبــة العميــل بتقديــم أي وثيقــة مكتوبــة 
ذات طبيعــة إثباتيــة في شــكل مــادي أو رقمــي.

التحقق من الهوية بالنسبة للشخص الذاتي

يعتمــد التحقــق مــن هويــة العميــل، الشــخص الطبيعــي، عــلى تقديــم المســتند الأصــلي 
ــة  ــال: بطاق ــل )مث ــة الصحيحــة، ويجــب أن يتضمــن هــذا المســتند صــورة العمي للهوي
الهويــة الوطنيــة، جــواز الســفر، عنــوان الإقامــة، اســتلام الطلــب للحصــول عــلى تصريــح 

الإقامــة / بطاقــة الإقامــة ... إلــخ(.

ــم  ــروف، تقدي ــن الظ ــرف م ــت أي ظ ــين ، تح ــة التأم ــيط أو شرك ــل وس ــب ألا يقب يج
المســتندات مــع تاريــخ صلاحيــة منتهــي، حتــى إذا كان تاريــخ انتهــاء صلاحيــة المســتند 

ــا. حديثً

ومــع ذلــك، يجــوز لوســيط أو شركــة التأمــين قبــول شــهادة تثبــت طلــب تجديــد وثيقــة 
الهويــة الرســمية، شريطــة أن تكــون الصــورة الموجــودة عــلى المســتند متشــابهة بمــا فيــه 

الكفايــة.

عنــد تقديــم المســتند المذكــور، يجــوز أن يأخــذ نســخة منــه، أو أن يــدون الاســم وتاريــخ 
ومــكان الميــلاد للشــخص وطبيعــة وثيقــة الهويــة ورقمهــا.

لا يقتــصر الطابــع الرســمي لوثيقــة الهويــة عــلى إصدارهــا مــن قبــل الســلطات المغربيــة. 
ومــع ذلــك، فــإن وثائــق الهويــة المكتوبــة حصريـًـا بلغــة أجنبيــة غــير العربيــة والفرنســية 
ــية.  ــة أو الفرنس ــا إلى العربي ــم ترجمته ــا الا إذا ت ــا حقيقيً ــر ضمانً ــة لا توف والإنجليزي

ويجــب أن تتــم الترجمــة بواســطة مترجــم محلــف.
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التحقق من الهوية بالنسبة للشخص الاعتباري

التحقــق مــن هويــة العميــل، الشــخص الاعتبــاري، يعتمــد عــلى الحصــول عــلى الوثيقــة 
الأصليــة أو نســخة مــن أي عقــد أو مقتطــف ســجل رســمي يرجــع تاريخــه إلى أقــل مــن 
ثلاثــة أشــهر أو مقتطــف مــن الجريــدة الرســمية ، يشــير إلى الاســم الرســمي  والنوعيــة 
ــين  ــك الممثل ــيرين، وكذل ــاهمين والمس ــة المس ــي وهوي ــر الرئي ــوان المق ــة، وعن القانوني

القانونيــين أو مــا يعادلهــا في القانــون الأجنبــي.

يتعلق الأمر، على سبيل المثال:

بالنسبة للشركات: بالسجل التجاري، الذي يقل تاريخ إصداره عن 3 أشهر ؛

بالنسبة للجمعيات: مقتطف من الوثيقة التي تدل على تأسيسها ؛

بالنســبة إلى مؤسســة تجاريــة منشــأة في الخــارج: تســجيل في ســجل أو شــهادة صلاحيــة 
قانونيــة مصحوبــة، إذا لــزم الأمــر، بترجمــة أو شــهادة تأســيس شركــة )شــهادة التأســيس( 
ــا يتعــذر إصــدار  ــة. عندم ــع المعلومــات المطلوب ــق أخــرى لجمــع جمي مســتكملة بوثائ
الشركــة في مســتندات بلــده التــي تقــل مدتهــا عــن ثلاثــة أشــهر، يتأكــد المحــترف مــن أن 
ــوني للشركــة أو أي  ــل قان ــل ممث ــا مــن قب ــة ومصــادق عليه المســتندات المقدمــة محدّث

شــخص مفــوض مــن قبــل الأخــير الــذي يشــهد بذلــك.

يمكن لوسيط أو شركة التأمين التحقق من هوية الشخص الاعتباري كذلك:

عن طريق معاينة السجل التجاري ؛ �

اســتخدام أي قاعــدة بيانــات للتأكــد مــن الوثائــق المذكــورة أعــلاه أو اســتكمالها اذا  �
كانــت لا تحتــوي عــلى جميــع المعلومــات المطلوبــة.
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هام

ــم  ــة الجرائ ــين في قائم ــخاص المدرج ــوال إلى الأش ــل الأم ــة غس ــون مكافح ــير قان يش
الدوليــة مــن قبــل هيئــات دوليــة مرخصــة. يخضــع هــؤلاء الأشــخاص لعقوبــات ماليــة 

ــة. ــد أموالهــم ومواردهــم الاقتصادي مســتهدفة، ويجــب تجمي

ــا الدخــول في اتصــال مــع هــؤلاء الأشــخاص والكيانــات، و /  ــا باتً وبالتــالي، يُمنــع منعً
أو وضــع أمــوال أو مــوارد اقتصاديــة تحــت تصرفهــم بشــكل مبــاشر أو غــير مبــاشر.

تقــوم وحــدة معالجــة المعلومــات الماليــة بنــشر، عــلى موقعهــا عــلى الإنترنــت، قائمــة 
ــن  ــس الأم ــل مجل ــن قب ــم الإرهــاب م الأشــخاص المدرجــة أســماؤهم في قائمــة جرائ

التابــع للأمــم المتحــدة.

وبالتــالي، يتعــين عــلى شركات و وســطاء التأمــين اتخــاذ تدابــير مناســبة تمكنهــم عــلى 
الأقــل:

ــلى أي  � ــتهدفة وع ــة مس ــات مالي ــين لعقوب ــخاص الخاضع ــم بالأش ــلى قوائ ــول ع ــن الحص م

ــم ؛ ــه القوائ ــث لهات تحدي

دمج هذه القوائم وتحديثاتها تلقائيًا في عملية فلترة العلاقات الأعمال الجديدة ؛ �

التحقــق، في وقــت صرف التعويــض، مــن أن المســتفيدين والمســتفيدين الحقيقيــين لعمليــات  �

التأمــين لا يظهــرون ضمــن هــذه القوائــم ؛

ــا  � ــا أو المســتفيد أو المســتفيد الفعــلي منه ــة يكــون المشــترك أو المؤمــن عليه ــع أي معامل من

ــط معهــم. ــه رواب ــم أو لدي ــا في هــذه القوائ مدرجً
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الباب الثالث
معرفة أطراف علاقة الأعمال

الهدف من هذا الباب

ــة  ــة علاق ــة بمعرف ــير المتعلق ــام بالتداب تمكــين وســطاء و شركات التأمــين مــن القي
الأعــمال عــلى الوجــه الصحيــح

ــطاء و شركات  ــلى وس ــب ع ــا، يج ــق منه ــل والتحق ــة العمي ــد هوي ــة إلى تحدي بالإضاف
التأمــين جمــع أي عنــاصر إضافيــة تثبــت معرفــة أطــراف علاقــة الأعــمال وأهــداف هــذه 

العلاقــة.

للقيــام بذلــك، يمكــن إجــراء مقابــلات مــع العمــلاء، وجمــع مزيــد مــن المعلومــات حــول 
طبيعــة علاقــة العمــل والغــرض منهــا، وإجــراء التحقيقــات اللازمــة مــن أجــل الحصــول 

عــلى عنــاصر إضافيــة مــن المعرفــة.

ونذكــر مــن بــين أهــم تدابــير معرفــة أطــراف علاقــة الأعــمال، تحديــد ومعرفــة المســتفيد 
لفعلي. ا

1/ مفهوم المستفيد الفعلي وتحديده ومعرفته

المســتفيد الفعــلي هــو كل شــخص ذاتي يملــك أو يمــارس، في آخــر المطــاف، مراقبــة عــلى 
العميــل أو كل شــخص ذاتي تنجــز لحســابه عمليــة أو يمــارس لحســابه نشــاط معــين أو 

كلاهــما معــا.

ــا في شــكل شركــة، يقصــد بالمســتفيد الفعــلي الشــخص  ــل شــخصا اعتباري إذا كان العمي
الــذاتي الــذي: 

يملــك، بشــكل مبــاشر أو غــير مبــاشر، أزيــد مــن 25 %مــن رأســمال الشركــة أو مــن  �
حقــوق التصويــت فيهــا؛

أو يمــارس، بــأي وســيلة أخــرى، مراقبــة فعليــة عــلى أجهــزة إدارة أو تســيير أو تدبــير  �
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الشركــة أو عــلى الجمعيــات العامــة للــشركاء أو المســاهمين.

بمعنى آخر، لكل شركة، يتم تحديد المالكين المستفيدين وفقًا لطريقتين:

- منهــج ريــاضي، مــن خــلال تحليــل المســاهمات المبــاشرة أو غــير المبــاشرة. )أكــر مــن 
25٪( ، ســواء في رأس المــال أو في حقــوق التصويــت ، بحيــث يكــون الشــخص الــذاتي هــو 

المســتفيد الفعــلي ؛

- منهــج قانــوني يحــدد المســتفيد الفعــلي مــن خــلال تحليــل الأفعــال القانونيــة: ميثــاق 
المســاهمين أو الــشركاء، اتفاقيــة التقســيم، الإطــار القانــوني للتحكــم ...

ــد  ــة، يقص ــخصية الاعتباري ــع بالش ــع أو لا تتمت ــي تتمت ــات الت ــي الكيان ــبة لباق وبالنس
ــذي: ــذاتي ال ــخص ال ــلي الش ــتفيد الفع بالمس

يملك حقوقا تمثل أكر من %25 من ممتلكات الكيان أو الشخص الاعتباري؛ �

ــن  � ــن %25 م ــر م ــل أك ــوق تمث ــب حق ــوني، صاح ــرر قان ــب مح ــيصبح، بموج س
ممتلــكات الكيــان أو الشــخص الاعتبــاري.

تحديد المستفيد الفعلي

يجــب عــلى وســطاء و شركات التأمــين شرح مفهــوم المســتفيد الفعــلي لعميلــه وجمــع 
المعلومــات المتعلقــة بهــذا المســتفيد مــن هــذا الأخــير.

يطُلــب بعــد ذلــك التحقــق مــن هويــة المســتفيد الفعــلي مــن خــلال جمــع المعلومــات 
والمســتندات كالنظــام الأســاسي، ســجل المســاهمة للعميــل... إلــخ باســتخدام نهــج قائــم 
ــر الســنوي، عــلى ســبيل  عــلى المخاطــر والاســتعانة بمصــادر معلومــات أخــرى، كالتقري

المثــال وبمصــادر معلومــات مســتقلة كمقــالات جرائد...الــخ

كــما يجــوز الرجــوع إلى قواعــد بيانــات خاصــة، بــشرط ضــمان موثوقيــة هــذه القواعــد 
)مثــل القواعــد الخاصــة بفلــترة العمــلاء(.



26

يعرض المؤطر أدناه الطريقة الكاملة لتحديد المستفيد الفعلي:

مؤطر رقم 1: تحديد المستفيد الفعلي

عند تحديد المستفيد الفعلي، توصي مجموعة العمل المالي باتخاذ ثلاث خطوات:

المرحلة 3 المرحلة 2 المرحلة 1

في حال لم يتم تحديد أي 
فرد في الخطوتين 1 و 2، أي 

الأفراد يسيطرون على الشخص 
الاعتباري من خلال المنصب 

الذي يشغلونه؟

هل هناك أفراد يتحكمون 
بوسائل أخرى؟

هل هناك أفراد لديهم حصص 
الأغلبية )على سبيل المثال 25 ٪( 
أو الذين يسيطرون على حصص 

أخرى؟

أمثلة لحساب المشاركات في المرحلة الأولى:

الحالة رقم 1: الملكية المباشرة لرأس المال:

المالكون المستفيدون 
هم الأشخاص أ و ب 

لأنهم يمتلكون أكثر من 
25 ٪ من رأس المال.

شخص طبيعي

س

شخص طبيعي

ب

شخص طبيعي

أ

شخص اعتباري 1
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الحالة رقم 2: الملكية غير المباشرة لرأس المال:

شخص طبيعي

أ
شخص اعتباري 2

شخص طبيعي
ب

المالك المستفيد هو الشخص 
ب لأنه يمتلك أكثر من 25٪ 

من رأس المال
)52.5٪  = 75٪ * 70٪( 

شخص اعتباري 1
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الحالة رقم 3: الملكية المباشرة و غير المباشرة لرأس المال:

الأشخاص الطبيعيون أ و ب و س هم المستفيدون  الفعليون من الشخص الاعتباري 1 و ذلك لأن: 

ــاري 1 :  ــخص الاعتب ــمال الش ــن رأس ــة م ــاشرة 27 بالمائ ــير مب ــة غ ــك بطريق ــي س يمتل ــخص الطبيع الش
27=90*50*60

الشخص الطبيعي ب يمتلك بطريقة مباشرة 30 بالمائة من رأسمال الشخص الاعتباري 1 

الشخص الطبيعي أ يمتلك40  بالمائة من رأسمال الشخص الاعتباري 1:

10 بالمائة مباشرة و 30 بالمائة غير مباشرة 50*60=30 

شخص اعتباري 4

شخص اعتباري 3 شخص طبيعي أ شخص طبيعي ب

شخص اعتباري 2

شخص اعتباري 1

شخص طبيعي س شخص طبيعي د



29

محاربة غسل الأموال وتمويل الإرهاب على مستوى قطاع التأمين

تجــدر الإشــارة إلى أن نفــس المنطــق الــذي يتــم إجــراؤه لــرأس المــال، يتــم أيضــا اجــراؤه 
مــن أجــل حقــوق التصويت.

تجــدر الإشــارة أيضًــا إلى أنــه يتــم إعــداد مــروع لإنشــاء ســجل وطنــي للمســتفيدين 
الفعليــين في المغــرب ، وأنــه يمكــن إجــراء تحديــث لهــذا الدليــل في ضــوء أحكامــه.

في حالة عدم القدرة على تحديد المستفيد الفعلي، يمكن لوسيط أو شركة التأمين:

ــار المســتفيد الفعــلي هــو الشــخص الــذي يمتلــك أعــلى وظيفــة حكامــة أو تســيير  اعتب
عــلى مســتوى الشــخص الخاضــع أو عــلى مســتوى الكيــان الــذي يتمتــع بأكــر مســاهمة  
أو حقــوق التصويــت في الشــخص الاعتبــاري أو الممثــل القانــوني )إمــا للشــخص الاعتبــاري 
المعنــي أو للشــخص الاعتبــاري ذو الأغلبيــة مــن حيــث المســاهمة أو حقــوق التصويــت(.

تجــدر الإشــارة إلى أن وســيط أو شركــة التأمــين يجــب أن يثبــت عــدم قدرتــه عــلى تحديــد 
ــن أن  ــي يمك ــات الت ــول إلى المعلوم ــتحالة الوص ــلال اس ــن خ ــا م ــلي إم ــتفيد الفع المس

تــؤدي إليــه، أو تعقيــد هيــكل المســاهمة.

بالإضافــة إلى ذلــك، في وجــود شــخص اعتبــاري غامــض، والشــكوك في مــا يتعلــق 
ــدار  ــل، وإص ــة عم ــول في علاق ــن الدخ ــاع ع ــترف الامتن ــلى المح ــب ع ــاهمتها، يج بمس

تصريــح بالاشــتباه.

2/جمع العناصر الإضافية المتعلقة بعلاقة العمل

ــع  ــين، جم ــة التأم ــيط أو شرك ــلى وس ــين ع ــة، يتع ــة العادي ــير اليقظ ــن تداب ــزء م كج
ــة  ــات إضافي ــاصر ومعلوم ــب عن ــر طل ــك ع ــلاء. وذل ــق بالعم ــة تتعل ــات إضافي معلوم

ــتقلة. ــة ومس ــات موثوق ــادر معلوم ــلال مص ــن خ ــا م ــول عليه ــذا الحص ــل وك للعمي

بالنسبة للشركات على سبيل المثال :

النظام الأساسي ؛ �

الإعــلان القانــوني المتعلــق بإنشــاء الشركــة وأي تغيــيرات تؤثــر عــلى قوانينهــا   �
التقاريــر الماليــة ؛



30

محــاضر مــداولات الاجتماعــات العامــة أو المســاهمين الذيــن عينــوا أعضــاء مجلــس  �
الإدارة أو المديريــن المســيرين.

بالنسبة للجمعيات، من بين الوثائق التكميلية:

شهادة إيداع الملف القانوني للجمعية لدى الجهات الإدارية المختصة ؛

 محــاضر الجمــع العــام لانتخــاب أعضــاء مكتــب الجمعيــة والرئيــس وتوزيــع المهــام  �
ــل المكتب؛ داخ

ــة  � ــاكل القانوني ــق أو أي الهي ــك الصنادي ــا في ذل ــة، بم ــات القانوني ــبة للترتيب بالنس
ــة: المعادل

ــائها،  ــة لإنش ــاصر المكون ــما بالعن ــط عل ــين أن يحي ــة التأم ــيط أو شرك ــلى وس ــب ع يج
والأغــراض المتبعــة وطــرق إدارة وتمثيــل الهيــكل القانــوني المعنــي، والتحقــق منهــا عــن 
ــب  ــا. يجــب أن يطل ــع أخــذ نســخة منه ــلا م ــة يحتمــل أن تكــون دلي ــق أي وثيق طري
ــون  ــه والمالك ــن يديرون ــكل والذي ــكلوا الهي ــن ش ــخاص الذي ــة الأش ــد هوي ــا تحدي أيضً

ــتفيدون. المس
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الباب الرابع:
تدابير اليقظة المكثفة

الهدف من هذا الباب:

تمكــين وســطاء و شركات التأمــين مــن تحديــد العنــاصر التــي تــؤدي إلى تكثيــف 
اليقظــة ومعرفــة التدابــير الواجــب اتخاذهــا في اطــار هــذه اليقظــة

1/ تحديد الحالات التي تتطلب اليقظة المكثفة

عنــد وجــود مــؤشرات عاليــة المخاطــر، يجــب أن يكــون وســطاء و شركات التأمــين 
متيقظــين للغايــة وأن يعــززوا الاجتهــاد مــن حيــث معرفــة العميــل. و تعتــر كمــؤشرات 

ــة المخاطــر: عالي

ــة الخطــورة، التــي يتــم تصنيفهــا عــلى هــذا النحــو بحكــم  � علاقــات الأعــمال عالي
ــين.  ــطاء التأم ــتوى شركات و وس ــلى مس ــذه ع ــم تنفي ــذي يت ــر ال ــف المخاط تصني
هــذا المســتوى مــن المخاطــر هــو نتيجــة للنهــج القائــم عــلى المخاطــر الموضــح في 

ــاب الأول؛ الب

الأشــخاص الذيــن يحملــون الجنســية المغربيــة أو الأجنبيــة والذيــن أوكلــت  �
ــة أو عســكرية أو  ــة مدني ــف عمومي ــن يشــغلون مناصــب في وظائ ــم أو الذي إليه
ــون  ــه أو يمارس ــرب أو خارج ــية بالمغ ــب سياس ــغلون مناص ــامية أو يش ــة س قضائي
وظيفــة هامــة داخــل منظمــة دوليــة أو لحســابها، وكــذا أفــراد عائلاتهــم المقربــين 
ــية  ــون الجنس ــوا يحمل ــواء كان ــم، س ــق به ــم الوثي ــين بارتباطه ــخاص المعروف والأش
ــي يملكــون حصــة في رأســمالها؛ يســمى  ــذا الــشركات الت ــة، وك ــة أو الأجنبي المغربي
ــالي بالأشــخاص السياســيين  ــل الم ــة العم ــة مجموع ــا لمنهجي هــؤلاء الأشــخاص وفق

ــر. ــلي المخاط ممث

ويتــم تحديــد الأشــخاص السياســيين ممثــلي المخاطــر إمــا عــن طريــق تصريــح شــخصي 
ــة ومســتقلة  ــع مصــادر أخــرى موثوق ــل المحــترف م ــن قِب ــق م ــر التحق ــل، أو ع للعمي
للبيانــات. في كلتــا الحالتــين يجــب عــلى شركات ووســطاء التأمــين وضــع قوائــم الوظائــف 
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الخاصــة بهــم التــي تدخــل ضمــن تعريــف الشــخص الســياسي ممثــل المخاطــر.

الأجانب غير المقيمين؛ �

الهيئات غير الهادفة لتحقيق الربح؛ �

الكيانات القانونية بما فيها الاتحادات )trust( أو أي كيان قانوني مماثل؛ �

الأشــخاص الذاتيــين والاعتباريــين في البلــدان التــي تدعــو مجموعــة العمــل المــالي إلى  �
تطبيــق إجــراءات اليقظــة المكثفــة اتجاههــا؛

ــدة الأشــخاص  ــن طــرف أو لفائ ــات المنجــزة م ــة، العملي ــك مخاطــر مرتفع ــل كذل وتمث
المقيمــين في دول تمثــل درجــة مخاطــر مرتفعــة في مجــال غســل الأمــوال أو تمويــل 
ــل مخاطــر  ــات تمث ــة كعملي ــك المصنف ــدول، ســيما تل ــذه ال ــة به الإرهــاب أو لهــم علاق

ــة. ــة المختص ــات الدولي ــرف الهيئ ــن ط ــة م مرتفع

2/التدابير الواجب اتخاذها في اطار اليقظة المكثفة

ــير اليقظــة  ــة التأمــين تداب في ظــل وجــود مــؤشر عــالي المخاطــر، يتخــذ وســيط أو شرك
ــه: ــى يتســنى ل المكثفــة حت

التأكد من أصل و مصدر الأموال المعنية أو المستعملة من خلال عقد التأمين؛ �

ــات و  � ــل و / أو العملي ــة العم ــاه علاق ــة تج ــززة و العميق ــة المع ــة المراقب ممارس
ــدة؛ ــادة أو المعق ــير المعت ــات غ ــير العملي تفس

التأكد من أصل و مصدر الأموال المعنية أو المستعملة من خلال عقد التأمين. �

ــل  ــة أص ــبة لمعرف ــير المناس ــع التداب ــاذ جمي ــين اتخ ــة التأم ــيط أو شرك ــلى وس ــب ع يج
ــة مــع العمــلاء ذوي المخاطــر  ومصــدر الأمــوال المســتعملة في علاقــة العمــل أو المعامل

ــة. العالي

مــن أجــل تحديــد مصــدر الأمــوال، يمكــن الحصــول عــلى معلومــات إمــا مبــاشرة مــن 
العميــل، بمــا في ذلــك الأدلــة لتريــر أصــل الأصــول والأمــوال، أو اللجــوء إلى المعلومــات 
المتاحــة للجمهــور، مثــل تلــك الموجــودة عــلى شــبكة الإنترنيــت، والتــي يمكــن اعتبارهــا 

موثوقــة )التقاريــر الســنوية، والمقــالات الصحفيــة، ومــا إلى ذلــك(.
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يجــب أن تحــدد المســاطر الداخليــة لشركــة أو وســيط التأمــين التدابــير اللازمــة لتحديــد 
مصــدر الأمــوال حســب درجــات ونوعيــات المخاطــر المحصــل عليهــا في إطــار تصنيــف 

مخاطــر العلاقــة. 

ــير  ــات وتفس ــل و/ أو العملي ــة العم ــاه علاق ــة تج ــززة والعميق ــة المع ــة المراقب ممارس
ــدة؛ ــادة أو المعق ــير المعت ــات غ العملي

تشمل العمليات غير الاعتيادية أو المعقدة، على وجه الخصوص العمليات التي:

يبدو أنها لا تتوفر على مرر اقتصادي أو غرض مشروع ظاهر؛ �

تهم مبالغ تختلف تماما عن العمليات الاعتيادية للعميل؛ �

تتم في ظروف على درجة من التعقيد بشكل غير اعتيادي. �

يتحــدد العنــصر الأســاسي لتعقيــد العمليــة المعنيــة بالنظــر لعــدم التوافــق بــين العمليــة 
ــك بالنظــر إلى  ــة وكذل ــه المالي ــل، أو ذمت ــي أو الاقتصــادي للعمي ــة والنشــاط المهن المعني

العمليــات الاعتياديــة المرتبطــة بعقــد التأمــين.

يتعــين عــلى الشــخص الخاضــع أن يقــوم بدراســة العمليــات غــير الاعتياديــة أو المعقــدة 
المشــار إليهــا أعــلاه. وفي هــذا الإطــار يتحــرى لــدى العميــل حــول ســياق وموضــوع هــذه 

العمليــات، ومصــدر ووجهــة الأمــوال وكــذا هويــة المســتفيدين الفعليــين.

تدابير أخرى للعناية المكثفة

يجــب عــلى  الشــخص الخاضــع أن يطبــق عــلى العمــلاء الذيــن يمثلــون مخاطــر مرتفعــة 
بقيــة إجــراءات اليقظــة المكثفــة والتــي تتمثــل عــلى الخصــوص في مــا يــلي:

جمع معلومات إضافية عن العميل؛ �

الحصــول عــلى ترخيــص مــن جهــاز الإدارة قبــل إقامــة علاقــة الأعــمال أو الاســتمرار  �
فيهــا مــع ضــمان رقابــة مكثفــة ومســتمرة لهــذه العلاقــة؛

إخبــار أجهــزة الإدارة بانتظــام عــن طبيعــة وحجــم العمليــات المنجــزة مــن طــرف  �
العمــلاء المذكوريــن؛
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الرفــع مــن عــدد المراقبــات ووثيرتهــا واختيــار مخططــات للعمليــات التــي تتطلــب  �
دراســة معمقــة؛

ــم  � ــي ت ــات المزمــع إنجازهــا أو الت الحصــول عــلى معلومــات حــول أســباب العملي
تنفيذهــا؛

الحصول على معلومات إضافية عن الطبيعة المتوخاة من علاقة الأعمال؛ �

الحصول على معلومات عن مصدر الاموال أو مصدر الذمة المالية للعميل؛ �

اشتراط أداء أول قسط تأمين عن طريق حساب بني باسم العميل. �
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الباب الخامس
 تحديــث المعلومــات المتعلقــة بتحديــد الهوية 

ومعرفــة علاقــة الأعمال وحفــظ الوثائق

الهدف من هذا الباب

ــد  ــب تحدي ــي تتطل ــروف الت ــة الظ ــن معرف ــين م ــطاء و شركات التأم ــين وس تمك
الهويــة و / أو معرفــة العمــلاء الحاليــين ومتطلبــات تحديــث المعلومــات وحفــظ 

الوثائــق

1/ تحديث المعلومات

عندمــا يــرى وســيط أو شركــة التأمــين أن عنــاصر التعريــف التــي تــم الحصــول عليهــا 
مســبقًا لم تعــد دقيقــة أو صحيحــة، يــشرع في تحديــث عنــاصر التعريــف والتحقــق مــن 
هويــة العميــل، وعنــد الاقتضــاء، المســتفيد الفعــلي. قــد يحــدث التحقــق الجديــد مــن 
ــة أو  ــير اســم الشرك ــد تغي ــال، بع ــاري، عــلى ســبيل المث ــل الشــخص الاعتب ــة العمي هوي

المقــر الرئيــي...

قــد يقــوم وســيط أو شركــة التأمــين أيضًــا بإجــراءات تحديــث تحديــد الهويــة والتحقــق 
منهــا عندمــا تشــير المعلومــات العامــة التــي يتــم جمعهــا أثنــاء تحديــث عنــاصر المعرفــة 
بعلاقــة العمــل إلى أن العنــاصر المتعلقــة بـــالمساهمين و المســتفيدين الفعليــين قد تغيرت 

مــما قــد يــدل عــلى تغــير المســاهمين أو هيــكل الملكيــة مثــلا.

2/تدابير العناية الواجبة تجاه العملاء الحاليين

عنــد دخــول دوريــة الهيئــة حيــز التنفيــذ، يكــون لــدى شركات و وســطاء التأمــين عــددا 
مــن العمــلاء الحاليــين الذيــن يجــب تطبيــق تدابــير العنايــة الواجبــة تجاههــم كــما هــو 

الشــأن بالنســبة لعلاقــات الأعــمال الجديــدة.

لذلــك يجــب عــلى شركات ووســطاء التأمــين وضــع تصنيــف للمخاطــر لعلاقــات العمــل 
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الحاليــة، مــع مراعــاة البيانــات المتوفــرة عــن العمــلاء الحاليــين، وتطبيــق هــذا التصنيــف 
عــلى هــذه العلاقــات، واتخــاذ تدابــير العنايــة الواجبــة المتعلقــة بتحديــد الهويــة، فضــلا 
ــت  ــم عــلى المخاطــر وفي الوق ــج القائ ــا للنه ــة، وفق ــة، والمعرف ــن الهوي ــق م ــن التحق ع

المناســب. يمكــن القيــام بذلــك بشــكل خــاص خــلال:

صرف التعويض؛ �

اكتتاب عقد جديد؛ �

تغيير في أقساط التأمين أو دوريتها؛ �

تصفية عقد التأمين؛ �

اعادة شراء؛ �

تغيير في المستفيد من العقد؛ �

كل عملية أخرى جديدة. �

3/حفظ الوثائق

يحتفــظ وســطاء وشركات التأمــين لمــدة عــشر ســنوات بجميــع الوثائــق المرتبطــة 
ــتفيدين  ــين والمس ــلاء العرض ــمال، والعم ــات الأع ــرف علاق ــن ط ــزة م ــات المنج بالعملي
ــم. ــات معه ــاء العلاق ــين أو إنه ــد التأم ــاء عق ــخ انته ــن تاري ــداء م ــك ابت ــين، وذل الفعلي

ــراءات  ــار إج ــا في إط ــل عليه ــق المحص ــع الوثائ ــدة، بجمي ــس الم ــا، ولنف ــظ أيض ويحتف
اليقظــة المرتبطــة بعلاقــات الأعــمال والعمــلاء العرضيــين والمســتفيدين الفعليــين وذلــك 

ــخ انتهــاء عقــد التأمــين أو إنهــاء العلاقــات معهــم. ــداء مــن تاري ابت

ويتــم الاحتفــاظ بنتائــج التحليــلات والمراجعــات التــي أجريــت عــلى العمليــات المنجــزة 
والوثائــق المرتبطــة بهــا لمــدة عــشر ســنوات ابتــداء مــن تاريــخ إصدارهــا.

يجــب أن تمكــن عمليــة تنظيــم حفــظ الوثائــق عــلى الخصــوص مــن إعــادة تشــكيل كل 
العمليــات ومــن موافــاة الســلطات المختصــة بالمعلومــات التــي تطلبهــا داخــل الآجــال 

المحــددة بمــا في ذلــك في إطــار متابعــة نشــاط إجرامــي.
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