
رسالة إخبارية
وسطاء التأمين

في المغــرب، مــازال يتعــذر عــى الملايــن مــن الأشــخاص مــن الفئــات الهشــة وذوي الدخــل 
المحــدود  الولــوج إلى مختلــف المنتجــات والخدمــات الماليــة. هــذا الوضــع جعــل الســلطات 
المغربيــة تبــادر خــال  العــر ســنوات الأخــرة، إلى اتخــاذ العديــد مــن المبــادرات بهــدف 
تقريــب هــذه الخدمــات مــن  هاتــه الفئــات، كانــوا أفــرادا أو مقــاولات صغرى. يتعلــق الأمر 
بــورش الشــمول المــالي الــذي انخــرط فيــه المغــرب، خصوصــا الاســراتيجية الوطنيــة للشــمول 
المــالي، التــي يهــدف  الشــق المتعلــق ب »التأمــن« منهــا  إلى الترويــج للتأمــن الشــامل وتلبية 

احتياجــات الفئــات المعنيــة إلى التأمــن . 

ــاط  ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب ــام لهيئ ــل المنشــور الع ــر تعدي ــم ن في هــذا الســياق، ت
ــامل  ــن الش ــات التأم ــع عملي ــبكة توزي ــيع ش ــة الى توس ــدم، بالإضاف ــذي ق ــي ال الاجتماع
ــقف  ــة وأس ــات المعني ــداد المنتج ــال تع ــن خ ــن م ــذا التأم ــا له ــات الأداء، تعريف لمؤسس

ــرة. ــنوية المناظ ــاط الس الأقس

ــات  ــة التأمين ــة مراقب ــرف هيئ ــن ط ــدة م ــة جدي ــدار تعليم ــم إص ــرى، ، ت ــة أخ ــن جه م
والاحتيــاط الاجتماعــي متعلقــة بالوســائط الإلكترونيــة لبيــع منتجــات التأمــن عــر المنصــات 
الإلكترونيــة،  تجــرد الــروط والإجــراءات التــي يتعــن عــى مقــاولات التأمين وإعــادة التأمين 
ووســطاء التأمــن وباقــي الهيئــات المخــول لهــا عــرض عمليــات التأمــن للعمــوم الالتــزام بهــا 

مــن أجــل وضــع منصــة إلكترونيــة للبيــع تتيــح إمكانيــة إبــرام عقــود التأمــن عــن بعــد.

ســيتناول الجــزء الأول مــن هــذه الرســالة الإخباريــة التأمــن الشــامل، مــن خــال تحديــد 
ــدان  ــم اعتمادهــا في بل ــي ت الإطــار التنظيمــي في المغــرب واســتعراض بعــض التجــارب الت

أخــرى في هــذا المجــال.

ــع  ــة لبي ــدد عــى إجــراءات إحــداث منصــة إلكتروني ــن هــذا الع ــاني م وســركز الجــزء الث
ــت. ــر الأنترن ــن ع ــات التأم منتج

في هذا العدد : 

	1 التأمين الشامل.

	2 تجربة دولية.

	3 بيع منتجات التأمين عبر .

الأنترنيت

افتتاحية



يعــد التأمــن الشــامل أحــد دعائــم الإســراتيجية 
ــة للشــمول المــالي، ويســتند عــى خارطــة  الوطني
طريــق تنبَنــي أساســا عــى نتائــج دراســة أجريــت 
في  الشــامل  التأمــن  واقــع  تقييــم  أجــل  مــن 
المغــرب. حــددت هــذه الخريطــة مجموعــة مــن 
والتشريعيــة  التنظيميــة  التشــغيلية،  المشــاريع 
ــن،  ــات التأم ــول إلى خدم ــهيل الوص ــدف تس به
مــن خــال تطويــر عــرض جديــد يلبــي احتياجات 

ــتهدفة. ــات المس الفئ

ــة  ــا  خارط ــت به ــي أت ــاريع الت ــم المش ــن أه م
الطريــق المذكــورة نجــد:

• ــة 	 ــات الصغــرى موجه ــر عــروض التأمين تطوي
مــن  المســتهدفة  للفئــات  الخصــوص  عــى 
ــدة؛ ــة والجدي ــائل الحالي ــوات والوس ــال القن خ

• مواءمـــة الإطــار التنظيمــي والرقــابي لتشــجيع 	
إحــداث  عــروض وقنــوات جديــدة؛ 

• الخــاص 	 القطــاع  في  الفاعلــن  تحســيس 
مــن خــال حمــات  المســتهدفة  والفئــات 

الماليــة. والثقافــة  التواصــل 

1. مــا هي التأمينات الصغرى؟

تعريفــات  عــى  عامــة  نظــرة  إلقــاء  يمكننــا 
ــد  ــن تحدي ــالم م ــول الع ــرى ح ــات الصغ التأمين

: تهــم  التعريفــات،  مــن  أصنــاف  ثلاثــة 

تعريف قائم على 

والمنتوج المستهلك 

تعريف قائم على 

المنتوج

تعريف قائم  على 

المستهلك

 :)IAIS( تعريف الجمعية الدولية لمراقبي التأمين

تعــرف الجمعيــة التأمينــات الصغــرى باعتبارهــا 
نوعــا مــن التأمــن موجــه للفئــات ذوي الدخــل 
لكنــه  متنوعــة،  تقدمــه وحــدات  المحــدود، 
يســتند إلى طريقــة اشــتغال توافــق ممارســات 
مبــادئ  )تشــمل  عمومــا  المعتمــدة  التأمــن 
التأمــن الأساســية(. وهــو مــا يعنــي أساســا، أن 
الخطــر المؤمــن بموجــب بوليصــة التأمينــات 
مبــادئ  إلى  اســتنادا  تدبــره  يتــم  الصغــرى 
التأمــن وتمويلــه مــن الأقســاط. هــذه الأخــرة 
ــة أو  ــائل عمومي ــة بوس ــون ممول ــن أن تك يمك
ــه يجــب أن يكــون  خاصــة أو بهــا معــا. وعلي
نشــاط التأمينــات الصغــرى خاضعــا للهيئــة 

ــات.    ــة التأمين ــا مراقب ــول له ــة المخ الوطني

تعريف قائم  على المســتهلك :

الســياق، يشــر مصطلــح »صغــر«   في هــذا 
المحــدود  دخــل  ذي  المســتهلك  )micro(إلى 
الأصــول  مــن  قليــا  عــددا  يمتلــك  مــن  أو 

لممتلــكات. وا

غانــا )لجنة التأمين الوطنية(:

»تأمــن متــاح للســاكنة ذات الدخــل المحدود... 

التأمين الشامل



هدفــه الرئيــي هــو حمايــة الأوضــاع المعيشــية 
الدخــل  ذات  للســاكنة  الاقتصاديــة   - الاجتماعيــة 

ــددة«. ــار مح ــن أخط ــض م المنخف

Regulation, supervision and poli� )البرازي�ـل) 
cy issues for microfinance(:  »تســعى التغطية 
التأمينيــة المقدمــة مــن طــرف الجهــات المرخــص لهــا 
ــاسي إلى  ــكل أس ــددة،  بش ــر مح ــد مخاط ــك، ض بذل
الحفــاظ عــى الوضــع السوســيو اقتصــادي، الفــردي 
ــن  والعائــي للســاكنة ذات الدخــل المحــدود ... الذي
ــة أضعــاف  ــردي الشــهري إلى ثلاث ــم الف يصــل دخله
ــي للأجــور )624 دولارًا  الحــد الأدنى المرجعــي الوطن

ــا(«. أمريكيً

تعريــف قائم على المنتوج : 

»ميكــرو   مصطلــح  التعريفــات  هــذه  تطبــق 
)micro(« عــى خصائــص المنتوجــات، كالأقســاط 
المحــدودة… التغطيــة  ومســتويات  المنخفضــة 

التايوان الميكسيك الفلبين

-
7 دولار 
)تأمين 
الأشياء(

12 دولار

الحد 
الأقصى 
للقسط 
الشهري

9663 دولار

6840 دولار 
)التأمين 
الجماعي(

5130 دولار 
)التأمين على 
الحياة الفردي(

 4033
دولار

المبالغ 
المؤمنة

تعريف قائم على المســتهلك والمنتوج :

»ميكــرو«  مصطلــح  التعريفــات  هــذه  تربــط 
مــن  كل  إلى  تشــر  أي  والمنتجــات،  بالمســتهلكين 
ذات  والمنتجــات  المحــدود  الدخــل  ذات  الســاكنة 

منخفضــة. وأقســاط  المتنــاول  في  الأســعار 

 :Microinsurance Innovation Facility
»التأمــن الصغــر هــو آليــة لحماية الأشــخاص في 
حالــة فقــر ضــد مخاطر)حــادث، مــرض، وفــاة، 
ــاط  ــع أقس ــل دف ــخ( مقاب ــة، إل ــوارث طبيعي ك
ودخلهــم  احتياجاتهــم  مــع  تتناســب  تأمــن 
ومســتوى المخاطــر  التــي قــد يتعرضــون لهــا«.

انفســتوبيديا: منتجــات التأمــن التــي توفــر 
ــر  ــض. يوف ــل المنخف ــأسر ذات الدخ ــة ل تغطي
التأمــن الصغــر حمايــة للأشــخاص ذوي الدخــل 
المنخفــض وهــو مصمــم خصيصًــا للأصــول ذات 
ــة المــرض  القيمــة المنخفضــة والتعويــض في حال

ــاة. ــة أو الوف أو الإصاب

2. تطويــر عروض التأمينات الصغرى 

التأمينــات الصغــرى، حســب التعريــف المعُتمــد 
في المغــرب، هــي صنــف مــن منتجــات التأمــن 
الدخــل  ذات  الســاكنة  الى  أساســا  موجــه 
المحــدود. يهــدف الى ضــان أخطــار كالحــوادث، 
المــرض، الوفــاة، والأضرار اللاحقــة بالممتلــكات... 
مقابــل دفــع أقســاط تتناســب مــع احتياجاتهــم 
ودخلهــم ومســتوى مخاطرهــم، في إطــار عقــود 

مبســطة.

ــن الشــامل  ــار التأم ــات المســتهدفة  في إط الفئ
هــم:

• الفئــات المعرضــة للمخاطــر )الوفــاة، المــرض، 	
العجــز، الأضرار التــي تلحــق بالممتلــكات(؛

• العاملــون في القطاع غير المهيكل؛	

• ذوو الدخل غير المنتظم؛	

• غــر المعتادين على التأمين التقليدي.	

وبنــاء عــى مــا ورد أعــاه، تــم تطويــر مجموعــة 



3. مواءمـة الإطار القانوني

ــدت  ــرى، أع ــات الصغ ــور التأمين ــرة تط ــع وت لتسري
الاجتماعــي  والاحتيــاط  التأمينــات  مراقبــة  هيئــة 
ــن  ــركات التأم ــة ل ــة المغربي ــع الجامع ــة م بالشراك
ــروع  ــة م ــاد والمالي ــن ووزارة الاقتص ــادة التأم وإع
ــخ 21  ــداره بتاري ــم إص ــام، ت ــورها الع ــل منش تعدي
ــذا  ــدف ه ــمية.  يه ــدة الرس ــوز 2022 في الجري يولي
ــر قطــاع التأمــن بمــا في  ــة وتطوي ــل إلى عصرن التعدي
ــبكة  ــيع ش ــال توس ــن خ ــامل، م ــن الش ــك التأم ذل
ــات  ــص لمؤسس ــر الترخي ــن ع ــات التأم ــع عملي توزي
ــات التأمــن المســتوفية للــروط  الأداء بعــرض عملي
المحــددة في المنشــور )المــواد 127 - 1, 127 - 2, 127 - 3 

و127 - 4(.

المادة 127-1 :

ــادة 306  ــن الم ــرة م ــرة الأخ ــكام الفق ــا لأح تطبيق
مــن القانــون رقــم 17.99   الســالف الذكــر، يسُــمح 
ــون رقــم  لمؤسســات الأداء المعتمــدة بموجــب القان
103.12 المتعلــق بمؤسســات الائتــان والهيئــات 
المماثلــة، مرخــص لهــم وفــق الــروط المحــددة في 
هــذا القســم، أن يقدمــوا للعمــوم عمليــات التأمــن 
ــولادة، الحــوادث  ــاة، المرض-ال ــى الرســملة، الوف ع
البدنيــة، الإســعاف، الحـــــــريق، تكــر الآلات، 
السرقــة وأضرار الميــاه، تســتوفي الــروط المنصــوص 

ــاه. ــا في المــادة 127.2 أدن عليه

 تبسيط مساطر تدبير
 العقود وإجراءات التصريح

في حالة وقوع حادث

 عملية تسويق
 مصممة خصيصا

للفئات المستهدفة

 عرض منتجات
 متنوعة بشروط
 اكتتاب وتغطية

مبسطة

 وضوح وشفافية
الوثائق التعاقدية

 آجال تعويضحد الاستثناءات
منخفضة

ضمانــات  مــن  لــكل  النموذجيــة  العقــود  مــن 
ــات الصغــرى، تشــمل تبســيطات مــن حيــث  التأمين
إجــراءات الاكتتــاب والتســيير في حالــة وقــوع حادث، 

بالإضافــة الى الحــد مــن الاســتثناءات وآجــال 
ــرى  ــات الصغ ــود التأمين ــز عق ــض. وتتمي التعوي

ــة: ــات التالي بالخاصي



منتوجات التأمين الشــامل المشــار إليها في تعديل المنشور العام

القسط السنوي الأقصىالموضوع والشروط

 التأمينات في
حالة الوفاة

كل عملية تأمين مرتبطة بسلف صغير تهدف إلى دفع رأس المال 
-المتبقي والمستحق في حالة وفاة المؤمن له المقترض أو زمانته.

كل عملية تأمين " مؤقت في حالة الوفاة " تهدف إلى دفع رأس 
المال أو الإيراد المحدد في العقد في حالة وفاة المؤمن له غير 

المقترض أو في زمانته. 
300

 التأمينات
 عن المرض
والأمومة

كل عملية تأمين عن المرض تهدف إلى دفع تعويضات يومية عن 
300الاستشفاء في حالة مرض أو حادث و/أو أمومة.

 تأمينات
 الحوادث

الجسمانية

كل عملية تأمين تهدف إلى دفع رأسمال أو إيراد في حالة عجز دائم 
200أو وفاة المؤمن له نتيجة حادث جسماني.

 عمليات
الإسعاف

كل عملية تأمين تهدف إلى منح خدمات الاسعاف للأشخاص في 
وضعية صعبة أو دفع:

• مبلغ جزافي في حالة استشفاء المؤمن له لا يفوق 10.000 	
درهم؛

• مساهمة في مصاريف الجنازة في حالة وفاة المؤمن له لا 	
تفوق 15.000 درهم.

200

الرسملة

كل عملية رسملة:
• تكون فيها مصاريف وتحملات التدبير منعدمة؛ 	
• لا تنص على أداء جزاء في حالة الاسترداد؛ 	
• لا يشترط فيها حد أدنى شهري لقسط التأمين؛ 	
• يشار إلى مصاريف الاقتناء في العقد.	

10.000

 تأمينات أخرى:
 الحريق، تكسر

 الآلات، السرقة
 والخسائر

 الناجمة عن
المياه

كل عملية تأمين ضد أخطار الحريق وتكسر الآلات والسرقة 
والخسائر الناجمة عن المياه  تغطي الأضرار اللاحقة بالأموال غير 

العربات البرية ذات محرك في إحدى الحالتين التاليتين:
مهنيغير مهني

250300حريق أو انفجار أو خسائر ناجمة عن المياه أو سرقة ؛

تكسر الآلات، وحريق أو انفجار أو خسائر ناجمة عن المياه أو 
400السرقة.



4. تحســيس الفاعلين في القطاع والفئات المســتهدفة

منصــة التكوين عن بعد 

يتــم الإعــداد حاليــا لمحــور خــاص ب »التأمينــات 
   E-Wassit Taamine الصغــرى« عــى مســتوى منصــة
الذيــن  التأمــن  وســطاء  مــن  كل  لفائــدة  موجــه 
يســتفيدون حاليــا مــن المنصــة وكــذا الوافديــن الجــدد 
إلى ســوق التأمينــات الصغــرى، بمــا في ذلــك مؤسســات 

ــن خــال: الأداء، م

• التعــرف عــى مفهــوم التأمينــات الصغــرى بشــكل 	
عــام وفي الســياق المغــربي؛ 

• معرفة احتياجات وتوقعات الفئات المســتهدفة؛	

• ــات 	 ــود التأمين ــواع عق ــف أن التعــرف عــى مختل
ــاء. ــا للزبن ــة عرضه ــرى وكيفي الصغ

التربيــة المالية - المؤسســة المغربية  للثقافة المالية

تــم تطويــر مجموعــة مــن محتويــات الثقافــة الماليــة 
بشراكــة مــع المؤسســة المغربيــة للثقافــة الماليــة، 
ــرى  ــات الصغ ــة حــول التأمين تشــمل وحــدة تكويني

ــات  ــود التأمين ــة بعق ــة  مرتبط ــات بيداغوجي وبطاق
ــرى.  الصغ

تســتهدف الوحــدة التكوينيــة  الفئــات المحــددة 
مســبقًا وســيتم نشرهــا عــر شــبكة شركاء المؤسســة 
ــن«  ــك عــر »المكون ــة وكذل ــة المالي ــة  للثقاف المغربي
الذيــن تــم اختيارهــم عــى أســاس قربهــم مــن 
ــات الصغــرى. وفي هــذا  ــات المســتهدفة بالتأمين الفئ
ــتهدفت: ــة اس ــم دورات اختباري ــم تنظي ــاق ت النط

• تكوين »المكونين« ؛	

• تكوين اختباري لعينة من الفئات المســتهدفة.	

إصدارات

تــم إعــداد مجموعــة مــن المــواد التعليميــة  لمواكبــة 
ــذا  ــرار ه ــى غ ــن، ع ــذا التأم ــة به ــات المعني الجه
ــالة  ــن الرس ــرى م ــات الصغ ــاص بالتأمين ــدد الخ الع
ــة إلى  ــن، بالإضاف ــطاء التأم ــة لوس ــة الموجه الإخباري
ــوم  ــة لعم ــة الموجه ــولات الإذاعي ــن الكبس ــدد م ع

ــرى. ــات الصغ ــود التأمين ــل عق ــن و دلي المواطن



  تجربة دولية
التأمين الشامل في الهند 

تعــد الهنــد بلــدا رائــد عــى الصعيــد العالمــي في 
مجــال التأمينــات الصغــرى، حيــث صــدر أول قانــون 
ينظــم هــذه التأمينــات ســنة 2005. ويتعلــق الأمــر 
ــة  ــات الهش ــن للفئ ــات التأم ــرض منتوج ــاء ع بإنش
ووضــع إطــار لتوزيعهــا واســتخدامها، في وقــت لم 
ــه هــذا الســوق موجــودا. بوليصــة التأمــن  يكــن في
ــد  ــور ق ــون المذك ــه في القان ــوص علي ــو منص ــا ه ك
تنتمــي الى التأمــن العــام )تأمــن الأضرار( أو التأمــن 
ــن  ــه لا يمك ــن علي ــغ مؤم ــز بمبل ــاة، وتتمي عــى الحي
ــادل 629  ــا يع ــو م ــة، وه ــاوز 50.000 روبي أن يتج

دولارًا أمريكيًــا.

دخــل القانــون الثــاني المتعلــق بالتأمينــات الصغــرى 
حيــز التنفيــذ ســنة 2015 وتــم تحديتــه ســنة 2020 
كافيــا  يكــن  القانــوني لم  الإطــار  أن  تبــن  بعدمــا 
ــر  ــق الأم ــن. ويتعل ــن التأم ــوع م ــذا الن ــر ه لتطوي
 Obligations of Insurers to( بالتنظيــم المســمى
الــذي نشرتــه هيئــة   )Rural or Social Sectors
التقنــن وتنميــة التأمــن )IRDA(، وحــدد التزامــات 
شركات التأمــن مــن حيــث حصــص الســوق المخصصة 

ــض. ــل المنخف ــروي وذات الدخ ــالم الق للع

وينجــم عــن هــذا التنظيــم، نظــام حصــص مفــروض 
ــبة  ــع نس ــاه ببي ــزم بمقتض ــن تلت ــى شركات التأم ع
محــددة مــن بوليصــات التأمــن للزبنــاء ذوي دخــل 
منخفــض. وتــم فــرض نظــام الحصــص المذكــور عــى 
شركات التأمــن التــي انضمــت الى قطــاع التأمــن 
ــك عــى شركات  ــر الســوق وكذل ــد تحري ــدي بع الهن

التأمــن القديمــة، إذ تختلــف التزاماتهــا حســب عــدد 
ســنوات ممارســة نشــاطها وكذلــك فئــة التأمــن 

ــاة(. ــر الحي ــاة وغ ــي )الحي المعن

وبالتــالي، فــإن هــذا التنظيــم يقــدم عــددًا مــن 
القواعــد التــي يجــب احترامهــا في مــا يتعلــق بعــرض 
ــات الصغــرى وتســعيرها وتســييرها  منتجــات التأمين

ــن. ــل شركات التأم ــن قب م

1 - اتفــاق بــن شركات التأمــن عــى الحيــاة وشركات 
التأمــن عــى غــر الحيــاة

عندمــا تقــدم شركــة تأمــن عــى الحيــاة منتــج 
ــون  ــب أن تك ــاة، يج ــر الحي ــى غ ــر ع ــن صغ تأم
ــات عــى  ــة تأمــن مختصــة في التأمين مرتبطــة بشرك
غــر الحيــاة، والأمــر نفســه ينطبــق في حالــة رغبــت 
ــات  ــم منتج ــاة تقدي ــر الحي ــى غ ــن ع ــة تأم شرك

ــاة. ــى الحي ــر ع ــن الصغ التأم

ــوادث مــن طــرف شركــة  ــم تدبــر الح وعليــه، يت
التأمــن التــي قدمــت عقــد التأمــن إلى الشركــة التــي 
ارتبطــت بهــا، وإرســال جميــع المعلومــات التــي قــد 

ــاج إليهــا في نطــاق التســيير. تحت

2 - تقديــم منتجات التأمين الصغير

بالإضافــة إلى وســطاء التأمــن والمكاتــب المبــاشرة 
والهيئــات الأخــرى المخــول لهــا عــرض عمليــات 
ــرى  ــات الصغ ــم التأمين ــا تقدي ــن أيضً ــن، يمك التأم
عــن طريــق »وكلاء التأمينــات الصغــرى« الذيــن تــم 
ــط  ــون فق ــن يقدم ــرض والذي ــذا الغ ــم له اختياره



ــن. ــن التأم ــوع م ــذا الن ه

تضــع شركــة التأمــن في هــذه الحالــة اتفاقيــة تربطهــا 
الطرفــن في  بالوكيــل وتحــدد حقــوق والتزامــات 
إطــار علاقتهــا. »وكيــل التأمينــات الصغــرى« مخــوّل 

ــل: ــد مــن المهــام مث ــأداء العدي ــه هــذه ب بصفت

• جمع اقتراحات التأمين؛	

• جمع التصريحــات الصحية للمؤمن لهم؛	

• تحصيل أقساط التأمين؛	

• تســليم الوثائق التعاقدية للمؤمن لهم؛	

• الاحتفــاظ بقائمــة تضم المؤمــن لهم والمســتفيدين 	
ــن العقود؛ م

• المســاعدة في تسوية الحوادث؛ الخ	

ــرى  ــات الصغ ــات التأمين ــى منتج ــة ع 3 - المصادق
ــن  ــة التأم ــن وتنمي ــة التقن ــرف هيئ ــن ط م

ــد مســؤولة  ــة التأمــن في الهن ــن وتنمي ــة التقن   هيئ
ــة منتجــات التأمــن وتســتعمل،  ــة مصادق عــن عملي
في مــا يتعلــق بمنتجــات التأمينــات الصغــرى، مــا 

ــة«. ــة السريع ــمى ب »الموافق يس

النظــام المســتعمل هــو نظــام »التقديــم والاســتخدام« 
ــوج  ــم منت ــم تقدي ــه يت ــذي بموجب )file and use( ال
ــة  ــات اللازم ــع المعلوم ــع جمي ــة م ــن إلى الهيئ التأم
لمعالجــة الطلــب. إذا لم تصــدر هــذه الهيئــة  بعد مدة 
ــة،  ــات إضافي ــى معلوم ــول ع ــا للحص ــا، طلبً 30 يومً

يسُــمح لشركــة التأمــن بتســويق المنتــوج المعنــي.

4 - ضرورات التكوين

ــوكلاء  ــن لل ــر تكوي ــن توف ــة التأم ــى شرك ــن ع يتع
المســؤولين عــن توزيــع منتجــات التأمينــات الصغــرى، 

وذلــك عــى نفقتهــا الخاصــة ولمــدة 25 ســاعة كحــد 
أدنى. ينبغــي لشركــة التأمــن تجديــد هــذا التكويــن 
وجــه  عــى  يتنــاول  والــذي  ســنوات  ثــاث  كل 

ــوص: الخص

• عرض عمليات التأمين؛	

• تسيير الحوادث؛	

• العلاقة مع المؤمن له.	

ــن  ــات التأم ــم منتج ــا بتقدي ــص له ــات المرخ الجه
ــر: الصغ

• منظــات غير حكومية )ONG(؛	

• مجموعة المســاعدة الذاتية )SHG(؛	

• التمويلات الصغرى؛	 مؤسسات 

• الزراعية؛	 التعاونيات 

• البنــوك التعاونيــة الحضريــة المرخصــة مــن قبــل 	
البنــك الاحتياطــي الهنــدي، بــرط أن تكــون 
ــك  ــا في البن ــول به ــر المعم ــا للمعاي ــة وفقً مؤهل

ــدي؛ ــي الهن الاحتياط

• الجمعيــات التعاونيــة الأخــرى المســجلة بموجــب 	
أحــد قوانــن الجمعيــات التعاونيــة.

يتــم  التــي  الصغــرى  التأمينــات  منتجــات   -  5
: يقها تســو

ــى  ــن ع ــة التأم ــرى العام ــات الصغ ــي التأمين تغط
مثــل  والأصــول  الشــخصية  والحــوادث  الصحــة 
الماشــية ومــا إلى ذلــك. يمكــن اســتخدام هــذا المنتــج 

ــي. ــردي أو جماع ــكل ف بش

ــى  ــن ع ــأسرة »التأم ــرى ل ــات الصغ ــمل التأمين تش
ــد. ــاة والتقاع ــى الحي ــن ع ــات التأم ــاة« منتج الحي



أصــدرت هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط 
الاجتماعــي في 1 يوليــوز 2022 التعليمــة الجديــدة 
بالوســائط  المتعلقــة   P.IN.02/2022 رقــم 
عــر  التأمــن  منتوجــات  لبيــع  الإلكترونيــة 
الأنترنيــت. وتحــدد هــذه التعليــات الــروط 
والإجــراءات التــي يتعــن عــى مقــاولات التأمــن 
وإعــادة التأمــن ووســطاء التأمــن وباقــي الهيــآت 
المخــول لهــا عــرض عمليــات التأمــن للعمــوم 
ــة  ــا مــن أجــل وضــع منصــة إلكتروني ــزام به الالت
للبيــع عــر الأنترنيــت تتيــح إمكانيــة إبــرام عقــود 

ــن. تأم

تــأتي التعليــات الجديــدة لتفصيــل وترســيم 
ــن  ــات التأم ــع منتج ــة لبي ــع منص ــة وض عملي

ــرة ب: ــد والمؤط ــن بع ــت ع ــر الأنترني ع

المتعلق بمدونة التأمينات القانون رقم 17.99
 القاضي بتحديد تدابير لحماية

المستهلك القانون رقم 31.08

 الظهير الشريف بمثابة قانون
الالتزامات والعقود ظهير الالتزامات والعقود

 المتعلق بالتبادل الإلكتروني
للمعطيات القانونية القانون رقم 53.05

 تعليمات بيع منتوجات التأمين
عبر الأنترنت التعليمات

1. ماذا يقصد بالوســيط للبيع عبر الأنترنت؟

يتعلــق الأمــر بــكل منصــة تســتخدم شــبكة 
للبيــع.  التأمــن  منتوجــات  لعــرض  الأنترنــت 
ويمكــن لهــذه المنصــة إتاحــة التوقيــع الالكــروني 

ــد.  ــط الي ــع بخ أو التوقي

يمكــن لــكل مقاولــة تأمــن ان تســتعمل منصــة 
كل  وكــذا  الأنترنيــت،  عــر  للبيــع  إلكترونيــة 
وســيط تأمــن أو هيئــة أخــرى مخــول لهــا 

عــرض عمليــات التأمــن.

2. تصميم المنصة

مــن أجــل تصميــم منصــة إلكترونيــة للبيــع عــر 
ــاصر  ــض العن ــد بع ــب أولا تحدي ــت، يج الأنترن

مــن طــرف المؤمــن، بمــا فيهــا:

• اختيــار الفئــة المســتهدفة بمنتجــات التأمــن: 	
ينبغــي عــى المؤمــن أن تكــون لديــه فكــرة 
وأن  المســتهدفين  الزبنــاء  عــن  واضحــة 
ينعكــس ذلــك عــى عــرض التأّمــن، عــر 
ملائمــة نــوع المنتوجــات المعروضــة وكــذا 
عــى  المتاحــة  العقــد  اكتتــاب  كيفيــات 

مســتوى المنصــة؛

بيع منتجات التأمين عبر الأنترنيت



• البيــع: 	 ومراحــل  المختــارة  المنصــة  نــوع 
يجــب عــى المؤمــن، عنــد تصميــم منصتــه، 
لمراحــل  الدقيــق  التسلســل  يختــار  أن 
ــا شروط  ــن، خصوص ــات التأم ــرض منتوج ع
مــع  )منصــة  العقــد  وتوقيــع  الاكتتــاب 
ــد و  ــط الي ــع بخ ــروني أو التوقي ــع إلك توقي
ــات أو  ــى الإعلان ــر ع ــي تقت ــات الت المنص

عــروض الأســعار(؛

• ــب 	 ــامة: يج ــر الس ــات معاي ــرام متطلب اح
المنصــة  أن  مــن  يتأكــد  أن  المؤمــن  عــى 
ــر  ــات معاي ــا لمتطلب ــا وفق ــم إعداده ــد ت ق
ــا تتــاشى بشــكل خــاص مــع  الســامة وأنه
ــلطة  ــرف الس ــن ط ــة م ــات المقدم التوجيه
ومراقبــة  باعتــاد  المكلفــة  الوطنيــة 

الإلكترونيــة. المصادقــة 

ــة  ــا لهيئ ــب الإدلاء به ــي يج ــات الت 3. المعلوم
ــي :   ــاط الاجتماع ــات والاحتي ــة التأمين مراقب

منتجــات  بيــع  منصــة  اســتعمال  يخضــع  لا 
التأمــن عــر الأنترنيــت الى موافقــة الهيئــة. رغــم 
ــدء في  ــل الب ــن، قب ــك، فمــن مســؤولية المؤم ذل
ــق  ــن طري ــة ع ــاغ الهيئ ــة، إب ــتخدام المنص اس

ــة:  ــق التالي ــات والوثائ ــال المعلوم إرس

• عــى 	 تتضمــن  للمنصــة  تقديميــة  وثيقــة 
ــة  ــن الهيئ ــة لتمك ــوان المنص ــوص: عن الخص
مــن الولــوج إلى مــروع المنصــة وتتبــع 
ــروط  ــاب، ال ــة مراحــل مســطرة الاكتت كاف
التــي  المنتوجــات  لائحــة  للبيــع،  العامــة 
حــول  البيانــات  المنصــة،  عــر  ســتعرض 

الســامة...؛ احــرام معايــر 

• في حالــة التوقيــع الإلكــروني: تقريــر يشــهد 	
للمتطلبــات  التوقيــع  مســطرة  بمطابقــة 
ــر  ــذا الأخ ــى ه ــب ع ــا يج ــة. ك التنظيمي
ــظ  ــداد وحف ــيلة إع ــة وس ــهد بمطابق أن يش

ــود؛ العق

• وصــف 	 اليــد:  بخــط  التوقيــع  حالــة  في 
ــا  ــه موقع ــد وإرجاع ــال العق ــات إرس لكيفي
وكــذا الخيــار المعتمــد )عــرض التأمــن أو 

إبــرام العقــد عــر الأنترنيــت(.

تذكــر: بالنســبة للمنصــات التــي تقتــر عــى 
الإعــان أو توريــد عــروض الأســعار، يجــب 
عــى المؤمــن أو المــوزع موافــاة الهيئــة بوثيقــة 
تقديميــة للمنصــة وذلــك داخــل أجــل 15 يومــا 

ــه المنصــة في الخدمــة. مــن تاريــخ وضــع هات

ــرة  ــون متوف ــي يجــب أن تك ــات الت 4. المعلوم
عــى مســتوى المنصــة:

يجب أن تتضمن صفحة الاســتقبال للمنصة:�	

• التأمــن 	 بمقاولــة  المتعلقــة  المعلومــات 
ــة  وإعــادة التأمــن، وســيط التأمــن، أو هيئ
ــات التأمــن  أخــرى مخــول لهــا عــرض عملي
)التســمية ورقــم وتاريــخ اعتماده/ترخيصــه 

ــي(؛ ــره الاجتماع ــوان مق ــذا عن وك

• الــروط العامــة للبيــع بطريقــة تســمح 	
بالاحتفــاظ بهــا ونســخها؛

• ــم 	 ــوج يت ــكل منت يجــب أن تشــر المنصــة، ل
يتحمــل  الــذي  المؤمــن  تســمية  عرضــه، 

ضمانــات المنتــوج.

العنــاصر �	 عــى  المنصــة  تحتــوي  أن  يجــب 
ــة:  ــة ومفهوم ــة واضح ــرض بطريق ــة بالع المتعلق

• للتغطيــة 	 الأساســية  بالمميــزات  التعريــف 
الضمانــات  الخصــوص  وعــى  المقترحــة 
والاســتثناءات المتعلقــة بهــا، حــدود الضمان، 
كيفيــات تســديد الأقســاط وعنــد الاقتضــاء، 

ــض….؛ ــقف التعوي ــن وأس ــوص التأم خل

• اســم المؤمن أو الموزع وتسميته التجارية؛	



• بيــان عنــوان المؤمــن أو المؤمنــن الذيــن 	
يتحملــون ضمانــات المنتــوج إذا تعلــق الأمــر 

ــوزع؛ ــن طــرف م بمنصــة مســتعملة م

• وجــود، إن اقتــى الحــال، حــق التراجــع 	
المنصــوص عليــه في المــادة 36 مــن القانــون 

ــاه؛ ــه أع ــار إلي 31-08 المش

• ــق 	 ــط المتعل ــرض والقس ــة الع ــدة صلاحي م
ــه؛ ب

• الإلكترونيــة 	 المنصــة  اســتعمال  تكلفــة 
المكتتــب؛ طــرف  مــن  المتحملــة 

• المــدة الدنيا للعقد المقترح.	

يجــب أن تقــدم المنصــة، قبــل اكتتــاب العقــد �	
وبطريقــة إلكترونيــة: 

• كيفيــات تســيير العقــد والحــوادث المحتملــة 	
المتعلقــة  المعطيــات  وكــذا  بــه  المتعلقــة 

ــيير؛ ــة بالتس ــة المكلف بالبني

• المحتملــة 	 الشــكايات  فحــص  كيفيــات 
المتعلقــة بالعقــد وكــذا المعطيــات المتعلقــة 
ــا؛ ــكايات لديه ــع الش ــن وض ــي يمك ــة الت بالبني

• شروط فســخ العقــد إذا كان غــر محــدد 	
ــنة؛ ــوق س ــه تف ــت مدت ــدة أو كان الم

ــارات المكتتــب �	 يجــب أن تذكــر المنصــة باختي
قبــل إبــرام العقــد والســاح لــه بتأكيــد طلبــه 

أو تعديلــه.

5. مكافحة غســل الأموال وتمويل الإرهاب

يجــب عــى وســيط التأمــن أن يكــون قــادرا على 
التحقــق مــن هويــة الزبــون. حيــث يعتــر هــذا 
ــة  ــول في أي علاق ــل الدخ ــا قب ــب إجباري المطل
ــة،  ــات اليقظــة الاعتيادي أعــال بالنســبة لواجب
ويمكــن إجــراؤه بعــد الدخــول في علاقــة أعــال 
بالنســبة لواجبــات اليقظــة المبســطة. يتــم هــذا 
ــة  ــات الهوي ــق إثب ــى وثائ ــتنادا ع ــق اس التحق

صحيحــة وأصليــة.

العمليــة يمثــان مخاطــر  أو  الزبــون  إذا كان 
ــة، فيجــب عــى الشــخص الخاضــع اتخــاذ  عالي

ــززة. ــة المع ــراءات اليقظ إج

المتطلبــات المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال �	
وتمويــل الإرهــاب في إطــار بيــع منتوجــات 

ــت ــر الأنترني ــن ع التأم

ــق  ــة تطبي ــد، صعوب ــن بع ــات  ع ــر المعام تظه
إجــراءات تحديــد الهويــة والتحقــق مقارنــة مــع 
تلــك  التــي يتــم إجراؤهــا  بحضــور الزبــون. في 
ــخص  ــدى الش ــون ل ــب أن يك ــار، يج ــذا الإط ه

المعنــي :  

• موثوقــة 	 وبرمجيــات  ومعــدات  نظــم 
ومؤمنــة تمكــن مــن تحديــد هويــة العميــل 
وســائل  موثوقيــة  ومــن  منهــا  والتحقــق 
وثائــق  ارتبــاط  يثبــت  بشــكل  تعريفــه 

المذكــور؛   بالزبــون   التعريــف 

• ــر 	 ــر مخاط ــن تدب ــن م ــة تمك ــائل مراقب وس
الوســائل  باســتخدام  المرتبطــة  الاحتيــال 
مــن  والتخفيــف  المذكــورة  التكنولوجيــة 

حدتهــا.



هل تعلم؟
شــجعوا الزبناء على قراءة عقودهم

ــن  ــن المؤم ــط ب ــي ترب ــة الت ــو العلاق ــد ه العق
والمؤمــن لــه، لــذا يجــب عــى المؤمــن لــه قــراءة 

عقــده جيــدا قبــل توقيعــه:

• ــات 	 ــاق الضمان ــة نط ــم مراجع ــب عليك يج
ــم  ــي احتياجاتك ــد يلب ــن أن العق ــد م للتأك
ــر  ــات المخاط ــب لمواصف ــة ومناس في التغطي

ــم؛ ــة بك الخاص

• قــراءة شروط الاســتثناء بوضــوح والتــي هــي 	
الظــروف التــي لا يتــم فيهــا تغطيــة المؤمــن 

لــه؛

• بوضــوح 	 الحــق  ســقوط  شروط  قــراءة 
والتــي تنــص عــى حــالات فقــدان الحــق في 
التعويــض في حالــة عــدم امتثــال المؤمــن لــه 

ــه؛ ــد التزامات لأح

• يجـــب عليكـــم الانتبـــاه إلى التاريـــخ الـــذي 	
يبـــدأ فيـــه سريــان مفعـــول الضمـــان،

• يجـــب عليكـــم الانتبـــاه إلى خلــوص التأمــن 	
ــه. ــه المؤمــن ل ــذي يتحمل ــغ ال أي المبل

• يجـــب عليكـــم الانتبـاه إلى ســـقف الضمـان 	
أي المبلــغ الـــذي يشـــكل الحـــد الأقــى 
لالتــزام المؤمــن. كل تجـــاوز لهـــذا الســـقف 

ــه. ــه المؤمــن ل يتحملـ

التأمين المدرسي وخصوصياته  

تغطيــة  إلى  المــدرسي  التأمــن  عقــد  يهــدف 
التلاميــذ ضــد مخاطــر الحــوادث المدرســية التــي 
قــد يتعرضــون لهــا  داخــل المؤسســة أو خــال 
الإشراف  تحــت  فيهــا  يكونــون  التــي  الفــرة 

ــرة. ــذه الأخ ــي له الفع

 06.00 رقــم  القانــون  مــن   10 المــادة  تنــص 
ــا  ــى م ــاص ع ــدرسي الخ ــم الم ــق بالتعلي المتعل

ــي: ي

 »يجــب عــى المســؤولين عــن مؤسســات التعليم 
ــع  المــدرسي الخصــوصي أن يقومــوا بتأمــن جمي
ــن الحــوادث المدرســية  ــذ المتمدرســن ع التلامي
التــي قــد يتعرضــون لهــا داخــل مؤسســاتهم أو 
ــة  ــه تحــت المراقب ــون في ــذي يكون في الوقــت ال
إطــاع  يجــب  كــا  بهــا.  للعاملــن  الفعليــة 

ــك العقــدة«.  ــود تل ــذ عــى بن ــاء التلامي أولي

وجــه  عــى  المــدرسي  التأمــن  عقــد  يضمــن 
لخصــوص: ا

 المســؤولية المدنيــة المدرســية، ضمانــة إجباريــة: 
التلاميــذ  أو  المدرســة  مســؤولية  تضمــن 
المؤمــن لهــم، بســبب الإصابــة والأضرار الماديــة 
ــة  ــد تغطي ــن تمدي ــار. يمك ــت بالأغي ــي لحق الت
»المســؤولية المدنيــة« إلى الضمانــات التاليــة:

• الغذائي؛	 التسمم 

• المســؤولية المدنيــة عــن الانفجــار والحريــق 	
والأضرار الناجمــة عــن الميــاه؛

• الدفاع والرجوع.	

الحــوادث الفرديــة: يضمــن دفــع التعويضــات 

المنصــوص عليهــا لصالــح التلاميــذ أو أوليــاء 
أمورهــم في حالــة الوفــاة نتيجــة حــادث أو 
العجــز الدائــم بالإضافــة الى اســرجاع التكاليــف 

الطبيــة والصيدلانيــة والاستشــفائية.

 يمكــن تمديــد تغطيــة »الحــوادث الفرديــة« إلى 
الضمانــات التاليــة:

• الأجهزة الســمعية والأطراف الاصطناعية؛	

• البحث والإنقاذ.	



أصدرت هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي التعليمة  
الجديدة المتعلقة بالمنصات الإلكترونية لبيع منتجات التأمين 

عبر الأنترنيت.

https://www.acaps.ma/ar/l-acaps/notre-
actualite/hyy-mrqb-ltmynt-wlhtyt-ljtmy-tsdr-
ltlymt-ljdyd-lkhs-blwsyt-llktrwny-lby

نظمت هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي عدة دورات 
تحسيسية في مدينتي الرباط والدار البيضاء حول المبادئ 
الأساسية لمنصة البيع عبر الأنترنيت لمنتجات التأمين مع 

شركات التأمين والوسطاء والبنوك.
https://www.youtube.com/watch?v=HbhjwJEWh2w

تعديل المنشور العام لهيئة مراقبة التأمينات والاحتياط 
الاجتماعي.

https://www.acaps.ma/ar/l-acaps/notre-
actualite/tdyl-lmnshwr-lm-lhyy-mrqb-ltmynt-
wlhtyt-ljtmy

التأمين التكافلي : نظمت هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط 
الاجتماعي دورة تكونية لفائدة الصحفيين.

https://www.acaps.ma/ar/l-acaps/notre-
actualite/ltmyn-ltkfly-hyy-mrqb-ltmynt-wlhtyt-
ljtmy-tnzm-mstr-kls-lfyd-lshfyyn

أصدرت هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي منشور 
 AS/02/19 المتمم والمعدل للمنشور رقم AS/03/21 رقم

المتعلق بالتزامات اليقظة والمراقبة الداخلية.

https://www.acaps.ma/ar/l-acaps/notre-
actualite/hyy-mrqb-ltmynt-wlhtyt-ljtmy-tsdr-
lmnshwr-rqm-as0321-lmtmm-wlmdl-llmnshwr

https://www.acaps.ma/ar/node/84498تقديم مساعدة فنية لهيئة الإشراف على التأمين التنزانية.

الاجتماع الخامس عشر للجنة تنسيق ورصد المخاطر العامة.
https://www.acaps.ma/ar/l-acaps/notre-
actualite/ljtm-lkhms-shr-lljn-ltnsyq-wlrqb-l-
lmkhtr-lshmwly

للاطلاع
E-Wassit Taamine  برنامــج تكويــن رقمــي، متــاح بالمجــان لجميــع وســطاء التأمــن و قــد تــم اعــداد 
ــي عــر  ــج التكوين ــك هــذا البرنام ــاط. سيســمح ل ــة للرب ــة الدولي ــع الجامع ــة م ــج بشراك هــذا البرنام
الإنترنــت بتقويــة مهاراتــك المهنيــة والحصــول عــى »شــهادة في وســاطة التأمــن« عنــد إتمامــك للمحــاور 
الســتة المقدمــة مــن خــال هــذا البرنامــج. وتجــدر الإشــارة إلى أن محــورا ســابعا حــول التأمــن الشــامل 

ســتتم إضافتــه قريبًــا إلى هــذه المنصــة
هــذا التدريــب متــاح دائمًــا لجميــع المشــاركين وكذلــك المشــاركين الجــدد الذيــن يرغبــون في التســجيل 

عــى المنصــة.

رابط التسجيل

إصدارات وأحداث

https://www.acaps.ma/ar/node/84498

