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 التغطية ضد عواقب
الوقائع الكارثية

نظام التأمين

دليل
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في ظــل واقــع  يتســم بارتفــاع وثــرة الوقائــع الكارثيــة، 
أضحــت الحاجــة ملحــة، أكثــر مــن أي وقــت مضــى إلى 

حمايــة الســاكنة وممتلكاتهــا.

الوقائــع  عواقــب  ضــد  التغطيــة  نظــام  ويمنــح 
الكارثيــة، الــذي وضعتــه الدولــة المغربيــة، والمعــروف 
باســم »EVCAT« حمايــة للأشــخاص والممتلــكات 
عقــب حــدوث وقائــع كارثيــة مــن قبيــل : فيضانــات، 

زلازل، أعمــال إرهابيــة وغيرهــا..

ويتكون من نظام  في جزئين:

- نظــام تأمــن لفائــدة الضحايــا الذيــن يتوفــرون علــى 
عقــود تأمــن )نظــام التأمــن(؛

- نظــام تضامــي لفائــدة الأشــخاص الذاتيــن الذيــن 
لا يتوفــرون علــى تأمــن )نظــام الإعانــات(.

ــة  ــة مراقب ــه هيئ ــذي أعدت ــل ال ــذا الدلي ــيقدم ه وس
التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي مختلــف الشــروحات 
الخاصــة بالنســبة إلى الشــق التأميــي مــن هــذا النظام، 
علــى أن يتــم تفصيــل نظــام الإعانــات الخــاص بنظــام 
التغطيــة ضــد عواقــب الوقائــع الكارثيــة في دليــل آخــر 

مخصــص لذلــك.
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ــع  ــب الوقائ ــد عواق ــة ض ــد التغطي تع

الكارثيــة، آليــة تهــدف إلى تعويــض 

و/أو  البدنيــة  الأضرار  عــن  الضحايــا 

ــا  ــي يتســبب فيه ــة أو الأضرار الت ــوارث الطبيعي ــن الك ــة ع ــة، الناتج المادي

الفعــل العنيــف للإنســان.

ــام  ــع نظ ــذي وض ــون 110.14، ال ــب قان ــة بموج ــذه التغطي ــرار ه ــم إق وت

تعويــض مختلــط لضحايــا الوقائــع الكارثيــة، يجمــع في الآن ذاتــه بــن نظــام 

التأمــن ونظــام الإعانــات:

• نظــام تأمــن لفائــدة الأشــخاص الذيــن اكتتبــوا عقــد تأمين. 	

يتــم إدراج ضــان الواقعــة الكارثيــة عــى مســتوى عقــود 

التأمــن التــي يتوفــرون عليهــا ســلفا ؛

• ــن لا يتوفــرون عــى 	 ــدة الأشــخاص الذي ــة لفائ نظــام إعان

أيــة تغطيــة، ويتــم عــر صنــدوق التضامــن ضــد الوقائــع 

ــز  ــن ولا يرتك ــى التضام ــام ع ــذا النظ ــوم ه ــة. يق الكارثي

ــات الخاصــة بالتأمــن. عــى الآلي

 ما هو نظام التغطية ضد
عواقب الوقائع الكارثية؟

التغطية ضد عواقب
الوقائع الكارثية
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ــول  ــب مدل ــة، حس ــة كارثي ــر واقع يعت

الــذي أحــدث نظــام  قانــون 110.14 

ــة، كل  ــع الكارثي ــب الوقائ ــة عواق تغطي

حــادث نجمــت عنــه أضرار مبــاشرة، 

جــراء القــوة غــر العاديــة لعامــل طبيعــي أو إلى الفعــل العنيــف للإنســان.

ــة �� ــة ناجم ــة كارثي ــف كواقع ــة، لتصن ــي الواقع ــن ف يتعي

ــي، أن: ــل طبيع ــن عام ع

• ــة 	 ــع. وفي حال ــة التوق ــدم إمكاني ــة أو ع ــر الفجائي ــا عن ــر فيه يتوف

إمكانيــة توقــع الحــادث، يشــرط ألا تمكــن التدابــر الاعتياديــة 

ــا ؛ ــا أص ــذر اتخاذه ــه أو تع ــن تفادي ــذة م المتخ

• تشكل آثارها المدمرة خطورة شديدة على العموم.	

ومــن جهتــه، يعتبــر الفعــل العنيــف للإنســان واقعــة ��

كان: إذا  كارثيــة 

• يشكل فعلا إرهابيا ؛	

• أو نتيجــة مبــاشرة لوقــوع فــن أو اضطرابــات شــعبية عندمــا تشــكل 	

آثارهــا خطــورة شــديدة بالنســبة إلى العمــوم.

 ما المقصود بواقعة
كارثية؟
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وحدد المشرع لائحة الوقائع الكارثية في :

الفيضانــات، بمــا في ذلــك الســيلان الســطحي وفيضــان المجــاري المائيــة 

وارتفــاع مســتوى الميــاه الجوفيــة وانهيــار الســدود بســبب ظاهــرة طبيعيــة 

ــة ؛ ــات الطيني والتدفق

الزلازل ؛

ارتفاع المد البحري )التسونامي( ؛

أفعال إرهابية ؛

فتن أو اضطرابات شعبية.

ويتعــن، بغيــة، تصنيــف واقعــة مــا كارثــة في مدلــول قانــون 110.14 وترتيــب 

ــس  ــن رئي ــادر ع ــرار ص ــوع ق ــة موض ــذه الواقع ــون ه ــة، أن تك ــات الملائم التعويض

ــة.  ــورة كارث ــة المذك ــن الواقع ــة يعل الحكوم

ــة  ــة، الأضرار المترتب ــة الكارثي ــن الواقع ــة ع ــم الأضرار الناجم ــد في حك تع

مبــاشرة عــى أعــال وتدابــر الإغاثــة والإنقــاذ واســتثباب الأمــن، إذا كانــت 

هــذه الأعــال مرتبطــة بهــذه الواقعــة.
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الوقائع المستثناة من هذا النظام : 

اســتعمال المــواد أو الأســلحة الكيماويــة أو البيولوجيــة أو الجرثوميــة أو 

الإشــعاعية أو النوويــة ؛

الحــرب الأهليــة أو الحــرب الخارجيــة أو أعــال العــدوان المشــابهة، كانــت 

معلنــة أو لا ؛  

الجرائم الإلكترونية.

بعــد  كارثيــة  واقعــة  عــن  الإعــان  يتــم 

اســتطلاع رأي لجنــة تتبــع الوقائــع الكارثيــة، 

بموجــب قــرار صــادر عــن رئيــس الحكومــة، 

ــل  ــمية«، داخ ــدة الرس ــره في »الجري ــم ن يت

أجــل لا يمكــن أن يتجــاوز ثلاثــة أشــهر، بــدءا مــن تاريــخ وقــوع الحــادث.

ويحدد هذا القرار: 

المناطق المنكوبة ؛

تاريخ الواقعة ؛

مدة الواقعة الكارثية.

ويترتــب عــن هــذا القــرار إطــاق عمليــة تقييــد الضحايــا، في ســجل تعــداد ضحايــا 

الوقائــع الكارثيــة وتفعيــل الضــان بموجــب عقــود تأمــن ومنــح التعويضــات مــن 

طــرف صنــدوق التضامــن ضــد الوقائــع الكارثيــة.

 ما هي الوقائع المستثناة
من هذا النظام؟

 كيف يتم إقرار الحالة
الكارثية؟
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ــار  ــة في إط ــن المندرج ــود التأم ــع عق  جمي
هــذا النظــام، يجــب أن تشــمل، بموجــب 

القانــون، الضــان ضــد عواقــب الوقائــع 

الكارثيــة.

إدراج ضــان الواقعــة الكارثيــة يهــم كل 

ــخ  ــذ تاري ــددة من ــة أو المج ــود المكتتب العق

نــر النصــوص التطبيقيــة للقانــون. ويتعلق 

ــر ب: الأم

عقود التأمين على الأموال :  

في هــذه الحالــة يغطــي ضــان الواقعــة الكارثيــة الأضرار التي تلحق هاتــه الممتلكات، 

ــوص التأمــن المنصــوص  ــار خل عليها في حــدود أســقف التعويــض و أخــذا بالاعتب

في النصوص التطبيقية.

نظام تغطية عواقب الوقائع الكارثية - نظام التأمين -

 هل ضمان الواقعة
الكارثية إجباري؟

 ما هي عقود التأمين
 المندرجة في إطار نظام

التأمين؟

أمثلــة للعقــود:  التأمــن المتعــدد 
الســكن، ضمانــات  عــى  المخاطــر 
الأضرار اللاحقــة بالعربــات، تأمينــات 

الحريــق و السرقــة...
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عقــود التأمــن التــي تغطــي المســؤولية المدنيــة الخاصــة بالعربــات 
ذات محــرك : 

 تشمل الضمانات في هذه الحالة:

• الأضرار التي لحقت بالعربة؛	

• الأضرار البدنيــة التــي يتعــرض لهــا الســائق وكل شــخص منقــول عــى مــن 	

ــي  ــن الأضرار الت ــا ع ــادث، فض ــوع الح ــت وق ــا، وق ــن عليه ــة المؤم العرب

ــم؛ ــر وفاته ــم إث ــذوي حقوقه لحقــت ب

• ــون 	 ــا تك ــة، عندم ــك العرب ــة مال ــراد عائل ــت أف ــي لحق ــة الت الأضرار البدني

ــادي. ــخص م ــة ش ــرة في ملكي الأخ

عقود تأمين المسؤولية المدنية التي تغطي الأضرار البدنية: 

ــر التابعــن  ــي لحقــت بالأشــخاص، غ ــة، الأضرار الت ــة الكارثي يشــمل ضــان الواقع

ــن،  ــد التأم ــمولة بعق ــع المش ــن، بالمواق ــا( المتواجدي ــتخدميه مث ــه )مس ــن ل للمؤم

ــوع الحــادث.  زمــن وق

ــة  ــود:  المســؤولية المدني ــة للعق أمثل
المســؤولية  بالاســتغلال،  المتعلقــة 

المدنيــة لــرب الأسرة...

ــات  ــى تأمين ــة( ع ــة الكارثي ــان الواقع ــن )ض ــة التأم ــق إجباري لا تنطب
الأشــخاص، حــوادث الشــغل، القــروض، خســائر أنشــطة الاســتغلال الفلاحي 

ــة.  والبحــري والملاحــة الجوي
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ــة  ــة مرفق ــذه التغطي ــون ه تك

وســقف  تأمــن  بخلــوص 

كل  عــى  يطبــق  تعويــض 

ممتلــك، و قــد تــم تحديــد الأســقف و خلــوص التأمــن حســب طبيعــة الممتلــك كــا 

يــي :

خلوص التأمينالسقفموضوع التأمين
 % الأضرار 

أو  تجــاري  أو  صناعــي،  مبنــى 
عيــادة أو  مستشــفى 

5.000.000
%15 من مبلغ الأضرار بحد أدني يبلغ 20.000 درهم

%10 من مبلغ الأضرار بحد أدني يبلغ 7.000 درهم2.000.000مبنى  سكني

%15 من مبلغ الأضرار بحد أدني يبلغ 20.000 درهم3.000.000مباني  أخرى

%10 من مبلغ الأضرار بحد أدني يبلغ 3.000 درهم200.000عربات

مخصــص  مبنــى  محتويــات 
للســكن

400.000
%15 من مبلغ الأضرار  )بحد أدني يبلغ %5 من القيمة 

المؤمنة دون تجاوز 5.000 درهم(

1.000.000ممتلكات  أخرى
%15 من مبلغ الأضرار بحد أدني يبلغ  %5 من القيمة 

المؤمنة دون تجاوز 10.000 درهم

 كيف تحدد خلوص التأمين
 وأسقف التعويضات في عقود تأمين

الممتلكات؟

مثال
تعرضــت عربــة إلى أضرار بفعــل فيضانــات أعلنهــا رئيــس الحكومــة واقعــة كارثيــة. في هــذه الحالة، 

يغطــي ضــان الوقائــع الكارثيــة هــذه العربــة في إطــار تأمــن المســؤولية المدنيــة عــى العربــات 

. لكها لما

لنفــرض أن الأضرار التــي لحقــت بالعربــة جــراء هاتــه الفيضانــات، تقــدر حســب رأي الخبــر، ب 

50.000 درهــم. في هــذه الحالــة ســيكون عــى المؤمــن لــه تحمــل خلــوص تأمــن تبلــغ قيمتهــا: 

50.000 x 10% = 5.000 ــم دره

وعليه، ستؤدي شركة التأمين تعويضا تبلغ قيمته:

 درهم 45.000= 5.000- 50.000

تجــدر الإشــارة إلى أنــه في حــال تجــاوزت قيمــة الأضرار التــي لحقــت العربــة ســقف 200.000 

درهــم، لا يمكــن أن تتجــاوز قيمــة التعويــض المبلــغ المحــدد أعــاه.
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الإصابــات  عــن  التعويــض  احتســاب  يتــم 

البدنيــة المتتاليــة لواقعــة كارثيــة وفقــا لأحــكام 

ــرم  ــادر في 6 مح ــم 1.84.177، الص ــر رق الظه

1405 )2 أكتوبــر 1984( المعتــر بمثابــة قانــون، 

ــرك«.  ــة ذات مح ــات بري ــا عرب ــببت فيه ــوادث تس ــن في »ح ــض المصاب ــاص بتعوي والخ

إذا كان الــرر مشــمولاً بعــدة عقــود تأمــن، يترتــب عــى كل عقــد آثــاره، دون أن 

ــر  ــاً لأحــكام الظه ــرر وفق ــض المق ــة التعوي ــض الإجــالي قيم ــة التعوي ــاوز قيم تتج

ســالف الذكــر. في هــذه الحالــة، يمكــن للضحيــة أن تحصــل عــى تعويــض مــن طــرف 

مؤمــن مــن اختيارهــا، إذا تــم اكتتــاب عقــود التأمــن لــدى عــدة شركات تأمــن.

لا يجــب للتعويــض أن يتجــاوز مجمــوع التعويضــات الممنوحــة مــن طــرف مقــاولات 

التأمــن في إطــار الضــان ضــد عواقــب الوقائــع الكارثيــة بالنســبة لنفــس الواقعــة، 

المبالــغ التاليــة، حســب الحالــة:  

يتم تطبيق حدود قصوى للتعويض برسم كل واقعة وكل سنة.

سقف التعويض الإجمالي حسب الواقعة

3 ملايير درهمواقعة تسبب في حدوثها عامل طبيعي

300 مليون درهمواقعة تسبب في حدوثها فعل عنيف للإنسان

ــاولات  ــرف مق ــن ط ــة م ــات الممنوح ــوع التعويض ــاوز مجم ــن أن يتج ــا لا يمك ك

ــة، بالنســبة لنفــس الســنة  ــع الكارثي التأمــن بموجــب الضــان ضــد عواقــب الوقائ

ــة : ــب الحال ــة، حس ــغ التالي المبال

سقف التعويض الإجمالي حسب السنة

9 ملايير درهمواقعة تسبب في حدوثها عامل طبيعي

600 مليون درهمواقعة تسبب في حدوثها فعل عنيف للإنسان

ــة  ــة كارثي ــا واقع ــدة ضحاي ــبة لفائ ــات المحتس ــوع التعويض ــاوز مجم ــال تج وفي ح
ســقف التعويــض الإجــالي عــن كل واقعــة أو ســقف التعويــض الإجــالي عــن كل 
ســنة، يتــم تخفيــض هــذه التعويضــات حســب الــروط والكيفيــات التــي يحددهــا 
ــة وإصــاح الإدارة رقــم 3967.19 ، الصــادر بتاريــخ 27  ــر الاقتصــاد والمالي قــرار وزي

ــر 2019. دجن

 كيف يتم احتساب
 التعويضات عن الأضرار

البدنية؟
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ــرار  ــى ق ــان بمقت ــذا الض ــعر ه ــدد س يح

لوزيــر الاقتصــاد والماليــة وإصــاح الإدارة 

رقــم 4150.19 الصــادر في 27 دجنــر 2019، 

تطبيقهــا عــى  يتــم  نســبة  فيــه في  أدرج  الــذي  بالعقــد  المتعلــق  القســط 

الضــان.

وتم تحديد هذه النسبة كما يلي:

• ــن 	 ــد التأم ــق بعق ــط المتعل ــن القس ــكات : 8 % م ــى الممتل ــن الأضرار ع تأم

الــذي يغطــي الأضرار التــي تلحــق بالممتلــكات )بحــد أقــى لا يتجــاوز 100.000 

درهــم لــكل عقــار(.

• التأمين على السيارات : 	

المســؤولية المدنيــة : 2 % مــن قســط عقــد تأمــن المســؤولية المدنيــة عــى ––

الســيارات، عندمــا تكــون العربــة مخصصــة للاســتعمال في النقــل العمومــي 

للمســافرين و3.5 % مــن هــذا القســط بالنســبة للاســتخدامات الأخــرى.

ــات : حــددت نســبة ضــان الواقعــة –– ــات الأضرار التــي تلحــق بالعرب ضمان

ــات الملحقــة. ــة في 1.5 % مــن القســط الخــاص فقــط بالضمان الكارثي

• المســؤولية المدنيــة  جــراء الأضرار البدنيــة اللاحقــة بالغــر : 2 % مــن القســط 	

المتعلــق بعقــود التأمــن التــي تغطــي هــذا النــوع مــن التأمــن.

 كم يكلف ضمان الواقعة
الكارثية؟
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يجــب عــى المؤمــن لــه إعــام مؤمنــه، 

بعــد  يومــا   20 يتعــدى  لا  أجــل  داخــل 

حالــة  في  عــدا  مــا  الواقعــة،  حــدوث 

ــة  ــك أو في حال ــام بذل ــة للقي ــتحالة المطلق الاس

أو  مــروع  ســبب  قاهــرة. وجــود  قــوة  أو  فجــائي  حــادث  وقــوع 

ويتــم هــذا الإعــام إمــا كتابــة أو شــفويا مقابــل وصــل أو بواســطة أي وســيلة أخــرى 

تثبــت التوصــل.

في حالة الأضرار المادية : 

ــة التقــدم بطلــب تعويــض لــدى مؤمنهــا اســتنادا إلى النمــوذج  يتعــن عــى الضحي

الملحــق رقــم 2 بقــرار وزيــر الاقتصــاد والماليــة وإصــاح الإدارة رقــم 2214.19 الصادر 

بتاريــخ 27 دجنــر 2019، مــع تحديــد: 

هوية المصرح؛	•

رقم بوليصة التأمين واسم المؤمن؛	•

ــت 	• ــي لحق ــي الأضرار الت ــي تغط ــدت، والت ــن، إن وج ــة التأم ــام بوليص أرق

ــح؛ ــوع التصري بموض

تاريخ ومكان وقوع الحادث؛	•

طبيعة الواقعة التي نجمت عنها الأضرار؛	•

وصف للأضرار المسجلة.	•

 كيف يتم التصريح
 لدى المؤمن في حالة واقعة

كارثية؟



- 13 - 

في حالة الأضرار البدنية :

ــدى مؤمنهــا اســتنادا إلى النمــوذج  ــة التقــدم بطلــب تعويــض ل يتعــن عــى الضحي

ــم  ــة وإصــاح الإدارة )الملحــق 1(، رق ــر الاقتصــاد والمالي ــرار وزي ــم 1 بق الملحــق رق

ــد: ــع تحدي ــر 2019 ، م ــخ 27 دجن ــادر بتاري 2214.19 الص

هوية المصرح؛	•

رقم بوليصة التأمين؛	•

ــت 	• ــي لحق ــي الأضرار الت ــي تغط ــدت، والت ــن، إن وج ــة التأم ــام بوليص أرق

ــح؛ ــوع التصري بموض

تاريخ ومكان وقوع الحادث؛	•

طبيعة الواقعة التي نجمت عنها الأضرار؛	•

وصف للأضرار المسجلة؛	•

اســم ونســب الضحايــا وعلاقتهــم بالمؤمــن لــه )في حالــة الأضرار البدنيــة التي 	•

لحقــت بالســائق وكل شــخص تــم نقلــه بالعربــة المؤمنــة، وكــذا الأضرار التي 

لحقــت بــذوي حقوقهــم جــراء وفاتهم(؛

ــم )في 	• ــن تحديده ــن م ــة تمك ــة متاح ــة تكميلي ــا وكل معلوم ــدد الضحاي ع

ــن  ــن للمؤم ــر التابع ــخاص غ ــت بالأش ــي لحق ــة الت ــة الأضرار البدني حال

ــه، المتواجديــن بالمواقــع المشــمولة بعقــد التأمــن زمــن وقــوع الحــادث،  ل

ــم(. ــراء وفاته ــم ج ــذوي حقوقه ــت ب ــي لحق والأضرار الت

يتعين على المتضرر إرفاق طلب التعويض بالوثائق التالية:

نسخة موجزة من رسم ولادة الضحية أو أي وثيقة أخرى تثبت سنه، 	•

الوثائق المثبتة للأجرة أو الكسب المهني للضحية،	•

ــف 	• ــر الشري ــكام الظه ــا لأح ــرر طبق ــر ال ــة لتقدي ــرى لازم ــة اخ أي وثيق

رقــم 1.84.1777 الصــادر في 2 أكتوبــر 1984، المعتــر بمثابــة قانــون يتعلــق 

ــة ذات محــرك. ــات بري ــا عرب بتعويــض المصابــن في حــوادث تســببت فيه
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فضــا عــن ذلــك، يجــب عــى المعنــي بالأمــر أن يرفــق طلبــه بالوثائــق 

التاليــة، حســب الحالــة: 

11 في حالــة عجــز بــدني دائــم للضحيــة :  شــهادة تثبــت اســتقرار جــراح الضحيــة .

بصفــة نهائيــة مســلمة مــن طــرف طبيــب وتتضمــن نســبة العجــز الــذي ســتظل 

الضحيــة مصابــة بــه.

22 في حالة وفاة الضحية : .

ــود، 	• ــخص مفق ــر بش ــق الأم ــة، وإذا تعل ــاة الضحي ــهادة وف ــن ش ــخة م نس

ــه، ــرح بموت ــذي ي ــائي ال ــم القض ــن الحك ــخة م نس

وثيقة تثبت صفة ذوي حقوق الضحية،	•

نســخة موجــزة مــن رســوم ولادة فــروع الضحيــة أو أي وثيقــة أخــرى تثبــت 	•

ســنهم وعنــد الاقتضــاء، وثيقــة تثبــت أن الفــرع مصــاب بعاهــة بدنيــة أو 

عقليــة، لا يســتطيع معهــا القيــام بســد حاجاتــه. 

 اقتراح التعويض :
يتعــن عــى المؤمــن بعــد ذلــك، إخطــار صاحــب الطلــب بمبلــغ التعويــض، بواســطة 

رســالة مضمونــة مــع إقــرار بالاســتلام، أو عــن طريــق وســيلة أخــرى غــر قضائيــة، 

داخــل أجــل 60 يومــا مــن اســتلام طلــب التعويــض.

في حــال تــم تقديــم طلــب التعويــض قبــل الإعــان عــن حــودث واقعــة كارثيــة، يتــم 

احتســاب أجــل 60 يومــا، بــدءا مــن تاريــخ الإعــان.

يتعــن عــى صاحــب الطلــب إبــاغ المؤمــن، داخــل أجــل 30 يومــا مــن اســتلام مقترح 

ــة  ــق رســالة مضمون ــه المقــرح ســالف الذكــر، عــن طري ــض، برفضــه أو قبول التعوي

مــع إقــرار بالاســتلام، أو عــن طريــق وســيلة أخــرى غــر قضائيــة. في حالــة الموافقــة، 

يتعــن عــى المؤمــن، دفــع التعويــض أو التســبيق للمؤمــن لــه، في غضــون 21 يومــا 

مــن تاريــخ اســتلام رســالة المؤمــن لــه.
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