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ORIENTATION I.
Améliorer la protection des assurés et des 
affiliés des organismes de prévoyance sociale 

ORIENTATION II.

Faire évoluer l’organisation et la conduite de 
marché du secteur des assurances et veiller à 
la résilience des acteurs ainsi qu’à la stabilité 
financière

ORIENTATION III.

Promouvoir le développement et la 
Transformation du secteur des assurances en 
favorisant la Digitalisation et l’Innovation, et 
soutenir la Durabilité

ORIENTATION IV.

Contribuer à la mise à niveau du secteur de la 
prévoyance sociale ainsi qu’à la mise en œuvre 
des chantiers de l’élargissement de la protection 
sociale et de la réforme de la retraite

ORIENTATION V.

Être une Autorité innovante, agile et attractive, 
en phase avec l’évolution numérique et ouverte 
sur son environnement national et international

ORIENTATIONS STRATÉGIQUES



ORIENTATION 1

Améliorer la protection des assurés et des 
affiliés des organismes de prévoyance sociale

OBJECTIFS  STRATÉGIQUES 

Renforcer certains droits et améliorer la qualité de service 
au profit des assurés, des bénéficiaires de contrat, des 
adhérents et des affiliés

Promouvoir les Bonnes Pratiques dans les Secteurs des 
Assurances et de la Prévoyance Sociale

Poursuivre la Contribution à la feuille de route de l’Inclusion 
Financière ainsi que le développement de l‘Education 
Financière du Grand Public et la Sensibilisation des 
Assujettis

01

02

03
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1. AMÉLIORATION DE L’EXPÉRIENCE CLIENT ET DE LA QUALITÉ DE 
SERVICE AU PROFIT DES ASSURÉS ET BÉNÉFICIAIRES DE CONTRAT 

 amélioration du processus d’indemnisation au titre des différents 
contrats d’assurance

…	 Analyse des rapports des missions effectuées auprès des EAR, 
des contrats commercialisés et des réclamations reçues par 
l’Autorité, pour arrêter les points d’amélioration 

…	 Mise en place de règles pour l’expertise, ainsi que pour l’ensemble 
des intervenants dans le processus d’indemnisation 

…	 Amélioration des exécutions BNEJ 

…	 Refonte du cadre légal applicable au Fonds de garantie des 
accidents de la circulation (FGAC)

…	 Accompagnement du Gouvernement pour la révision du dahir 
du 2 octobre 1984	

…	 Optimisation de la gestion de sinistres (réduire les délais de 
traitement, assurer la transparence à l’égard des assurés et 
bénéficiaires de contrats…)

ORIENTATION 1
Améliorer la protection des assurés et des bénéficiaires de 
contrats, ainsi que des adhérents et affiliés des organismes de 
prévoyance sociale. 

RENFORCER CERTAINS DROITS ET AMÉLIORER LA QUALITÉ 

DE SERVICE AU PROFIT DES ASSURÉS, DES BÉNÉFICIAIRES 

DE CONTRAT, DES ADHÉRENTS ET DES AFFILIÉS

OBJECTIF 01
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 mise en place d’une centrale des contrats en vue d’améliorer l’accès 
aux documents contractuels et favoriser la transparence

 réflexion pour une refonte globale du régime des événements 
catastrophiques à la lumière des évolutions 

 développement du cadre réglementaire pour renforcer la protection 
des assurés et bénéficiaires de contrat 

…	 Amendement de certaines dispositions du livre premier du CDA 
pour une meilleure protection des assurés et bénéficiaires de 
contrats d’assurance (Micro-assurance, contrats d’assurance en 
déshérence, assurance indicielle…)

 poursuite des efforts pour l’amélioration de la médiation en 
assurance et proposition d’un modèle cible

 amélioration du processus de traitement des réclamations par 
l’acaps et mise en place d’une nouvelle plateforme numérique

 simplification de la compréhension des produits et des contrats 

 mise en place de baromètres sectoriels pour piloter la performance 
et la qualité de services dans le secteur des assurances

2 - AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DE SERVICE AU PROFIT DES 
ADHÉRENTS ET DES AFFILIÉS DES RÉGIMES DE PRÉVOYANCE 
SOCIALE

 réalisation de missions de contrôle auprès des organismes de 
retraite publics (cmr, cnss, rcar et cnra) - gestion des droits des 
affiliés et dispositif de lutte contre la fraude

 réalisation de missions de contrôle sur place - gestion des prestations 
pour les régimes amo (ts, tns, tadamon, pcpc, achamil)

 réalisation de missions de contrôle sur place - gestion des droits 
des régimes amo (tns, tadamon, achamil)

ORIENTATION 1
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1. AMÉLIORATION ET OPTIMISATION DE LA SUPERVISION DES 
PRATIQUES DANS LE SECTEUR DES ASSURANCES

 renforcement et digitalisation du contrôle des pratiques 
commerciales, ainsi que l’adaptation des instruments de contrôle 

…	 Amélioration de la procédure de contrôle des EARs et des 
intermédiaires en se basant sur les informations communiquées 
via le questionnaire sur les pratiques commerciales

…	 Élaboration de guides de contrôle des EDP et de leurs agents 
principaux  

…	 Mise en place du dispositif de contrôle basé sur les visites 
mystères ou « Mystery shopping » 

…	 Révision du référentiel des sanctions applicables aux 
intermédiaires

…	 Mise en place d’un code de conduite digitale 

…	 Réalisation d’une étude sur les modalités de contrôle et d’usage 
de l’intelligence artificielle (IA) et des nouvelles technologies

…	 Déploiement des résultats de l’étude sur l’usage de l’IA dans le 
cadre des contrôles de l’ACAPS

…	 Mise en place d’un outil de « Web Scraping » pour de contrôle 
des sites de vente en ligne

…	 Automatisation des restitutions des questionnaires sur les 
pratiques commerciales

…	 Refonte de l’application intercontrôle incluant la 
dématérialisation des échanges administratifs avec le réseau 
de distribution

OBJECTIF 02
PROMOUVOIR LES BONNES PRATIQUES DANS LES SECTEURS 

DES ASSURANCES ET DE LA PRÉVOYANCE SOCIALE
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2- RENFORCEMENT DE LA SUPERVISION DES PRATIQUES DANS LE 
SECTEUR DE LA PRÉVOYANCE SOCIALE

 réflexion sur le périmètre d’intervention de l’autorité pour le 
contrôle des pratiques de gestion des organismes de prévoyance 
sociale 

 mise en place d’une nouvelle organisation et d’une démarche pour 
le contrôle des pratiques de gestion au sein des organismes de 
prévoyance sociale 

 élaboration d’un plan de contrôle des pratiques de gestion au sein 
des organismes de prévoyance sociale 

 accompagnement des mutuelles pour la signature de conventions 
avec les caisses de retraite pour une bonne gestion des droits

OBJECTIF 03
POURSUIVRE LA CONTRIBUTION À LA FEUILLE DE 

ROUTE DE L’INCLUSION FINANCIÈRE, AINSI QUE LE 

DÉVELOPPEMENT DE L‘ÉDUCATION FINANCIÈRE DU 

GRAND PUBLIC ET LA SENSIBILISATION DES ASSUJETTIS

1. CONTRIBUTION DE L’ACAPS À LA NOUVELLE FEUILLE DE ROUTE 
NATIONALE SUR L’INCLUSION FINANCIÈRE

 introduction du cadre régissant la micro-assurance et l’assurance 
indicielle - amendement du livre premier du cda

 poursuite du déploiement des recommandations et des actions de la 
feuille de route sur l’inclusion financière snif

ORIENTATION 1
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…	 Promotion d’offres adaptées aux populations sous-assurées et 
poursuite de l’accompagnement des assureurs pour le lancement 
de nouveaux produits de micro-assurance

…	 Réalisation de la deuxième édition du baromètre de l’assurance 
inclusive et identification des écarts de protection à prioriser

2. POURSUITE DU DÉVELOPPEMENT DE L’ÉDUCATION FINANCIÈRE 
AUPRÈS DU GRAND PUBLIC 

 mise en place d’initiatives et de programmes d’appui destinées à 
améliorer le niveau d’éducation en assurance et en prévoyance sociale

…	 Mise en œuvre et conception de contenu pédagogique 
dynamique sur la plateforme d’éducation financière 

…	 Déploiement du programme de sensibilisation et de 
vulgarisation pour le grand public 

…	 Renforcement de la culture assurantielle et de prévoyance 
sociale (compréhension des droits et des obligations)

3. POURSUITE DES ACTIONS DE SENSIBILISATION AUPRÈS DES 
ASSUJETTIS DU SECTEUR DES ASSURANCES ET DE LA PRÉVOYANCE 
SOCIALE

 déploiement des programmes de sensibilisation des assujettis du 
secteur des assurances et des organismes de prévoyance sociale 



ORIENTATION 2

OBJECTIFS  STRATÉGIQUES 

Faire évoluer l’organisation et la conduite de marché 
du secteur des assurances et veiller à la résilience 
des acteurs ainsi qu’à la stabilité financière 

01

02

03

04

Améliorer l’encadrement de la conduite du marché des 
assurances et de la distribution des produits d’assurances

Parachever les aménagements réglementaires 
et consolider la supervision prudentielle et 
macroprudentielle du secteur des assurances

Adapter la supervision du secteur des assurances aux 
risques émergents

Consolider le dispositif de lutte contre le blanchiment des 
capitaux et le financement du terrorisme (LBC & FT) pour 
le secteur des assurances et de la prévoyance sociale
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Faire évoluer l’organisation et la conduite de marché du secteur 
des assurances et veiller à la résilience des acteurs ainsi qu’à la 
stabilité financière.

OBJECTIF 01
AMÉLIORER L’ENCADREMENT DE LA CONDUITE DU 

MARCHÉ DES ASSURANCES ET DE LA DISTRIBUTION DES 

PRODUITS D’ASSURANCES

1. MISE EN PLACE D’UN CADRE RÉGISSANT LA CONDUITE DE 
MARCHÉ AVEC L’INTRODUCTION AU NIVEAU DU CDA D’UN 
NOUVEAU LIVRE DÉDIÉ 

 préparation d’un projet de texte de loi et ses textes d’application 
(traitement équitable des assurés et bénéficiaires de contrat, règles 
de transparence, fraude, médiation, gestion des conflits d’intérêt , 
reporting, …)

 mise en œuvre du référentiel du traitement équitable

 mise en place d’un cadre pour la lutte contre la fraude dans le 
secteur des assurances 

2. RENFORCEMENT DE LA QUALITÉ DES PRODUITS D’ASSURANCE

 mise en place de dispositifs de gouvernance des produits d’assurance

 renforcement des systèmes de validation interne (par les ear) des 
produits d’assurance

 amélioration des conditions de couverture de certains produits 
d’assurance et renforcement de la clarté et la compréhension des 
contras 

ORIENTATION 2



12

 mise à niveau des anciens produits d’assurance en vue de tenir compte 
des évolutions réglementaires, des nouvelles attentes en matière de 
protection des assurés (valeur ajoutée, équilibre contractuel …)

 accompagnement de la libéralisation des critères de tarification de  
l’assurance rc automobile

…	 Étude actuarielle relative à la révision des critères de tarification

…	 Déploiement des actions issues de l’étude

3. MISE EN PLACE D’UN MODÈLE DE DISTRIBUTION PERFORMANT 
ET INNOVANT (REFONTE DU LIVRE IV DU CDA)

 valorisation du capital humain et renforcement de l’information et 
du conseil aux clients

 révision de l’approche de régulation en matière de distribution

 adaptation du cadre légal à de nouveaux modes de distribution 
(vente en ligne, affinitaires, comparateurs de prix….)

 renforcement de la représentativité des intermédiaires d’assurances

OBJECTIF 02
PARACHEVER LES AMÉNAGEMENTS RÉGLEMENTAIRES 

ET CONSOLIDER LA SUPERVISION PRUDENTIELLE ET 

MACROPRUDENTIELLE DU SECTEUR DES ASSURANCES 

1. AMENDEMENT DE LA LOI 64-12 

 élargissement des missions de l’autorité à la stabilité financière

 élaboration de textes d’application

ORIENTATION 2
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2. AMENDEMENT DU LIVRE III DU CDA

 renforcement des pouvoirs de l’autorité pour le besoin de stabilité, 
de solvabilité et de protection des assurés et introduction de mesures 
d’intervention précoce

 mise en place d’un cadre de résolution et de gestion de crises

.refonte du cadre réglementaire du fonds de solidarité des assurances 
(fsa)

 mise en place d’un cadre de contrôle de groupe

3. RENFORCEMENT DE LA TRANSPARENCE EN MATIÈRE DE 
COMMUNICATION;FINANCIÈRE

 amendement du plan comptable des assurances et introduction des 
aspects liés à la consolidation des comptes en normes ifrs 

4. PARACHÈVEMENT DU CADRE RÉGLEMENTAIRE RELATIF À LA 
SOLVABILITÉ BASÉE SUR LES RISQUES (SBR) ET IMPLÉMENTATION 
DU DISPOSITIF PRUDENTIEL

 finalisation de la circulaire pilier i et pilier iii et articulation sbr-
circulaire générale

amendement de la circulaire générale pour introduire les 
ajustements au dossier d’agrément des ear en ligne avec les spécificités 
de la sbr

 renforcement de la plateforme électronique échanges ear et prise 
en charge des reportings pilier iii de sbr 

 lancement des exercices préparatoires (à blanc) de sbr

 mise en place des procédures et des outils de contrôle des ear 
assujettis à sbr 

 déploiement du programme d’accompagnement des ears à la veille de 
l’entrée en vigueur de sbr (notamment pilier iii et orsa) 
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5. INTENSIFICATION DE L’ADOPTION DES NOUVELLES 
TECHNOLOGIES (SUPTECH) POUR LA SUPERVISION PRUDENTIELLE 

 mise en place d’un référentiel de données répondant aux besoins de 
supervision prudentielle et de statistiques

 mise en place d’une solution intégrée de supervision prudentielle 
basée sur ce référentiel

 intégration des outils ia pour une meilleure automatisation de la 
supervision basée sur les données quantitatives et qualitatives

 

OBJECTIF 03
ADAPTER LA SUPERVISION DU SECTEUR DES 

ASSURANCES AUX RISQUES ÉMERGENTS

1. SUPERVISION DES RISQUES CLIMATIQUES DU SECTEUR DES 
ASSURANCES

 mise en place des procédures de supervision des risques climatiques 
et des outils d’appréciation du déploiement du dispositif par les ear

2. SUPERVISION DES RISQUES CYBER DANS LE SECTEUR DES 
ASSURANCES

 mise en place des procédures de supervision des cybers risques et 
des outils d’appréciation du déploiement du dispositif par les ears

3. SUPERVISION DES RISQUES LIÉS À L’USAGE DE L’IA AU NIVEAU 
DU SECTEUR DES ASSURANCES 

 mise en place d’un cadre pour la gestion des risques liés à l’usage 
de l’ia au niveau du secteur des assurances 

ORIENTATION 2
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OBJECTIF 04
CONSOLIDER LE DISPOSITIF DE LUTTE CONTRE LE 

BLANCHIMENT DES CAPITAUX ET LE FINANCEMENT 

DU TERRORISME (LBC & FT) POUR LE SECTEUR DES 

ASSURANCES ET DE LA PRÉVOYANCE SOCIALE

1. CONSOLIDATION DU PROCESSUS DE CONTRÔLE DE 
BLANCHIMENT DE CAPITAUX/FT 

2. POURSUITE DE L’ALIGNEMENT COMPLET DU SECTEUR DES 
ASSURANCES AUX NORMES DU GAFI, AU CADRE LÉGAL ET AUX 
STANDARDS INTERNATIONAUX

3. POURSUITE DES ACTIONS LBC/FT DE L’ACAPS DANS LE CADRE 
DES GROUPES DE TRAVAIL OPÉRATIONNELS ET TECHNIQUES 
COMPOSÉS DE L’ENSEMBLE DES PARTIES PRENANTES (ANRF, 
CNASNU, RÉGULATEURS…)

4. POURSUITE DU RENFORCEMENT DU DISPOSITIF ET DES OUTILS 
DIGITAUX DE SUPERVISION LBC/FT

5. POURSUITE DES ÉCHANGES TECHNIQUES ET CIBLÉS DANS LE 
CADRE DE L’ACCOMPAGNEMENT DES SECTEURS DE L’ASSURANCE 

6. PARTICIPATION À L’ÉVALUATION DU MAROC PAR LE GAFIMOAN 
(2026-2027) POUR LE SECTEUR DES ASSURANCES

7. CONTRÔLE DU DÉPLOIEMENT DU DISPOSITIF DE LBC/FT PAR LE 
SECTEUR DE LA PRÉVOYANCE SOCIALE



ORIENTATION 3

OBJECTIFS  STRATÉGIQUES 

Promouvoir le développement et la transformation 
du secteur des Assurances en favorisant la 
digitalisation et l’innovation, et soutenir la durabilité 

Identifier les leviers de développement du secteur des 
assurances

Contribuer à la réduction des écarts de couvertures et 
soutenir la diversification de l’offre assurantielle

Renforcer le cadre réglementaire régissant la réassurance 
au Maroc

Encourager la durabilité du secteur des assurances et 
promouvoir la finance verte

Contribuer au renforcement des capacités des acteurs du 
secteur des assurances

Promouvoir et accompagner l’innovation et la digitalisation 
du Secteur des Assurances

01
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03

04

05

06
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OBJECTIF 01
IDENTIFIER LES LEVIERS DE DÉVELOPPEMENT DU 

SECTEUR DES ASSURANCES 

1. ELABORATION ET DÉPLOIEMENT DE LA FEUILLE DE ROUTE 
DÉCOULANT DE L’ÉTUDE STRATÉGIQUE SUR LES LEVIERS DE 
DÉVELOPPEMENT DU SECTEUR DES ASSURANCES

 réalisation d’une étude pour l’élaboration d’une feuille de route 
du développement du secteur des assurances (intégration des 
recommandations de de la feuille de route dans les différents axes du 
plan stratégique de l’autorité)

OBJECTIF 02
CONTRIBUER À LA RÉDUCTION DES ÉCARTS DE 

COUVERTURE ET SOUTENIR LA DIVERSIFICATION DE 

L’OFFRE ASSURANTIELLE 

1. CONTRIBUTION À LA RÉDUCTION DES ÉCARTS DE COUVERTURE 
EN ASSURANCE (PROTECTION GAP) 

 prise en compte de l’aspect genre

émergence de nouveaux risques en lien avec les évolutions 
technologiques et les changements climatiques

ORIENTATION 3
Promouvoir le développement et la transformation du secteur 
des Assurances en favorisant la digitalisation et l’innovation, et 
soutenir la durabilité.
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2. SOUTIEN À LA DIVERSIFICATION DE L’OFFRE ASSURANTIELLE 
ET ACCOMPAGNEMENT DE L’INSTAURATION DE L’OBLIGATION 
D’ASSURANCE POUR COUVRIR CERTAINS RISQUES  

 contribution au développement de l’activité de l’assurance takaful

…	 Contribution au développement du marché financier participatif 
et à la diversification des placements des assurances Takaful, 
dans le cadre de la conformité chariatique

…	 Identification des nouveaux produits Takaful et 
accompagnement des EART (conception de garantie, modèles 
de contrats, agrément, règlements de gestion, fiscalité...)

 analyse juridique des assurances obligatoires instaurées par les 
textes de loi hors cda et proposition au gouvernement des amendements 
nécessaires pour en améliorer l’efficacité

 mise en place d’un référentiel des obligations d’assurance  

 élargissement du périmètre des obligations d’assurance pour couvrir 
certains  risques  

;accompagnement du secteur des assurances dans le cadre du 
basculement de la population (114)

OBJECTIF 03
RENFORCEMENT DU CADRE RÉGLEMENTAIRE 

RÉGISSANT LA RÉASSURANCE AU MAROC

ORIENTATION 3
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OBJECTIF 04
ENCOURAGER LA DURABILITÉ DU SECTEUR DES 

ASSURANCES ET PROMOUVOIR LA FINANCE VERTE

1. IMPLÉMENTATION DES ACTIONS INSCRITES DANS LA FEUILLE DE 
ROUTE DU CCSRS EN MATIÈRE DE DÉVELOPPEMENT DURABLE 

2. INTRODUCTION DES NORMES ESG DANS LE SECTEUR DES 
ASSURANCES

OBJECTIF 05
CONTRIBUER AU RENFORCEMENT DES CAPACITÉS DES 

ACTEURS DU SECTEUR DES ASSURANCES

1. POURSUITE DES FORMATIONS E-LEARNING ET REFONTE DE LA 
PLATEFORME NUMÉRIQUE

2. FINALISATION DE L’ÉTUDE SUR L’ÉVOLUTION DES MÉTIERS 
DE L’ASSURANCE ET DES BESOINS EN FORMATION ET SUIVI DU 
DÉPLOIEMENT DE LA FEUILLE DE ROUTE PAR LE SECTEUR DES 
ASSURANCES

OBJECTIF 06
PROMOUVOIR ET ACCOMPAGNER L’INNOVATION ET LA 

DIGITALISATION DU SECTEUR DES ASSURANCES

1. MISE EN PLACE D’INITIATIVES ET DE DISPOSITIFS FAVORISANT 
LA DIGITALISATION ET L’INNOVATION AU SEIN DU SECTEUR DES 
ASSURANCES
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2.;ADAPTATION DU CADRE RÉGLEMENTAIRE DU SECTEUR DES 
ASSURANCES AFIN DE TIRER PARTI DES OPPORTUNITÉS ET 
DE RELEVER LES DÉFIS INDUITS PAR LA DIGITALISATION ET 
L’INNOVATION

3. CRÉATION DE CONSORTIUMS POUR LE PARTAGE DE DONNÉES 

4.;RENFORCEMENT DES COMPÉTENCES NUMÉRIQUES, EN 
FAVORISANT UNE CULTURE DIGITALE

5. IDENTIFICATION DES TENDANCES EN MATIÈRE D’INNOVATION 
DIGITALE DANS LE SECTEUR DES ASSURANCES PRÉSENTANT 
DES RISQUES POUR LE CONSOMMATEUR ET PROCÉDER AU 
RENFORCEMENT DE LEUR ENCADREMENT

6. POURSUITE DES EFFORTS D’ADAPTATION DES INSTRUMENTS DE 
CONTRÔLE ET DE SUPERVISION À L’ÈRE DU DIGITAL

7.;DÉMATÉRIALISATION DES ATTESTATIONS D’ASSURANCE 
AUTOMOBILE

8.;ÉLABORATION DE PLANS DE COMMUNICATION ET DE 
SENSIBILISATION EFFICACES, EN INTÉGRANT LES ASPECTS 
INNOVATION ET DIGITALISATION

9.;RENFORCEMENT DE LA COOPÉRATION AVEC LES AUTRES 
RÉGULATEURS NATIONAUX ET INTERNATIONAUX ET 
CONVERGENCE VERS LES MEILLEURES PRATIQUES EN TERMES 
D’ACCOMPAGNEMENT ET DE SUPERVISION DU SECTEUR DANS UN 
CONTEXTE DE DIGITALISATION 

ORIENTATION 3
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Accompagner le secteur de la mutualité dans la redéfinition 
de son rôle à l’aune de la généralisation de l’assurance maladie 
obligatoire de base et contribuer à sa mise à niveau

Poursuivre l’accompagnement du Gouvernement dans le 
processus de généralisation de la protection sociale et de la 
réforme de la retraite

Adapter la Supervision du Secteur de la Prévoyance Sociale

ORIENTATION 4

OBJECTIFS  STRATÉGIQUES 

Contribuer à la mise à niveau du secteur de la 
prévoyance sociale ainsi qu’à la mise en œuvre 
des chantiers de l’élargissement de la protection 
sociale et de la réforme de la retraite

01

02

03
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1. RÉALISATION D’UNE ÉTUDE STRATÉGIQUE SUR LE SECTEUR DE 
LA MUTUALITÉ

2. ACCOMPAGNEMENT DU SECTEUR DANS LA MISE EN ŒUVRE DE 
LA FEUILLE DE ROUTE ISSUE DE L’ÉTUDE STRATÉGIQUE

3..PARTICIPATION À LA REVUE DU PROJET DE CODE DE LA 
MUTUALITÉ

OBJECTIF 02
POURSUIVRE L’ACCOMPAGNEMENT DU GOUVERNEMENT 

DANS LE PROCESSUS DE GÉNÉRALISATION DE LA 

PROTECTION SOCIALE ET DE LA RÉFORME DE LA 

RETRAITE

1.;RÉALISATION  D’UNE VEILLE SUR LES CHANTIERS DE 
L’ÉLARGISSEMENT DE LA COUVERTURE SOCIALE 

2.;RÉALISATION D’ÉTUDES TECHNIQUES ET ACTUARIELLES 
POUR L’ÉVALUATION DES IMPACTS DE L’ÉLARGISSEMENT DE LA 
COUVERTURE SOCIALE

ORIENTATION 4
Contribuer à la mise à niveau du secteur de la prévoyance sociale 
ainsi qu’à la mise en œuvre des chantiers de l’élargissement de 
la protection sociale et de la réforme de la retraite

OBJECTIF 01
ACCOMPAGNER LE SECTEUR DE LA MUTUALITÉ 
DANS LA REDÉFINITION DE SON RÔLE À L’AUNE DE 
LA GÉNÉRALISATION DE L’ASSURANCE MALADIE 
OBLIGATOIRE DE BASE ET CONTRIBUER À SA MISE À 
NIVEAU
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3. ASSISTANCE TECHNIQUE AU MEF DANS L’ÉVALUATION DES 
SCÉNARIOS DE LA RÉFORME DE LA RETRAITE

4. PARTICIPATION À L’ÉLABORATION DES PROJETS DE TEXTES 
LÉGISLATIFS ET RÉGLEMENTAIRES CONCERNANT LA MISE EN 
PLACE DE LA RÉFORME DE LA RETRAITE

5. PARTICIPATION AUX TRAVAUX DE SUIVI DE LA MISE EN ŒUVRE 
DE LA RÉFORME

6. RÉVISION DE LA CIRCULAIRE N° PS/9/21 POUR TENIR COMPTE 
DES NOUVELLES POPULATIONS COUVERTES

7. RÉALISATION D’ÉTUDES ACTUARIELLES POUR LES MUTUELLES 

8. RÉALISATION DES ÉTUDES ACTUARIELLES SUR LES RÉGIMES 
AMO

OBJECTIF 03
ADAPTER LA SUPERVISION DU SECTEUR DE LA 

PRÉVOYANCE SOCIALE 

1. POURSUITE DES MISSIONS DE CONTRÔLE ET D’ÉVALUATION DES 
ORGANISMES DE RETRAITE

 mission de contrôle auprès de la cimr - processus intervenant dans 
la comptabilisation des cotisations et des prestations

 analyse du fonctionnement de la cnra et du rcar (gouvernance, 
gestion technique et financière, ..)

ORIENTATION 4
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 évaluation de l’impact du transfert des caisses internes de retraite 
(cir) au rcar

2. REFONTE DES PROCÉDURES DE CONTRÔLE DES ORGANISMES 
DE PRÉVOYANCE SOCIALE					

 élaboration d’une démarche  basée sur les risques pour le contrôle 
des organismes de prévoyance sociale

  déploiement de la démarche de contrôle basée sur les risques

3. RENFORCEMENT DES OUTILS DIGITAUX DE CONTRÔLE DES 
ORGANISMES DE RETRAITE	

 automatisation des canevas des tableaux de bord pour le reporting 
interne périodique (par régimes de retraite avec consolidation des 
données et indicateurs)			

 construction d’une table de mortalité pour le secteur des 
assurances et de la prévoyance sociale (population des assurés, 
affiliés et  bénéficiaires des prestations)

 refonte de l’outil de simulation des régimes de retraite (atlas)

 mise en œuvre d’une plateforme web de gestion des missions de 
contrôle sur place - partie organismes de retraite

4. POURSUITE DES MISSIONS DE CONTRÔLE SUR PLACE DES 
MUTUELLES ET DES ORGANISMES GESTIONNAIRES DE L’AMO 

 missions de contrôle auprès de 3 grandes mutuelles –gestion des 
œuvres sociales 

 missions de contrôle auprès de 6 mutuelles - pérennité des caisses 
autonomes
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 missions de contrôle à caractère général auprès de 4 mutuelles

 missions de contrôle auprès des mutuelles - gestion des placements 
et des provisions techniques

 missions de contrôle des activités digitalisées de la gestion de l’amo

5. RENFORCEMENT DES DISPOSITIFS ET OUTIL DIGITAUX DE 
CONTRÔLE DES MUTUELLES ET DES ORGANISMES GESTIONNAIRES 
DE L’AMO

 extension de la plateforme électronique d’échange amo aux régimes 
amo tadamon et amo achamil	

 automatisation des canevas et tableaux de bord pour le suivi des 
indicateurs de gestion des régimes amo à partir de la plateforme 
d’échange amo

 conception et mise en œuvre de la plateforme électronique d’échange 
de données avec les mutuelles

 élaboration des canevas de suivi des indicateurs et données issues 
du rapport sur la gestion financière des placements des og-amo

 mise en place d’une plateforme web de gestion des missions de 
contrôle sur place pour le secteur de l’amo et des mutuelles

 proposition des amendements du pcsm et participer aux travaux de la 
commission chargée de ces amendements

ORIENTATION 4
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 établissement d’un projet de plan Comptable spécifique à l’amo

 élaboration d’une démarche de contrôle des activités digitalisées 
de la gestion de l’amo

 élaboration d’une démarche de contrôle des provisions techniques 
et des placements des mutuelles  

 élaboration de la procédure de supervision relative à la liquidation 
d’une mutuelle

6. SUPERVISION MACROPRUDENTIELLE ET CONTRIBUTION À LA 
FEUILLE DE ROUTE DE LA STABILITÉ FINANCIÈRE

 appréciation de la démarche appliquée par l’Autorité  

 mise à jour de la démarche sur la base des résultats de ladite 
appréciation

7. MISE EN PLACE D’UN RECUEIL JURIDIQUE DIGITALISÉ POUR LA 
PRÉVOYANCE SOCIALE 



Moderniser le modèle de management de l’Autorité et 
renforcer l’attractivité RH

Poursuivre la transformation digitale de l’Autorité et la 
réingénierie des process et renforcer la cyber résilience

Développer une communication multicible et promouvoir 
l’Image de l’Autorité

Renforcer le réseau de partenaires locaux et poursuivre le 
développement de la coopération internationale

ORIENTATION 5

OBJECTIFS  STRATÉGIQUES 

Être une Autorité innovante, agile et attractive, en 
phase avec l’évolution numérique et ouverte sur ses 
environnements national et international

01

02

03

04
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OBJECTIF 01
MODERNISER LE MODÈLE DE MANAGEMENT ET 

RENFORCER L’ATTRACTIVITÉ RH

1. VALORISATION DE L’EXPÉRIENCE COLLABORATEUR

2. DÉPLOIEMENT DE LA STRATÉGIE DE PRÉPARATION DE LA 
RELÈVE

3. DÉVELOPPEMENT DES CONNAISSANCES ORGANISATIONNELLES 
« KNOWLEDGE MANAGEMENT »

4. ACCOMPAGNEMENT DE LA TRANSFORMATION MANAGÉRIALE 
ET DE L’INNOVATION

5. RENFORCEMENT DE L’ATTRACTIVITÉ DE L’AUTORITÉ EN TANT 
QU’EMPLOYEUR 

6. DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL ET RÉINGÉNIERIE RH 

7. GESTION DE CARRIÈRE ET POLITIQUE DE RÉMUNÉRATION

8. RENFORCEMENT DE LA CULTURE INTERNE ET ENGAGEMENT 
COLLECTIF

ORIENTATION 5
Être une Autorité innovante, agile et attractive, en phase avec 
l’évolution numérique et ouverte sur ses environnements 
national et international

ORIENTATION 5
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OBJECTIF 02
POURSUIVRE LA TRANSFORMATION DIGITALE DE 

L’AUTORITÉ ET LA RÉINGÉNIERIE DES PROCESS ET 

RENFORCER LA CYBER RÉSILIENCE

 1. MODERNISATION DES SYSTÈMES D’INFORMATION ET 
RENFORCEMENT DE LA DIGITALISATION ET DE L’AGILITÉ

 adoption des technologies disruptives 

 modernisation de notre si

 optimisation du patrimoine applicatif

 amélioration de l’architecture technique

 instauration de la bonne gouvernance si

2. MISE EN PLACE DE L’ACAPS DATA FOUNDATIONS : DATAHUB, 
GOUVERNANCE & REPORTING

 mission d’accompagnement « data management »

 mise en place d’un middleware data acaps / ecosystème

 mise en place des cas d’usage data  - réingénierie du reporting 

 instauration de la gouvernance de données

ORIENTATION 5
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3. MISE EN PRATIQUE DE LA GOUVERNANCE D’ENTREPRISE (SI) ET 
RÉINGÉNIERIE DES PROCESS

 instauration du dispositif d’architecture d’entreprise

 réingénierie des process et consolidation des procédures et guides 
des activités

4.;DIGITALISATION DES ACTIVITÉS ET ÉVOLUTION DU PARC 
APPLICATIF 

5. RENFORCEMENT DE L’IMMUNITÉ NUMÉRIQUE INTERNE

 poursuite du renforcement de la cyber sécurité de l’acaps 

 résilience des environnements techniques et sécurité des données

 résilience de l’ecosystème et enrichissement du corpus de certification

 renforcement de la protection des données à caractère personnel

6. CONSOLIDATION DE LA GESTION DES RISQUES DE L’AUTORITÉ

 revue externe du dispositif de gestion des risques 

 déploiement du dispositif de gestion des risques et du contrôle 
interne 

 mise en place d’un système de management de la continuité d’activités 
(smca)

 mise en place d’un dispositif de gestion des risques internes liés à 
l’ia 

7. RENFORCEMENT DE LA CONFORMITÉ LÉGALE ET 
R É G L E M E N TA I R E
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8. RENFORCEMENT DE LA QUALITÉ ET DE LA PERFORMANCE 

 mise en place des indicateurs de qualité et de performance en interne

9.;RENFORCEMENT DE L’ALIGNEMENT NORMATIF DU 
FONCTIONNEMENT INTERNE 

10. RENFORCEMENT DE LA DÉONTOLOGIE AU SEIN DE L’AUTORITÉ

11. CONSOLIDATION DE LA PERFORMANCE, DE LA FIABILITÉ ET DE 
L’EFFICIENCE DE L’AUDIT INTERNE

OBJECTIF 03
DÉVELOPPER UNE COMMUNICATION MULTICIBLE ET 

PROMOUVOIR L’IMAGE DE L’AUTORITÉ

1.;ACCOMPAGNEMENT DE L’ACCULTURATION DES 
COLLABORATEURS DE L’AUTORITÉ 

;déploiement d’un calendrier évènementiel interne dédié à 
l’aculturation, aux rencontres internes et aux sessions de 
sensibilisation thématiques 

 renforcement des dispositifs d’information interne

 2.;PROMOTION DE L’IMAGE DE L’AUTORITÉ AUPRÈS DES 
DIFFÉRENTS PUBLICS

 développement des actions de relations presse ou relations publiques 

 mise en œuvre d’actions de communication institutionnelle

ORIENTATION 5
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 optimisation de l’utilisation des outils et canaux digitaux au profit 
de l’image de l’acaps

OBJECTIF 04
RENFORCER LE RÉSEAU DE PARTENAIRES LOCAUX ET 

POURSUIVRE LE DÉVELOPPEMENT DE LA COOPÉRATION 

INTERNATIONALE

1. RENFORCEMENT DU RÉSEAU DE PARTENAIRES LOCAUX

 cartographie et établissement du réseau de partenaires locaux

 animation et développement du partenariat local

2.;RENFORCEMENT DE L’ACTION DE L’ACAPS SUR LA SCÈNE 
INTERNATIONALE

 renforcement de la présence de l’acaps au sein des organismes 
internationaux et régionaux de supervision des secteurs contrôlés

;participation à des tribunes internationales sur des sujets 
prioritaires pour l’autorité

3. DÉVELOPPEMENT D’UNE POLITIQUE SOUTENUE DE 
COOPÉRATION INTERNATIONALE

;développement d’une politique soutenue de coopération 
internationale avec les homologues

 mise en place les cadres conventionnels bilatéraux ou multilatéraux 
pour l’échange d’information à des fins de supervision

;renforcement de la participation de l’acaps à des collèges de 
supervision
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