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Autorité de Contrdle des Assurances et de la Prévoyance Sociale

ROYAUME DU MAROC

PLAN
STRATEGIQUE

2024 - 2028




ETRE UNE AUTORITE INNOVANTE ET
PROACTIVE DANS UN ENVIRONNEMENT
EN PLEINE MUTATION




ORIENTATIONS STRATEGIQUES

ORIENTATION I.

J@) Améliorer la protection des assurés et des
Z affiliés des organismes de prévoyance sociale

ORIENTATION II.

Faire évoluer I'organisation et la conduite de
marché du secteur des assurances et veiller a
la résilience des acteurs ainsi qu’a la stabilité
financiere

ORIENTATION III.

Promouvoir le développement et la
Transformation du secteur des assurances en
favorisant la Digitalisation et I'Innovation, et
soutenir la Durabilité

ORIENTATION IV.

Contribuer a la mise a niveau du secteur de la
prévoyance sociale ainsi qu’a la mise en ceuvre
des chantiers de I’élargissement de la protection
sociale et de la réforme de la retraite

ORIENTATION V.

{w Etre une Autorité innovante, agile et attractive,
< en phase avec I’évolution numérique et ouverte

sur son environnement national et international




ORIENTATION 1

Améliorer la protection des assurés et des
affiliés des organismes de prévoyance sociale

OBJECTIFS STRATEGIQUES

01

Renforcer certains droits et améliorer la qualité de service
au profit des assurés, des bénéficiaires de contrat, des
adhérents et des affiliés

02

Promouvoir les Bonnes Pratigues dans les Secteurs des
Assurances et de la Prévoyance Sociale

03

Poursuivre la Contribution a la feuille de route de I'Inclusion
Financiére ainsi que le développement de |‘Education
Financiere du Grand Public et la Sensibilisation des
Assujettis



Améliorer la protection des assurés et des bénéficiaires de
contrats, ainsi que des adhérents et affiliés des organismes de
prévoyance sociale.

OBJECTIF 01

RENFORCER CERTAINS DROITS ET AMELIORER LA QUALITE
DE SERVICE AU PROFIT DES ASSURES, DES BENEFICIAIRES
DE CONTRAT, DES ADHERENTS ET DES AFFILIES

1. AMELIORATION DE L’EXPERIENCE CLIENT ET DE LA QUALITE DE
SERVICE AU PROFIT DES ASSURES ET BENEFICIAIRES DE CONTRAT

AMELIORATION DU PROCESSUS D’INDEMNISATION AU TITRE DES DIFFERENTS
CONTRATS D’ASSURANCE

Analyse des rapports des missions effectuées aupres des EAR,
des contrats commercialisés et des réclamations recues par
’Autorité, pour arréter les points d’amélioration

Mise en place derégles pour 'expertise, ainsi que pour 'ensemble
desintervenantsdansleprocessusd’indemnisation

Amélioration des exécutions BNEJ

Refonte du cadre légal applicable au Fonds de garantie des
accidents de la circulation (FGAC)

Accompagnement du Gouvernement pour la révision du dahir
du 2 octobre 1984

Optimisation de la gestion de sinistres (réduire les délais de
traitement, assurer la transparence a I'’égard des assurés et
bénéficiaires de contrats...)



= MISE EN PLACE D’UNE CENTRALE DES CONTRATS EN VUE D’AMELIORER L’ACCES
AUX DOCUMENTS CONTRACTUELS ET FAVORISER LA TRANSPARENCE

REFLEXION POUR UNE REFONTE GLOBALE DU REGIME DES EVENEMENTS
CATASTROPHIQUES A LA LUMIERE DES EVOLUTIONS

= DEVELOPPEMENT DU CADRE REGLEMENTAIRE POUR RENFORCER LA PROTECTION
DES ASSURES ET BENEFICIAIRES DE CONTRAT

Amendement de certaines dispositions du livre premier du CDA
pour une meilleure protection des assurés et bénéficiaires de
contrats d’assurance (Micro-assurance, contrats d’assurance en
déshérence, assurance indicielle...)

= POURSUITE DES EFFORTS POUR L’AMELIORATION DE LA MEDIATION EN
ASSURANCE ET PROPOSITION D’UN MODELE CIBLE

AMELIORATION DU PROCESSUS DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS PAR
’ACAPS ET MISE EN PLACE D’UNE NOUVELLE PLATEFORME NUMERIQUE

-

SIMPLIFICATION DE LA COMPREHENSION DES PRODUITS ET DES CONTRATS

MISE EN PLACE DE BAROMETRES SECTORIELS POUR PILOTER LA PERFORMANCE
ET LA QUALITE DE SERVICES DANS LE SECTEUR DES ASSURANCES

2 - AMELIORATION DE LA QUALITE DE SERVICE AU PROFIT DES
ADHERENTS ET DES AFFILIES DES REGIMES DE PREVOYANCE
SOCIALE

= REALISATION DE MISSIONS DE CONTROLE AUPRES DES ORGANISMES DE
RETRAITE PUBLICS (CMR, CNSS, RCAR ET CNRA) - GESTION DES DROITS DES
AFFILIES ET DISPOSITIF DE LUTTE CONTRE LA FRAUDE

REALISATION DE MISSIONS DE CONTROLE SUR PLACE - GESTION DES PRESTATIONS
POUR LES REGIMES AMO (TS, TNS, TADAMON, PCPC, ACHAMIL)

REALISATION DE MISSIONS DE CONTROLE SUR PLACE - GESTION DES DROITS
DES REGIMES AMO (TNS, TADAMON, ACHAMIL)



e OBJECTIF 02

O PROMOUVOIR LES BONNES PRATIQUES DANS LES SECTEURS
@ DES ASSURANCES ET DE LA PREVOYANCE SOCIALE

1. AMELIORATION ET OPTIMISATION DE LA SUPERVISION DES
PRATIQUES DANS LE SECTEUR DES ASSURANCES

RENFORCEMENT ET DIGITALISATION DU CONTROLE DES PRATIQUES
COMMERCIALES, AINSI QUE L’ADAPTATION DES INSTRUMENTS DE CONTROLE

Amélioration de la procédure de contrble des EARs et des
intermédiaires en se basant sur les informations communiquées
via le questionnaire sur les pratiques commerciales

Elaboration de guides de contréle des EDP et de leurs agents
principaux

Mise en place du dispositif de contréle basé sur les visites
mystéres ou « Mystery shopping »

Révision du référentiel des sanctions applicables aux
intermédiaires

Mise en place d’'un code de conduite digitale

Réalisation d’une étude sur les modalités de contrble et d’usage
de lI'intelligence artificielle (IA) et des nouvelles technologies

Déploiement des résultats de I'étude sur 'usage de I'lA dans le
cadre des contrbles de '’ACAPS

Mise en place d’un outil de « Web Scraping » pour de controble
des sites de vente en ligne

Automatisation des restitutions des questionnaires sur les
pratiques commerciales

Refonte de 'application intercontrole incluant la
dématérialisation des échanges administratifs avec le réseau
de distribution



2- RENFORCEMENT DE LA SUPERVISION DES PRATIQUES DANS LE
SECTEUR DE LA PREVOYANCE SOCIALE

= REFLEXION SUR LE PERIMETRE D’INTERVENTION DE L’AUTORITE POUR LE
CONTROLE DES PRATIQUES DE GESTION DES ORGANISMES DE PREVOYANCE
SOCIALE

MISE EN PLACE D’UNE NOUVELLE ORGANISATION ET D’UNE DEMARCHE POUR
LE CONTROLE DES PRATIQUES DE GESTION AU SEIN DES ORGANISMES DE
PREVOYANCE SOCIALE

ELABORATION D’UN PLAN DE CONTROLE DES PRATIQUES DE GESTION AU SEIN
DES ORGANISMES DE PREVOYANCE SOCIALE

ACCOMPAGNEMENT DES MUTUELLES POUR LA SIGNATURE DE CONVENTIONS
AVEC LES CAISSES DE RETRAITE POUR UNE BONNE GESTION DES DROITS

OBJECTIF 03
,/
C@- POURSUIVRE LA CONTRIBUTION A LA FEUILLE DE

ROUTE DE LINCLUSION FINANCIERE, AINSI QUE LE
DEVELOPPEMENT DE L‘EDUCATION FINANCIERE DU
GRAND PUBLIC ET LA SENSIBILISATION DES ASSUJETTIS

1. CONTRIBUTION DE L’ACAPS A LA NOUVELLE FEUILLE DE ROUTE
NATIONALE SUR L’INCLUSION FINANCIERE

= INTRODUCTION DU CADRE REGISSANT LA MICRO-ASSURANCE ET L’ASSURANCE
INDICIELLE = AMENDEMENT DU LIVRE PREMIER DU CDA

POURSUITE DU DEPLOIEMENT DES RECOMMANDATIONS ET DES ACTIONS DE LA
FEUILLE DE ROUTE SUR L’INCLUSION FINANCIERE SNIF



Promotion d’offres adaptées aux populations sous-assurées et
poursuite del’laccompagnement des assureurs pour le lancement
de nouveaux produits de micro-assurance

Réalisation de la deuxieme édition du barometre de I’'assurance
inclusive et identification des écarts de protection a prioriser

2. POURSUITE DU DEVELOPPEMENT DE L’EDUCATION FINANCIERE
AUPRES DU GRAND PUBLIC

MISE EN PLACE D’INITIATIVES ET DE PROGRAMMES D’APPUI DESTINEES A
AMELIORER LE NIVEAU D’EDUCATION EN ASSURANCE ET EN PREVOYANCE SOCIALE

Mise en oceuvre et conception de contenu pédagogique
dynamique sur la plateforme d’éducation financiéere

Déploiement du programme de sensibilisation et de
vulgarisation pour le grand public

Renforcement de la culture assurantielle et de prévoyance
sociale (compréhension des droits et des obligations)

3. POURSUITE DES ACTIONS DE SENSIBILISATION AUPRES DES
ASSUJETTIS DU SECTEUR DES ASSURANCES ET DE LA PREVOYANCE
SOCIALE

DEPLOIEMENT DES PROGRAMMES DE SENSIBILISATION DES ASSUJETTIS DU
SECTEUR DES ASSURANCES ET DES ORGANISMES DE PREVOYANCE SOCIALE



ORIENTATION 2

Faire évoluer I'organisation et la conduite de marché
du secteur des assurances et veiller a la résilience
des acteurs ainsi qu’a la stabilité financiéere

OBJECTIFS STRATEGIQUES

01

Améliorer I'encadrement de la conduite du marché des
assurances et de la distribution des produits d’assurances

02

Parachever les ameénagements réglementaires
et consolider la supervision prudentielle et
macroprudentielle du secteur des assurances

03

Adapter la supervision du secteur des assurances aux
risqgues émergents

04
Consolider le dispositif de lutte contre le blanchiment des

capitaux et le financement du terrorisme (LBC & FT) pour
le secteur des assurances et de la prévoyance sociale



Faire évoluer Porganisation et la conduite de marché du secteur
des assurances et veiller a la résilience des acteurs ainsi qu’a la

stabilité financieére.

OBJECTIF 01

ic AMELIORER LENCADREMENT DE LA CONDUITE DU
( él MARCHE DES ASSURANCES ET DE LA DISTRIBUTION DES
! PRODUITS D’ASSURANCES

1. MISE EN PLACE D’UN CADRE REGISSANT LA CONDUITE DE
MARCHE AVEC LINTRODUCTION AU NIVEAU DU CDA D’UN
NOUVEAU LIVRE DEDIE

= PREPARATION D’UN PROJET DE TEXTE DE LOI ET SES TEXTES D’APPLICATION
(TRAITEMENT EQUITABLE DES ASSURES ET BENEFICIAIRES DE CONTRAT, REGLES
DE TRANSPARENCE, FRAUDE, MEDIATION, GESTION DES CONFLITS D’INTERET ,
REPORTING, ...)

MISE EN CEUVRE DU REFERENTIEL DU TRAITEMENT EQUITABLE

MISE EN PLACE D’UN CADRE POUR LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE DANS LE
SECTEUR DES ASSURANCES

2. RENFORCEMENT DE LA QUALITE DES PRODUITS D’ASSURANCE

MISE EN PLACE DE DISPOSITIFS DE GOUVERNANCE DES PRODUITS D’ASSURANCE

RENFORCEMENT DES SYSTEMES DE VALIDATION INTERNE (PAR LES EAR) DES
PRODUITS D’ASSURANCE

AMELIORATION DES CONDITIONS DE COUVERTURE DE CERTAINS PRODUITS
D’ASSURANCE ET RENFORCEMENT DE LA CLARTE ET LA COMPREHENSION DES
CONTRAS



MISE A NIVEAU DES ANCIENS PRODUITS D’ASSURANCE EN VUE DE TENIR COMPTE

ACCOMPAGNEMENT DE LA LIBERALISATION DES CRITERES DE TARIFICATION DE
L’ASSURANCE RC AUTOMOBILE

Etude actuarielle relative a la révision des critéres de tarification
Déploiement des actions issues de I'étude

3. MISE EN PLACE D’UN MODELE DE DISTRIBUTION PERFORMANT
ET INNOVANT (REFONTE DU LIVRE IV DU CDA)

= VALORISATION DU CAPITAL HUMAIN ET RENFORCEMENT DE L’INFORMATION ET
DU CONSEIL AUX CLIENTS

REVISION DE L’APPROCHE DE REGULATION EN MATIERE DE DISTRIBUTION

= ADAPTATION DU CADRE LEGAL A DE NOUVEAUX MODES DE DISTRIBUTION
(VENTE EN LIGNE, AFFINITAIRES, COMPARATEURS DE PRIX....)

RENFORCEMENT DE LA REPRESENTATIVITE DES INTERMEDIAIRES D’ASSURANCES

OBJECTIF 02

PARACHEVER LES AMENAGEMENTS REGLEMENTAIRES
ET CONSOLIDER LA SUPERVISION PRUDENTIELLE ET
= MACROPRUDENTIELLE DU SECTEUR DES ASSURANCES

1. AMENDEMENT DE LA LOI 64-12

ELARGISSEMENT DES MISSIONS DE L’AUTORITE A LA STABILITE FINANCIERE

ELABORATION DE TEXTES D’APPLICATION



2. AMENDEMENT DU LIVRE Il DU CDA

RENFORCEMENT DES POUVOIRS DE L’AUTORITE POUR LE BESOIN DE STABILITE,
DE SOLVABILITE ET DE PROTECTION DES ASSURES ET INTRODUCTION DE MESURES
D’INTERVENTION PRECOCE

MISE EN PLACE D’UN CADRE DE RESOLUTION ET DE GESTION DE CRISES

REFONTE DU CADRE REGLEMENTAIRE DU FONDS DE SOLIDARITE DES ASSURANCES
(FSA)

MISE EN PLACE D’UN CADRE DE CONTROLE DE GROUPE

3. RENFORCEMENT DE LA TRANSPARENCE EN MATIERE DE
COMMUNICATION FINANCIERE

AMENDEMENT DU PLAN COMPTABLE DES ASSURANCES ET INTRODUCTION DES
ASPECTS LIES A LA CONSOLIDATION DES COMPTES EN NORMES IFRS

4. PARACHEVEMENT DU CADRE REGLEMENTAIRE RELATIF A LA
SOLVABILITE BASEE SUR LES RISQUES (SBR) ET IMPLEMENTATION
DU DISPOSITIF PRUDENTIEL

FINALISATION DE LA CIRCULAIRE PILIER | ET PILIER Il ET ARTICULATION SBR~-
CIRCULAIRE GENERALE

AMENDEMENT DE LA CIRCULAIRE GENERALE POUR INTRODUIRE LES
AJUSTEMENTS AU DOSSIER D’AGREMENT DES EAR EN LIGNE AVEC LES SPECIFICITES
DE LA SBR

RENFORCEMENT DE LA PLATEFORME ELECTRONIQUE ECHANGES EAR ET PRISE
EN CHARGE DES REPORTINGS PILIER Ill DE SBR

LANCEMENT DES EXERCICES PREPARATOIRES (A BLANC) DE SBR

MISE EN PLACE DES PROCEDURES ET DES OUTILS DE CONTROLE DES EAR
ASSUJETTIS A SBR

DEPLOIEMENT DU PROGRAMME D’ACCOMPAGNEMENT DES EARS A LA VEILLE DE
L’ENTREE EN VIGUEUR DE SBR (NOTAMMENT PILIER Ill ET ORSA)

13



5. INTENSIFICATION DE L’ADOPTION DES NOUVELLES
TECHNOLOGIES (SUPTECH) POUR LA SUPERVISION PRUDENTIELLE

MISE EN PLACE D’UN REFERENTIEL DE DONNEES REPONDANT AUX BESOINS DE
SUPERVISION PRUDENTIELLE ET DE STATISTIQUES

MISE EN PLACE D’UNE SOLUTION INTEGREE DE SUPERVISION PRUDENTIELLE
BASEE SUR CE REFERENTIEL

INTEGRATION DES OUTILS IA POUR UNE MEILLEURE AUTOMATISATION DE LA
SUPERVISION BASEE SUR LES DONNEES QUANTITATIVES ET QUALITATIVES

OBJECTIF 03

ADAPTER LA SUPERVISION DU SECTEUR DES
A ASSURANCES AUX RISQUES EMERGENTS

1. SUPERVISION DES RISQUES CLIMATIQUES DU SECTEUR DES
ASSURANCES

= MISE EN PLACE DES PROCEDURES DE SUPERVISION DES RISQUES CLIMATIQUES
ET DES OUTILS D’APPRECIATION DU DEPLOIEMENT DU DISPOSITIF PAR LES EAR

2. SUPERVISION DES RISQUES CYBER DANS LE SECTEUR DES
ASSURANCES

= MISE EN PLACE DES PROCEDURES DE SUPERVISION DES CYBERS RISQUES ET
DES OUTILS D’APPRECIATION DU DEPLOIEMENT DU DISPOSITIF PAR LES EARS

3. SUPERVISION DES RISQUES LIES A L’'USAGE DE L’IA AU NIVEAU
DU SECTEUR DES ASSURANCES

= MISE EN PLACE D’UN CADRE POUR LA GESTION DES RISQUES LIES A L'USAGE
DE L’IA AU NIVEAU DU SECTEUR DES ASSURANCES



OBJECTIF 04

— CONSOLIDER LE DISPOSITIF DE LUTTE CONTRE LE

=]  BLANCHIMENT DES CAPITAUX ET LE FINANCEMENT

s8] DU TERRORISME (LBC & FT) POUR LE SECTEUR DES
ASSURANCES ET DE LA PREVOYANCE SOCIALE

1. CONSOLIDATION DU PROCESSUS DE CONTROLE DE
BLANCHIMENT DE CAPITAUX/FT

2. POURSUITE DE L’ALIGNEMENT COMPLET DU SECTEUR DES
ASSURANCES AUX NORMES DU GAFI, AU CADRE LEGAL ET AUX
STANDARDS INTERNATIONAUX

3. POURSUITE DES ACTIONS LBC/FT DE L’ACAPS DANS LE CADRE
DES GROUPES DE TRAVAIL OPERATIONNELS ET TECHNIQUES
COMPOSES DE L’ENSEMBLE DES PARTIES PRENANTES (ANRF,
CNASNU, REGULATEURS...)

4. POURSUITE DU RENFORCEMENT DU DISPOSITIF ET DES OUTILS
DIGITAUX DE SUPERVISION LBC/FT

5. POURSUITE DES ECHANGES TECHNIQUES ET CIBLES DANS LE
CADRE DE L’ACCOMPAGNEMENT DES SECTEURS DE L’ASSURANCE

6. PARTICIPATION A L’EVALUATION DU MAROC PAR LE GAFIMOAN
(2026-2027) POUR LE SECTEUR DES ASSURANCES

7. CONTROLE DU DEPLOIEMENT DU DISPOSITIF DE LBC/FT PAR LE
SECTEUR DE LA PREVOYANCE SOCIALE

15



ORIENTATION 3

Promouvoir le développement et la transformation
du secteur des Assurances en favorisant la
digitalisation et I'innovation, et soutenir la durabilité

OBJECTIFS STRATEGIQUES

01

Identifier les leviers de développement du secteur des
assurances

Contribuer a la réduction des écarts de couvertures et
soutenir la diversification de l'offre assurantielle

Renforcer le cadre réglementaire régissant la réassurance
au Maroc

Encourager la durabilité du secteur des assurances et
promouvoir la finance verte

Contribuer au renforcement des capacités des acteurs du
secteur des assurances

06
Promouvoir et accompagner I'innovation et |la digitalisation
du Secteur des Assurances



Promouvoir le développement et la transformation du secteur

des Assurances en favorisant la digitalisation et P'innovation, et
soutenir la durabilité.

OBJECTIF 01
= IDENTIFIER LES LEVIERS DE DEVELOPPEMENT DU

SECTEUR DES ASSURANCES

1. ELABORATION ET DEPLOIEMENT DE LA FEUILLE DE ROUTE
DECOULANT DE L’ETUDE STRATEGIQUE SUR LES LEVIERS DE
DEVELOPPEMENT DU SECTEUR DES ASSURANCES

REALISATION D’UNE ETUDE POUR L’ELABORATION D’UNE FEUILLE DE ROUTE
DU DEVELOPPEMENT DU SECTEUR DES ASSURANCES (INTEGRATION DES
RECOMMANDATIONS DE DE LA FEUILLE DE ROUTE DANS LES DIFFERENTS AXES DU
PLAN STRATEGIQUE DE L’AUTORITE)

i

ﬁ OBJECTIF 02
CONTRIBUER A LA REDUCTION DES ECARTS DE

||| COUVERTURE ET SOUTENIR LA DIVERSIFICATION DE
- L’'OFFRE ASSURANTIELLE

1. CONTRIBUTION A LA REDUCTION DES ECARTS DE COUVERTURE
EN ASSURANCE (PROTECTION GAP)

PRISE EN COMPTE DE L’ASPECT GENRE

EMERGENCE DE NOUVEAUX RISQUES EN LIEN AVEC LES EVOLUTIONS
TECHNOLOGIQUES ET LES CHANGEMENTS CLIMATIQUES

17



2. SOUTIEN A LA DIVERSIFICATION DE L’'OFFRE ASSURANTIELLE
ET ACCOMPAGNEMENT DE L’INSTAURATION DE L’OBLIGATION
D’ASSURANCE POUR COUVRIR CERTAINS RISQUES

CONTRIBUTION AU DEVELOPPEMENT DE L’ACTIVITE DE L’ASSURANCE TAKAFUL

Contribution au développement du marché financier participatif
et a la diversification des placements des assurances Takaful,
dans le cadre de la conformité chariatique

Identification des nouveaux produits Takaful et
accompagnement des EART (conception de garantie, modeéles
de contrats, agrément, réglements de gestion, fiscalité...)

ANALYSE JURIDIQUE DES ASSURANCES OBLIGATOIRES INSTAUREES PAR LES

TEXTES DE LOI HORS CDA ET PROPOSITION AU GOUVERNEMENT DES AMENDEMENTS
NECESSAIRES POUR EN AMELIORER L’EFFICACITE

MISE EN PLACE D’UN REFERENTIEL DES OBLIGATIONS D’ASSURANCE

ELARGISSEMENT DU PERIMETRE DES OBLIGATIONS D’ASSURANCE POUR COUVRIR

CERTAINS RISQUES

ACCOMPAGNEMENT DU SECTEUR DES ASSURANCES DANS LE CADRE DU

BASCULEMENT DE LA PopPuULATION (114)

OBJECTIF 03

@I RENFORCEMENT DU CADRE REGLEMENTAIRE

REGISSANT LA REASSURANCE AU MAROC



OBJECTIF 04

@ ENCOURAGER LA DURABILITE DU SECTEUR DES
ASSURANCES ET PROMOUVOIR LA FINANCE VERTE

1. IMPLEMENTATION DES ACTIONS INSCRITES DANS LA FEUILLE DE
ROUTE DU CCSRS EN MATIERE DE DEVELOPPEMENT DURABLE

2. INTRODUCTION DES NORMES ESG DANS LE SECTEUR DES
ASSURANCES

OBJECTIF 05
:@ CONTRIBUER AU RENFORCEMENT DES CAPACITES DES

ACTEURS DU SECTEUR DES ASSURANCES

1. POURSVUITE DES FORMATIONS E-LEARNING ET REFONTE DE LA
PLATEFORME NUMERIQUE

2. FINALISATION DE L’ETUDE SUR L’EVOLUTION DES METIERS
DE L’ASSURANCE ET DES BESOINS EN FORMATION ET SUIVI DU

DEPLOIEMENT DE LA FEUILLE DE ROUTE PAR LE SECTEUR DES
ASSURANCES

OBJECTIF 06
PROMOUVOIR ET ACCOMPAGNER LINNOVATION ET LA

= DIGITALISATION DU SECTEUR DES ASSURANCES

1. MISE EN PLACE D’INITIATIVES ET DE DISPOSITIFS FAVORISANT

LA DIGITALISATION ET L'INNOVATION AU SEIN DU SECTEUR DES
ASSURANCES

19
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ORIENTATION 3

2. ADAPTATION DU CADRE REGLEMENTAIRE DU SECTEUR DES
ASSURANCES AFIN DE TIRER PARTI DES OPPORTUNITES ET
DE RELEVER LES DEFIS INDUITS PAR LA DIGITALISATION ET
L’INNOVATION

3. CREATION DE CONSORTIUMS POUR LE PARTAGE DE DONNEES

4. RENFORCEMENT DES COMPETENCES NUMERIQUES, EN
FAVORISANT UNE CULTURE DIGITALE

5. IDENTIFICATION DES TENDANCES EN MATIERE D’INNOVATION
DIGITALE DANS LE SECTEUR DES ASSURANCES PRESENTANT
DES RISQUES POUR LE CONSOMMATEUR ET PROCEDER AU
RENFORCEMENT DE LEUR ENCADREMENT

6. POURSUITE DES EFFORTS D’ADAPTATION DES INSTRUMENTS DE
CONTROLE ET DE SUPERVISION A L’ERE DU DIGITAL

7. DEMATERIALISATION DES ATTESTATIONS D’ASSURANCE
AUTOMOBILE

8. ELABORATION DE PLANS DE COMMUNICATION ET DE
SENSIBILISATION EFFICACES, EN INTEGRANT LES ASPECTS
INNOVATION ET DIGITALISATION

9. RENFORCEMENT DE LA COOPERATION AVEC LES AUTRES
REGULATEURS NATIONAUX ET INTERNATIONAUX ET
CONVERGENCE VERS LES MEILLEURES PRATIQUES EN TERMES
D’ACCOMPAGNEMENT ET DE SUPERVISION DU SECTEUR DANS UN
CONTEXTE DE DIGITALISATION
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ORIENTATION 4

Contribuer a la mise a niveau du secteur de la
prévoyance sociale ainsi qu’a la mise en oceuvre
des chantiers de I’élargissement de la protection
sociale et de la réforme de la retraite

OBJECTIFS STRATEGIQUES

01
Accompagner le secteur de la mutualité dans la redéfinition

de son rbéle a 'aune de la généralisation de I’'assurance maladie
obligatoire de base et contribuer a sa mise a niveau

02

Poursuivre l'accompagnement du Gouvernement dans le
processus de généralisation de la protection sociale et de la
réforme de la retraite

03

Adapter la Supervision du Secteur de la Prévoyance Sociale



Contribuer a la mise a niveau du secteur de la prévoyance sociale
ainsi qu’a la mise en ceuvre des chantiers de I’élargissement de
la protection sociale et de la réforme de la retraite

OBJECTIF 01

ACCOMPAGNER LE SECTEUR DE LA MUTUALITE
DANS LA REDEFINITION DE SON ROLE A LAUNE DE
LA GENERALISATION DE LASSURANCE MALADIE
OBLIGATOIRE DE BASE ET CONTRIBUER A SA MISE A
NIVEAU

1. REALISATION D’UNE ETUDE STRATEGIQUE SUR LE SECTEUR DE
LA MUTUALITE

2. ACCOMPAGNEMENT DU SECTEUR DANS LA MISE EN (EUVRE DE
LA FEUILLE DE ROUTE ISSUE DE L’ETUDE STRATEGIQUE

3. PARTICIPATION A LA REVUE DU PROJET DE CODE DE LA
MUTUALITE

OBJECTIF 02

POURSUIVRE LACCOMPAGNEMENT DU GOUVERNEMENT
(EEQSD DANS LE PROCESSUS DE GENERALISATION DE LA
Uy PROTECTION SOCIALE ET DE LA REFORME DE LA

RETRAITE

1. REALISATION D’UNE VEILLE SUR LES CHANTIERS DE
LELARGISSEMENT DE LA COUVERTURE SOCIALE

2. REALISATION D’ETUDES TECHNIQUES ET ACTUARIELLES
POUR L’EVALUATION DES IMPACTS DE L’ELARGISSEMENT DE LA
COUVERTURE SOCIALE
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3. ASSISTANCE TECHNIQUE AU MEF DANS L’EVALUATION DES
SCENARIOS DE LA REFORME DE LA RETRAITE

4. PARTICIPATION A L’ELABORATION DES PROJETS DE TEXTES
LEGISLATIFS ET REGLEMENTAIRES CONCERNANT LA MISE EN
PLACE DE LA REFORME DE LA RETRAITE

5. PARTICIPATION AUX TRAVAUX DE SUIVI DE LA MISE EN (EUVRE
DE LA REFORME

6. REVISION DE LA CIRCULAIRE N° PS/9/21 POUR TENIR COMPTE
DES NOUVELLES POPULATIONS COUVERTES

7. REALISATION D’ETUDES ACTUARIELLES POUR LES MUTUELLES

8. REALISATION DES ETUDES ACTUARIELLES SUR LES REGIMES
AMO

6@9 OBJECTIF 03
gQ 8 6" ADAPTER LA SUPERVISION DU SECTEUR DE LA

PREVOYANCE SOCIALE

1. POURSUITE DES MISSIONS DE CONTROLE ET D’EVALUATION DES
ORGANISMES DE RETRAITE

= MISSION DE CONTROLE AUPRES DE LA CIMR = PROCESSUS INTERVENANT DANS
LA COMPTABILISATION DES COTISATIONS ET DES PRESTATIONS

ANALYSE DU FONCTIONNEMENT DE LA CNRA ET DU RCAR (GOUVERNANCE,
GESTION TECHNIQUE ET FINANCIERE, ..)



= EVALUATION DE L’IMPACT DU TRANSFERT DES CAISSES INTERNES DE RETRAITE
(CIR) AU RCAR

2. REFONTE DES PROCEDURES DE CONTROLE DES ORGANISMES
DE PREVOYANCE SOCIALE

= ELABORATION D’UNE DEMARCHE BASEE SUR LES RISQUES POUR LE CONTROLE
DES ORGANISMES DE PREVOYANCE SOCIALE

DEPLOIEMENT DE LA DEMARCHE DE CONTROLE BASEE SUR LES RISQUES

3. RENFORCEMENT DES OUTILS DIGITAUX DE CONTROLE DES
ORGANISMES DE RETRAITE

= AUTOMATISATION DES CANEVAS DES TABLEAUX DE BORD POUR LE REPORTING
INTERNE PERIODIQUE (PAR REGIMES DE RETRAITE AVEC CONSOLIDATION DES
DONNEES ET INDICATEURS)

CONSTRUCTION D’UNE TABLE DE MORTALITE POUR LE SECTEUR DES
ASSURANCES ET DE LA PREVOYANCE SOCIALE (POPULATION DES ASSURES,
AFFILIES ET  BENEFICIAIRES DES PRESTATIONS)

REFONTE DE L’OUTIL DE SIMULATION DES REGIMES DE RETRAITE (ATLAS)

MISE EN (EUVRE D’UNE PLATEFORME WEB DE GESTION DES MISSIONS DE
CONTROLE SUR PLACE - PARTIE ORGANISMES DE RETRAITE

4. POURSUITE DES MISSIONS DE CONTROLE SUR PLACE DES
MUTUELLES ET DES ORGANISMES GESTIONNAIRES DE L’AMO

= MISSIONS DE CONTROLE AUPRES DE 3 GRANDES MUTUELLES —GESTION DES
CEUVRES SOCIALES

MISSIONS DE CONTROLE AUPRES DE 6 MUTUELLES - PERENNITE DES CAISSES
AUTONOMES
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MISSIONS DE CONTROLE A CARACTERE GENERAL AUPRES DE 4 MUTUELLES

MISSIONS DE CONTROLE AUPRES DES MUTUELLES - GESTION DES PLACEMENTS
ET DES PROVISIONS TECHNIQUES

MISSIONS DE CONTROLE DES ACTIVITES DIGITALISEES DE LA GESTION DE L’AMO

5. RENFORCEMENT DES DISPOSITIFS ET OUTIL DIGITAUX DE
CONTROLEDESMUTUELLESETDES ORGANISMES GESTIONNAIRES
DE L’AMO

EXTENSION DE LA PLATEFORME ELECTRONIQUE D’ECHANGE AMO AUX REGIMES
AMO TADAMON ET AMO ACHAMIL

AUTOMATISATION DES CANEVAS ET TABLEAUX DE BORD POUR LE SUIVI DES
INDICATEURS DE GESTION DES REGIMES AMO A PARTIR DE LA PLATEFORME
D’ECHANGE AMO

CONCEPTION ET MISE EN CEUVRE DE LA PLATEFORME ELECTRONIQUE D’ECHANGE
DE DONNEES AVEC LES MUTUELLES

ELABORATION DES CANEVAS DE SUIVI DES INDICATEURS ET DONNEES ISSUES
DU RAPPORT SUR LA GESTION FINANCIERE DES PLACEMENTS DES OG-AMO

MISE EN PLACE D’UNE PLATEFORME WEB DE GESTION DES MISSIONS DE
CONTROLE SUR PLACE POUR LE SECTEUR DE L’AMO ET DES MUTUELLES

PROPOSITION DES AMENDEMENTS DU PCSM ET PARTICIPER AUX TRAVAUX DE LA
COMMISSION CHARGEE DE CES AMENDEMENTS



= ETABLISSEMENT D’UN PROJET DE PLAN COMPTABLE SPECIFIQUE A L’AMO

= ELABORATION D’UNE DEMARCHE DE CONTROLE DES ACTIVITES DIGITALISEES
DE LA GESTION DE L’AMO

= ELABORATION D’UNE DEMARCHE DE CONTROLE DES PROVISIONS TECHNIQUES
ET DES PLACEMENTS DES MUTUELLES

ELABORATION DE LA PROCEDURE DE SUPERVISION RELATIVE A LA LIQUIDATION
D’UNE MUTUELLE

6. SUPERVISION MACROPRUDENTIELLE ET CONTRIBUTION A LA
FEUILLE DE ROUTE DE LA STABILITE FINANCIERE

APPRECIATION DE LA DEMARCHE APPLIQUEE PAR L’AUTORITE

MISE A JOUR DE LA DEMARCHE SUR LA BASE DES RESULTATS DE LADITE
APPRECIATION

7. MISE EN PLACE D’UN RECUEIL JURIDIQUE DIGITALISE POUR LA
PREVOYANCE SOCIALE
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ORIENTATION 5

Etre une Autorité innovante, agile et attractive, en
phase avec I’évolution numérique et ouverte sur ses
environnements national et international

OBJECTIFS STRATEGIQUES

0)
Moderniser le modéle de management de ['‘Autorité et
renforcer [Iattractivité RH

Poursuivre la transformation digitale de [I'‘Autorité et la
réingénierie des process et renforcer la cyber résilience

03
Développer une communication multicible et promouvoir
I'lmage de [PAutorité

Renforcer le réseau de partenaires locaux et poursuivre le
développement de la coopération internationale



ORIENTATION 5

Etre une Autorité innovante, agile et attractive, en phase avec
’évolution numérique et ouverte sur ses environnements
national et international

OBJECTIF 01

MODERNISER LE MODELE DE MANAGEMENT ET
K= RENFORCER LATTRACTIVITE RH

1. VALORISATION DE L’EXPERIENCE COLLABORATEUR

2. DEPLOIEMENT DE LA STRATEGIE DE PREPARATION DE LA
RELEVE

3.DEVELOPPEMENT DES CONNAISSANCES ORGANISATIONNELLES
« KNOWLEDGEMANAGEMENT »

4. ACCOMPAGNEMENT DE LA TRANSFORMATION MANAGERIALE
ET DE LINNOVATION

5. RENFORCEMENT DE L’ATTRACTIVITE DE L’AUTORITE EN TANT
QU’EMPLOYEUR

6. DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL ET REINGENIERIE RH
7. GESTION DE CARRIERE ET POLITIQUE DE REMUNERATION

8. RENFORCEMENT DE LA CULTURE INTERNE ET ENGAGEMENT
COLLECTIF
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. OBJECTIF 02

Oo
g° POURSUIVRE LA TRANSFORMATION DIGITALE DE

LAUTORITE ET LA REINGENIERIE DES PROCESS ET
RENFORCER LA CYBER RESILIENCE

1. MODERNISATION DES SYSTEMES D’INFORMATION ET
RENFORCEMENT DE LA DIGITALISATION ET DE LAGILITE

ADOPTION DES TECHNOLOGIES DISRUPTIVES

MODERNISATION DE NOTRE SI

OPTIMISATION DU PATRIMOINE APPLICATIF

AMELIORATION DE L’ARCHITECTURE TECHNIQUE

INSTAURATION DE LA BONNE GOUVERNANCE Sl

2. MISE EN PLACE DE L’ACAPS DATA FOUNDATIONS : DATAHUB,
GOUVERNANCE & REPORTING

MISSION D’ACCOMPAGNEMENT « DATA MANAGEMENT »

MISE EN PLACE D’UN MIDDLEWARE DATA ACAPS / ECOSYSTEME

MISE EN PLACE DES CAS D’USAGE DATA - REINGENIERIE DU REPORTING

INSTAURATION DE LA GOUVERNANCE DE DONNEES



3. MISE EN PRATIQUE DE LA GOUVERNANCE D’ENTREPRISE (SI) ET

REINGENIERIE DES PROCESS

INSTAURATION DU DISPOSITIF D’ARCHITECTURE D’ENTREPRISE

REINGENIERIE DES PROCESS ET CONSOLIDATION DES PROCEDURES ET GUIDES
DES ACTIVITES

4. DIGITALISATION DES ACTIVITES ET EVOLUTION DU PARC
APPLICATIF

5. RENFORCEMENT DE L’IMMUNITE NUMERIQUE INTERNE

POURSUITE DU RENFORCEMENT DE LA CYBER SECURITE DE L’ACAPS

RESILIENCE DES ENVIRONNEMENTS TECHNIQUES ET SECURITE DES DONNEES

= RESILIENCE DE L’ECOSYSTEME ET ENRICHISSEMENT DU CORPUS DE CERTIFICATION

= RENFORCEMENT DE LA PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

6. CONSOLIDATION DE LA GESTION DES RISQUES DE L’AUTORITE

= REVUE EXTERNE DU DISPOSITIF DE GESTION DES RISQUES

DEPLOIEMENT DU DISPOSITIF DE GESTION DES RISQUES ET DU CONTROLE
INTERNE

= MISE EN PLACE D’UN SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA CONTINUITE D’ACTIVITES
(sMca)

MISE EN PLACE D’UN DISPOSITIF DE GESTION DES RISQUES INTERNES LIES A
A

-

7.RENFORCEMENT DE LA CONFORMITE LEGALE ET
REGLEMENTAIRE
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8. RENFORCEMENT DE LA QUALITE ET DE LA PERFORMANCE

MISE EN PLACE DES INDICATEURS DE QUALITE ET DE PERFORMANCE EN INTERNE

9. RENFORCEMENT DE L’ALIGNEMENT NORMATIF DU
FONCTIONNEMENT INTERNE

10. RENFORCEMENT DE LA DEONTOLOGIE AU SEIN DE LAUTORITE

11. CONSOLIDATION DE LA PERFORMANCE, DE LA FIABILITE ET DE
L’EFFICIENCE DE L’AUDIT INTERNE

OBJECTIF 03

/ 8 DEVELOPPER UNE COMMUNICATION MULTICIBLE ET
PROMOUVOIR LIMAGE DE LAUTORITE

1. ACCOMPAGNEMENT DE L’ACCULTURATION DES
COLLABORATEURS DE L’AUTORITE

= DEPLOIEMENT D’UN CALENDRIER EVENEMENTIEL INTERNE DEDIE A

L'’ACULTURATION, AUX RENCONTRES INTERNES ET AUX SESSIONS DE
SENSIBILISATION THEMATIQUES

= RENFORCEMENT DES DISPOSITIFS D’ INFORMATION INTERNE

2. PROMOTION DE LIMAGE DE LAUTORITE AUPRES DES
DIFFERENTS PUBLICS

DEVELOPPEMENT DES ACTIONS DE RELATIONS PRESSE OU RELATIONS PUBLIQUES

MISE EN C(EUVRE D’ACTIONS DE COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE



= OPTIMISATION DE L’UTILISATION DES OUTILS ET CANAUX DIGITAUX AU PROFIT
DE L'IMAGE DE L’ACAPS

OBJECTIF 04

RENFORCER LE RESEAU DE PARTENAIRES LOCAUX ET
POURSUIVRE LE DEVELOPPEMENT DE LA COOPERATION
INTERNATIONALE

1. RENFORCEMENT DU RESEAU DE PARTENAIRES LOCAUX

CARTOGRAPHIE ET ETABLISSEMENT DU RESEAU DE PARTENAIRES LOCAUX

ANIMATION ET DEVELOPPEMENT DU PARTENARIAT LOCAL

2. RENFORCEMENT DE L’ACTION DE L’ACAPS SUR LA SCENE
INTERNATIONALE

= RENFORCEMENT DE LA PRESENCE DE L’ACAPS AU SEIN DES ORGANISMES
INTERNATIONAUX ET REGIONAUX DE SUPERVISION DES SECTEURS CONTROLES

PARTICIPATION A DES TRIBUNES INTERNATIONALES SUR DES SUJETS
PRIORITAIRES POUR L’AUTORITE

3. DEVELOPPEMENT D’UNE POLITIQUE SOUTENUE DE
COOPERATION INTERNATIONALE

= DEVELOPPEMENT D’UNE POLITIQUE SOUTENUE DE COOPERATION
INTERNATIONALE AVEC LES HOMOLOGUES

MISE EN PLACE LES CADRES CONVENTIONNELS BILATERAUX OU MULTILATERAUX
POUR L’ECHANGE D’INFORMATION A DES FINS DE SUPERVISION

RENFORCEMENT DE LA PARTICIPATION DE L’ACAPS A DES COLLEGES DE
SUPERVISION
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