
ــة  ــادي، إلى المنص ــد الع ــلة عبر البري ــكايات المرس ــال الش ــة، بإدخ ــح الهيئ ــوم مصال ــة: تق ملحوظ
الإلكترونيــة.

تتبع الشكايةتتبع الشكاية     .3
ــع  ــة »تتب ــط على خان ــعين الضغ ــكايتكم، يت ــة ش ــع وضعي ــل تتب ــن أج م

الشــكاية«، حيــث ســتظهر على الشاشــة الاســتمارة التاليــة:

ما هي أهميتها؟

كيف يمكن استعمالها؟

ولوج منصة الشكايات   .1
مــن أجــل وضــع شــكايتكم، يرجــى الدخــول إلى موقــع هيئــة مراقبــة 
التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي: www.acaps.ma، ثــم الضغط على 

خانــة »الخدمــات الإلكترونيــة«.

ــدرج في  ــذي تن ــاع ال ــار القط ــك اختي ــد ذل ــم بع ــيكون بإمكانك س
»شــكاية  أو  التــأمين«   - إلكترونيــة  »شــكاية  شــكايتكم:  إطــاره 

الاجتماعــي«. الاحتيــاط   - إلكترونيــة 

2. إيداع شكاية جديدة 
بمجــرد ولوجكــم إلى المنصــة، يتعين الضغــط على زر »إيداع شــكاية«، 
ــدء  ــكاية«، على زر »ب ــع ش ــة »وض ــتوى خان ــط، على مس ــم الضغ ث
الإجــراء« وملــئ الاســتمارة المتعلقــة بالمعلومــات الخاصــة بالشــكاية 
والمعلومــات الخاصــة بالمشــتكي و/أو ذوي حقوقــه. ســتتوصلون بعــد 
ذلــك برمــز، عبر البريــد الإلــكتروني أو عبر رســالة نصيــة قــصيرة، مــن 

أـجـل النحـقـق ـمـن هويتـكـم ومواصـلـة باـقـي الإـجـراءات.

بمجــرد إنهــاء جميــع الخطــوات، ســيتم تزويدكــم برقــم لتتبــع مســار 
يتكم. شكا

تمكن المنصة الإلكترونية المتعلقة بتدبير الشكايات من:

إيــداع الشــكاية  عبر اســتمارة مفصلــة تســمح بتسريــع 
معالجتهــا؛

ــد  الحصــول على إيصــال بالاســتلام وإشــعارات عبر البري
ــكتروني؛ الإل

الحصول على رقم الشكاية لتتبع مآل الملف؛

ــة، إن  ــق الضروري ــة والوثائ ــات الإضافي ــم المعلوم تقدي
ــزم الأمــر. ل

ومــن أجــل المتابعــة، يتــعين عليكــم إدخــال رقــم الشــكاية وكــذا البريــد 
الإلــكتروني أو رقــم الهاتــف النقــال المصرح/المقــدم مســبقا للهيئــة 

ــك: ــد ذل ــم بع ــد«. ويمكنك ــط على »تأكي والضغ

عرض تفاصيل الشكاية، 	�

ــة  ــق إضافي ــات أو وثائ ــة والإدلاء بمعلوم ــع الهيئ أو التواصــل م 	�

شـكاية، حـول الـ ـ

أو إغلاق الشكاية. 	�

تضــع هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي رهــن 
إشــارتكم على موقعهــا الإلــكتروني www.acaps.ma، منصــة 
خاصــة بالشــكايات لفائــدة المؤمــن لهــم والمنخــرطين والمـشتركين.

أحــد  تهــم  شــكاية  وضــع  مــن  المنصــة  هــذه  وتمكنكــم 
التأمينــات  الهيئــة: قطــاع  الخاضــعين إلى رقابــة  القطــاعين 

الاجتماعــي. الاحتيــاط  وقطــاع 

المنصة الإلكترونية
لتدبير الشكايات

acaps&vous ACAPS_officielacaps.ma


