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هذه الوثيقة تم إعدادها من قبل بنك فرنسا، وتم تكييفها من طرف هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط 

الاجتماعي بموافقة من بنك فرنسا، وذلك في إطار تعاونهما في مجال التربية المالية.

يمكن الاطلاع على النسخة الأصلية لهذه الوثيقة بالموقع الإلكتروني لبنك فرنسا في قسم :

.) Mes questions d’argent ( »اسئلتي المالية«

»كتيبي الخاص بالتأمين«

مرحبا بك في 
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تمهيد 
اكتشف و تعلم و أنت تستمتع

ــل  ــن تفاصي ــف مســتمدة م ــن خلال مواق ــأمين، م ــالم الت ــة استكشــاف ع ــك في رحل ــب لمرافقت ــم هــذا الكتي صُُم
ــزام  ــة: الدراســة، الســكن، التنقــل، المســؤولية، لاســيما في مــا يتعلــق بالتصريــح عــن الخطــر والالت حياتــك اليومي

ــا. ــخصية، وغيره ــاريع الش ــغير، المش ــه لل ــبب ب ــد أو إصلاح الضرر المتس ــا في العق ــوص عليه ــات المنص بالواجب

قــد يبــدو التــأمين مجــالا تقنيــا، لكنــه في الواقــع يعنيــك بشــكل مبــاشر. وســواء كان الأمــر يتعلــق بحــادث، أو ضرر 
مــادي، أو مســؤولية تجــاه الآخريــن، أو حمايــة ممتلكاتــك والأشــخاص المحيــطين بــك، يتيــح لــك التــأمين مواجهــة 

الأحــداث غير المتوقعــة دون أن تتحــول تبعاتهــا الماليــة إلى عائــق يثقــل كاهلــك.

ولفهم كيفية اشتغال التأمين بشكل أفضل، يقدم لك هذا الكتيب:

• ألعاباً مسلية؛	

• نماذج محاكاة لمواقف واقعية؛	

• اختبارات سريعة  )Quiz(؛	

• تمارين حسابية تطبيقية.	

الهدف : أن تتعلم تدريجياًً، وتنمي ردود أفعالك الصحيحة، وتفهم حقوقك ومسؤولياتك.

تعلم تدريجي
ينقســم هــذا الكتيــب إلى ثلاث فئــات عمريــة : 25-15 ســنة، 40-26 ســنة، وأكثر مــن 40 ســنة. تهــم هــذه النســخة 
الفئــة مــن 15 إلى 25 ســنة، على أن تليهــا بالتدريــج النســختين المتبقيــتين، بمـا يســمح لــكل فــرد بتحقيــق التطــور 

بالــوثيرة التــي تناســبه واكتســاب مهــارات جديــدة.

تم بناء كل نشاط حول مواقف ملموسة:

• حادث أثناء نشاط مدرسي؛	

• ضرر يلحق بالغير؛	

• حادث سير؛	

• خسائر مادية؛	

• خلوص التأمين الواجب دفعه.	

تتطلب التمارين استخدام:

• استيعاب المفاهيم القانونية البسيطة؛	

• المنطق؛	

• الاستنتاج الرياضي؛	

• الثقافة العامة المتعلقة بالتأمين.	

إذن، لفهم أفضل لكيفية حماية نفسك من الحوادث غير المتوقعة ...

... خذوا أقلامكم !
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مغامرات
أمين أمان 
أمين أمان تلميذ في الثانية باكالوريا.

بين مراجعــة دروس البكالوريــا، واختيــارات التوجيــه، والمشــاريع المدرســية، بــدأ أمين يفكــر في مســتقبله. ومثلــه 

مثــل الكــثير مــن الشــباب في ســنه، ينصــب تركيــزه على الدراســة والاســتقلال الــذاتي... وقلــيلاًً مــا يفكــر في التــأمين.

هــذه الســنة، يشــارك أمين في تنظيــم حــدث كــبير في ثانويتــه. وقبــل أيــام قليلــة مــن انــطلاق التظاهــرة، وقــع 

حــادث غير متوقــع:

• تضرر بعض المعدات؛	

• إصابة أحد التلاميذ بجروح طفيفة؛	

• ظهور تكاليف غير متوقعة.	

وسرعان ما بدأت التساؤلات تتوالى:

من المسؤول؟

من سيدفع التعويضات؟

وهل يوجد تأمين يغطي مثل هذه الحالات؟

قرر مدير الثانوية تحويل هذا الحادث إلى تحدٍّّ تربوي.

سيتعين على أمين اجتياز سلسلة من الاختبارات ليفهم كيف يعمل التأمين.

ساعد أمين في اجتياز الاختبارات !
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أنواع التأمين

 أحياناًً، يساعد أمين إدارة الثانوية في تصنيف الوثائق الخاصة بالحدث.

في ذلــك اليــوم، قــدم لــه أحــد أعضــاء الفريــق ورقــة مليئــة بالحــروف: »يبــدو أنهــا لعبــة... لكننــي متأكــد أنهــا 
اختبــار مــن المديــر! «.

جِِد الكلمات المرتبطة بالحماية ضد المخاطر غير المتوقعة:

تعويض

قسط

ضمانة 

عقد

شروط عامة

ادخار 

تقاعد

تأمين السيارات

مؤمن

مؤمن له

خلوص التأمين

إسعاف

مسؤولية مدنية

التأمين التكميلي

خطر

فهم التأمين 
في رأيك، ما هو التأمين؟

  مساعدة تلقائية تقدمها الدولة

 عقد يسمح بالحماية من التبعات المالية للمخاطر

 ادخار إجباري للجميع

خمن الإجابة!
في أي حالة يمكننا الاستعانة بالتأمين؟

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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بعــد نجاحــه في حــل الاختبــارات الأولى لهــذا اليــوم، واصــل أمين تقدمــه في المســار المخصــص للتــأمين. لقــد أدرك 
ــل يجــب أيضــا فهــم  ــكلمات، ب ــة ال ــه لا يكفــي مجــرد معرف ــم دقيقــة، وأن ــئ مفاهي الآن أن وراء كل عقــد تختب

معانيهــا بدقــة.

لإنجاح المرحلة المقبلة، عليه أن يتمكن من المفردات المستعملة في التأمين.

ساعده من خلال تفسير مفهوم كل واحدة من العبارات التالية:  

معجم: لكل فكرة، عبارة خاصة بها

صل بسهم كل عبارة بشرحها  

 اكتتاب عقد التأمين     

 التصريح بالحادث   

 أداء القسط    

 خلوص التأمين    

 الحصول على تعويض  

أن تكون مسؤولا عن ضرر

 أن تكون مؤمنا

إخبار المؤمن أن حادثا من المفترض أنه مشمول في العقد قد وقع 

المبلغ الذي يبقى على عاتق المؤمن له

ضرورة إصلاح ضرر تسببت فيه للغير 

التوقيع على اتفاقية مع مؤمن 

تكون محميا بعقد 

الحصول على تعويض مالي 

أداء مبلغ مالي من أجل الاستفادة من التغطية

معلومة مهمة

مفردات التأمين لها مفهوم دقيق وقانوني.

ــع غير  ــدوث وقائ ــة ح ــاء في حال ــادي الأخط ــة وتف ــرارات الصحيح ــاذ الق ــمح باتخ ــم يس ــذه المفاهي ــتيعاب ه اس

ــة. متوقع

يستند عقد التأمين إلى التزامات واضحة بين المؤمن والمؤمن له.

أحجية

أوله يُُبرم بين طرفين،

وثانيه يحمي من  الخطر،

أما مجموعه فيُُخوّّل الحصول على تعويض عند وقوع ضرر.

فما هو؟ 

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

أمين ســعيد بنجاحــه. أدرك أن اســتيعاب مفــردات التــأمين هــو خطــوة جيــدة مــن أجــل أن يكــون محميــا. قــال لــه 
صديقــه: » الاختبــار الجديــد، ســيتعلق بالحســاب«.

في الواقــع، فهــم القســط، خلــوص التــأمين أو التعويــض يحتــاج أحيانــا إلى حســابات دقيقــة. أمين مســتعد لرفــع 

التـحـدي !
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ــة  ــالات ملموس ــتهم ح ــة س ــارات المقبل ــم الآن أن الاختب ــو يعل ــدي. ه ــن التح ــدة م ــة جدي ــتعد لمرحل أمين مس

ــأمين. ــود الت ــة بعق مرتبط

في ســاحة الثانويــة، صــادف حــوارا بين عــدد مــن الأصدقــاء بســبب حادثــة سير تســبب فيــه ســائق شــاب. تحــدث 

الأصدقــاء عــن أن تــأمين المســؤولية المدنيــة للســيارات إجبــاري حتــى تتمكــن العربــات مــن الــسير وأنــه هــو الــذي 

يتيــح تعوـيـض الضحاـيـا في حاـلـة ـحـدوث حادـثـة سير يـكـون الـسـائق صاـحـب ـهـذا الـتـأمين ـهـو المـسـؤول عنـهـا.

ــذه  ــدو أن كل ه ــن يب ــأمين ... لك ــط الت ــادة في قس ــض، الزي ــأمين، التعوي ــوص الت ــن خل ــوا ع ــاء أمين تحدث أصدق

المفاهيــم اختلطــت عليهــم. أحــد الأصدقــاء، الــذي كان غير مســتوعب للحســابات والمفاهيــم التقنيــة طلــب مــن 

أمين مـسـاعدته على فـهـم الوـضـع.

أمين يعتمد عليك من أجل حل هذا المشكل.

خلوص التأمين

مؤمن له تعرض إلى خطر تصل قيمته إلى 12000 درهم.

عقد تأمينه ينص على خلوص تأمين تصل قيمته إلى %10 من قيمة الأضرار.

بعد انتهاء مسطرة التعويض تلقى مبلغ 10800 درهم.

هل تناسب قيمة خلوص التأمين النسبة المنصوص عليها في العقد؟

علل إجابتك بعملية حسابية.
.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

أدرك أحد زملائه أنه يمكنه الوثوق بأمين، فطرح عليه أسئلة مستوحاة مباشرة من عقد تأمين.

)CRM( معامل التخفيض أو الزيادة

التمرين الأول :

يدفع سائق شاب قسط تأمين سنوي قدره 4000 درهم.

معامل البداية الخاص به هو 1. 

بعد مرور سنتين متتاليتين دون وقوع حوادث، يستفيد من تخفيض: المعامل انتقل إلى 0.9 )تخفيض بنسبة 10%(.

وفي السنة التالية، تعرض لحادث سير مسؤول عنه، مما أدى إلى فرض خصم )Malus( بنسبة %20.

1. بكم سيرتفع معامل السائق بعد الحادث المسؤول عنه ؟

2. ما هو معامله بعد الحادث المسؤول عنه؟

3. ما هو مبلغ قسط التأمين الجديد الخاص به ؟

)تذكير: القسط الجديد = القسط الأصلي × المعامل(
.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

رياضيات  
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التمرين الثاني 

يدفع سائق قسطا قيمته 3000 درهم.

بعــد مــرور ســنتين بــدون وقــوع حــوادث، انتقــل المعامــل إلى 0.9. هــذا المعامــل يظــل ثابتــا طــالما لم يتــم التصريــع 

عــن وقــوع حــادث يكــون المؤمــن لــه مســؤولا عنــه.

كم سيكون مبلغ القسط بعد مرور سنتين؟
.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

اللغز

اكتتب مؤمن له عقد تأمين على السكن.

تسبب تسرب مياه في أضرار بلغت قيمتها 8000 درهم.

ينص العقد على ما يلي:

• خلوص تأمين  بنسبة %10 من مبلغ الأضرار؛

• مع مبلغ أدنى يصل إلى 1000 درهم.

1. ما هي قيمة خلوص التأمين؟

2. ما هو المبلغ الذي سيدفعه المؤمن )شركة التأمين(؟

3. ما هو المبلغ الذي سيبقى على عاتق المؤمن له؟

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

حالة تطبيقية

تسبب سائق شاب في وقوع حادث سير أدى إلى إلحاق أضرار لسيارة أخرى.

بلغت قيمة الأضرار التي لحقت سيارة الضحية 30000  درهم.

يتعلق الأمر بخطر يندرج في إطار المسؤولية المدنية.

1. من الذي يقوم بتعويض الضحية؟

2. هل سيتم تعويض الضحية كليا؟

3. لماذا قد يرتفع قسط تأمين السائق في السنة الموالية؟
.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

خلاصة ما يجب تذكّّره

في مجال التأمين، الحسابات بسيطة ولكنها يجب أن تكون دقيقة.

خلوص التأمين )La franchise(  يقلل من قيمة التعويض الذي تحصل عليه.

التخفيض من قيمة القسط )Le bonus( تكافئ القيادة الحذرة والمسؤولة.

الزيادة )Le malus( يرفع تكلفة التأمين بعد وقوع حادث تقع مسؤوليته عليك.

أدرك أمين الآن أن التأمين ليس مجرد عقد يوقع فحسب... بل هو أيضاًً مسألة حسابات ومسؤولية.
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التأمين أفقي/ عمودي

يتوفر عقد التأمين دائما على واجهتين: واحدة خاصة بالمؤمن له والأخرى خاصة بالمؤمن.

لفهم كيف يشتغل التأمين، يجب على أمين أن يتمكن من المفردات الأساسية.

أتمم الشبكة حسب التعريفات التالية.

أفقي عمودي
6. إجبارية إصلاح  ضرر تم التسبب فيه للغير. 1. مبلغ مالي يؤديه المؤمن. 

7.  مبلغ يؤديه المؤمن بعد  حدوث الخطر. 2. المبلغ المالي الذي  يبقى دائما على عاتق المؤمن له. 

3. شــخص أو مقاولــة تقــوم  بتغطيــة الأخطــار ودفــع 

ــر. ــوع الخط ــد وق ــض بع تعوي

8. حــادث غير متوقــع )حادثــة سير، سرقــة، حريــق..(  

يترتــب عــن حدوثــه إطلاق مســطرة  التعويــض.

4. التــزام المؤمــن بتعويــض المؤمــن لــه أو تغطيتــه في حالــة 

ـحـدوث الخـطـر المؤـمـن علـيـه.

5. اتفاقية تعاقدية موقعة بين المؤمن والمؤمن له. 

أمين استوعب الآن أن التأمين ليس مجرد إجراء إداري شكلي.

إنه يستند إلى حقوق وواجبات محددة بدقة.

وأنت؟ هل أنت قادر على شرح الفرق بين خلوص التأمين، التعويض والقسط؟
.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ثقافة عامة

12 3

5

6

7

8

4
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من يقوم بماذا في التأمينات؟

كان أمين يعتقد أن التأمين يتلخص في التوقيع على عقد وأداء القسط.

لكن خلال حديثه مع رفاقه، اكتشف أن الحادث لا يهم فقط شخصين... 

هناك العديد من الفاعلين المتدخلين في قطاع التأمين.

عليك أنت أن تحددها !

كل فاعل له دور معين

المهمة : جمع كل فاعل بالدور الذي يلعبه

الأدوارالفاعلون
يوفر الحماية المالية ضد خطر ويؤدي تعويض.أ. المؤمن له

شخص ملزم بأداء قسط التأمين.ب. المؤمن

تراقب وتشرف على كيفية اشتغال قطاع التأمين.ج. وسيط التأمين

ينصح ويساعد على اختيار عقد التأمين المناسب.د. هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

شخص محمي بمقتضى العقد.ه. الضحية

شخص تعرض إلى ضرر خلال حادث.و. المكتتب
 

تحدي صغير

خلال حادثة سير : 

1. من يقوم بالتصريح بالحادث؟

2. من يعوض الضحية؟

3. من يتحقق من احترام القواعد المنصوص عليها؟

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

إضافــة
أعد ترتيب مراحل ما بعد وقوع الحادث في الترتيب الصحيح:

 المؤمن يقوم بأداء التعويض.

 التصريح بالحادث.

 وقوع الحادث.

 دراسة الملف.
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خلاصة ما يجب تذكره

يعمل التأمين كآلية منظمة.

كل فاعل له دور محدد. فهم هذا الدور يعني أنك فهمت بشكل أحسن حقوقك ومسؤولياتك.

عند عودته إلى المنزل بعد انتهاء الحصص الدراسية، وجد أمين شقيقه الأكبر جالسا وبين يديه ملف.

» توصلت للتو بعقد التأمين الخاص بمسكني الجديد..

بصراحة، لست متأكدا من أنني فهمت كل ما ورد فيه.

قسط، خلوص التأمين، استثناءات... كل هذا يبدو بسيطا، لكن هل أنا فعلا محمي؟

سأعاود الاتصال بوسيط التأمين من أجل أن يفهم بشكل أفضل«.

ألقى أمين نظرة على الملف.

علــم أنــه خلــف كل كلمــة، توجــد معلومــة مهمــة، وأن معرفــة قــراءة عقــد التــأمين ضروري لتفــادي المفاجئــات 

الســيئة.

سأله شقيقه وتحداه أن يعرف قراءة هذا العقد ويحلله.

لاحظ بدقة نسخة العقد أسفله وساعد أمين على إيجاد المعلومات المهمة وفهم أدوارها.

انطلاقا من هذه النسخة، حدد العناصر الضرورية لفهم التعويض.

فهم العقد

أ( مــا هــي المـدة الدقيقــة للعقــد؟: …….....………………………………………………………………………………………………………………………………

ب( مــا قيمــة القســط الســنوي؟: …….....……………………………………………………………………………………………………………………………………

ج( مــا هــو مبلغ خلوص التــأمين الذي يطبق عند وقوع كل حــادث؟: …….....………………………………………………………………………

د( اذكر ضمانتين يســتفيد منها شــقيق أمين: …….....…………………………………………………………………………………………………………………

ه( اذكــر اســتثناء ينــص عليــه هــذا العقــد: …….....…………………………………………………………………………………………………………………
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 تطبيق رقمي

 قــرر أمين الآن دراســة حــالات واقعيــة قــد تحــدث عنــد وقــوع حــادث، وذلــك للتحقــق مــن كيفيــة تطبيــق العقــد 

الــذي اكتتبــه شــقيقه بشــكل فــعلي.

الحالة الأولى: أضرار المياه
تسبب تسرب للمياه في أضرار بقيمة 12,000 درهم في الشقة.

• هل هذا الحادث مغطى بموجب العقد؟ ولماذا؟	

……………………………………….....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• ما هو المبلغ الذي سيتحمله أمين ؟	

……………………………………….....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• ما هو المبلغ الذي ستصرفه شركة التأمين؟	

……………………………………….....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

الحالة الثانية: كسر الزجاج
تعرضت نافذة للكسر عن غير قصد.

بلغت تكاليف الإصلاح 3,500 درهم.

• هل الضمان ساري المفعول في هذه الحالة؟ ولماذا؟	

……………………………………….....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• احسب مبلغ التعويض بعد خصم مبلغ خلوص التأمين.	

……………………………………….....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

الحالة الثالثة: إهمال الصيانة
تسببت تسربات مائية بطيئة ومتكررة، لم يتم إصلاحها لعدة أشهر، في أضرار بلغت قيمتها 15,000 درهم.

• هل سيتم التعويض عن هذا الحادث؟	

……………………………………….....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

• عَلِّل إجابتك بناءً على بنود العقد.	

……………………………………….....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

معلومة مفيدة 
يوفــر عقــد التــأمين الحمايــة ضــد مخاطــر معينــة، وليــس ضــد جميــع المخاطــر. لــذا، مــن الضروري قــراءة 

»الاســتثناءات » بعنايــة لفهــم حــدود التغطيــة التأمينيــة.

ــه أصبــح يســتوعب بشــكل  ــدأ أمين يشــعر أن ــات ملموســة، ب ــه للعقــد ودراســة عــدة وضعي بعــد تحليل
ــأمين. ــم الت أفضــل مفاهي

لكــن فهــم وثيقــة هــو شيء... والقــدرة على توظيــف المعــارف شيء آخــر. لــذا قــرر شــقيقه الأكبر تحدّّيــه 
قــائلا »حســنا، لقــد شرحــتََ لي العقــد بشــكل جيــد، لكــن هــل أنــت متأكــد حقــاًً مــن أنــك اســتوعبت كل 

شيء؟«

دورك لخوض التحدي !
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اختبار التأمين

1.  تأمين المسؤولية المدنية في المغرب هو:

 اختياري

 إجباري 

 خاص بالمهنيين 

2. خلوص التأمين يقصد به :

 المبلغ المالي المؤدى سنويا

 المبلغ المالي الذي يتحمله المؤمن له

 التعويض الذي يدفعه المؤمن

: )Bonus malus( 3.  في حال كنت المسؤول عن الحادثة، معامل الزيادة/ التخفيض

 يخفض دائما القسط

 يمكن أن يرفع القسط

 يلغي العقد

4.  إذا تحقق الخطر على المؤمن له:

  انتظار أن يتصل به المؤمن 

  التصريح بالحادثة

  إيقاف العقد

5. قسط مرتفع يعني وجوبا:

  تأمين سيء

 ضمانات أكثر أو ارتفاع قيمة الشيء المؤمن عليه

 احتيال

يستوعب أمين الآن أن التأمين ليس مجرد ورقة يتم توقيعها، بل هو التزام، وحساب، ومسؤولية.

الخطوة التالية؟: اتخاذ القرارات الصائبة في الحياة الواقعية.



ملاحظات
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ص.5 أنواع التأمين

1155--2255  AANNSS  

4 
 

 

 

 

 ضیوعت

 طسق

  ةنامض

 دقع

 ةماع طورش
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 ض ن ض م م ن ي م أ ت ل ا ة ل و ا ق م و س ا

 ا ل ت أ م ي ن ا ل ت ك م ي ل ي ر ق ث ئ ف ل

ص. 5 فهم التأمين 

في رأيك، ما هو التأمين؟

 عقد يسمح بالحماية من التبعات المالية للمخاطر.

ص. 5  خمن الإجابة! )نماذج الإجابة(

حادث سير، تسرب المياه، حريق، سرقة، إصابة وقعت للغير، أضرار لحقت بالغير،..

مصطلحات
الأجوبة
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ص. 6 معجــم: لكل فكرة، عبــارة خاصة بها

 اكتتاب عقد     

 التصريح بالحادث   

 أداء القسط    

 خلوص التأمين    

 الحصول على تعويض  

أن تكون مسؤولا عن ضرر

 أن تكون مؤمنا

إخبار المؤمن أن حادثا من المفترض أنه مشمول في العقد قد وقع 

المبلغ الذي يبقى على عاتق المؤمن له

ضرورة إصلاح ضرر تسببت فيه للغير 

التوقيع على اتفاقية مع مؤمن 

تكون محميا بعقد 

الحصول على تعويض مالي 

أداء مبلغ مالي من أجل الاستفادة من التغطية

أحجية  ص. 6 

عقد التأمين.

الرياضيات

التأمين)10%(  خلوص  ص. 7 

المعطيات

• قيمة الحادث )الخسائر( = 12,000 درهم	

• خلوص التأمين = 10%	

• التعويض المستلم = 10,800 درهم	

حساب مبلغ خلوص التأمين:

%10 من 12,000 : 0.10 × 12,000 = 1,200 درهم

التعويض :

12,000 − 1,200 = 10,800 درهم

الاستنتاج:

نعــم، مبلــغ خلــوص التــأمين المطبــق مطابــق لما هــو منصــوص عليــه في العقــد، لأن المؤمــن لــه حصــل على 
10,800 درهــم، وهــو مــا يــتماشى مــع الحســابات.

)BONUS / MALUS( ص. 7 نظام الزيادة / التخفيض

التمرين الأول

• القسط الأصلي: 4,000 درهم	

• المعامل الأصلي= 1	

بعد سنتين دون تسجيل وقوع حادث:

المعامل:  0.9

السنة الموالية، تسبب حادث كان المؤمن له هو المسؤول عنه في تسجيل زيادة ب20%.
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1. زيادة المعامل

المعامل قبل الخطر: 0.9

الزيادة %20 

0,9 x 0,20 = 0,18 :الزيادة

2. المعامل بعد الحادث: 

 1.08  

حساب القسط الجديد:

4000 x 1,08 = 4320

3. قسط التأمين الجديد:

 4320 درهم

التمرين الثاني

القسط الأساسي : 3000 درهم

بعد سنتين دون تسجيل حادث 

المعامل يصبح : 0.9

حساب :

3000 x 0,9 = 2700

مبلغ القسط بعد سنتين: 

 2700 درهم

اللغز ص. 8 

المعطيات:

مبلغ خلوص التأمين

8000 x 10% = 800

قيمة خلوص التأمين المحتسبة هي 800 درهم،

لكن العقد ينص على مبلغ أدنى يصل إلى 1000 درهم

 مبلغ خلوص التأمين المطبق هي 1000 درهم 

المبلغ الذي ستدفعه شركة التأمين:

 8000 - 1000 = 7000

 المؤمن سيؤدي 7000 درهم

  المبلغ الذي سيتحمله المؤمن له : 1,000 درهم

ص. 8 حالة تطبيقية )مبلغ خلوص التأمين ثابت(

	1  شركة تأمين السائق، المسؤول عن الحادثة ستعوض الضحية..

	2  نعم الضحية ستحصل على تعويض بنسبة %100 في إطار المسؤولية المدنية عن العربات..

	3  القسط يمكن أن يرتفع السنة الموالية بسبب آلية معامل الزيادة/التخفيض لأن السائق مسؤول عن الحادث..
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ص. 9 التأمين أفقي/عمودي

12 3
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7

8

4
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ص. 10 من يقوم بماذا في التأمينات؟

ربط فاعلين/ أدوار

أ. المؤمن له

 شخص يستفيد من تغطية عقد التأمين ومن الضمانات التي ينص عليها.

ب. المؤمن.

مقاولة تأمين تلتزم، مقابل أداء قسط، بالتعويض عن الأخطار المتضمنة في عقد التأمين.

ج.  وسيط التأمين

 مهني )وكيل أو سمسار( يقدم النصائح، يقترح أو يساعد على اكتتاب عقد تأمين.

د. هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

  تتوفــر الهيئــة على العديــد مــن المهــارات والكفــاءات في مجــال التنظيــم ومراقبــة القطــاعين الخاضعين 
ــود  ــن العق ــم والمنخــرطين والمســتفيدين م ــن له ــاط الاجتماعــي(، لمصلحــة المؤم ــات والاحتي ــا )التأمين له

وذوي حقوقهــم.

ه. الضحية

شخص تعرض إلى ضرر جسدي أو مادي جراء حادث مؤمن عليه.

و. المكتتب 

الشخص الملزم بأداء قسط التأمين.
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ص. 10 تحدي صغير

	1 من يقوم بالتصريح بالحادث؟.

  المؤمن له

	2 من يقوم بتعويض الضحية؟.

  المؤمن )شركة التأمين(

	3 من يتحقق من احترام القواعد والقوانين؟.

  هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي 

ص. 10 ترتيب المراحل عقب حادث

	1 وقوع الحادث..

	2 التصريح بالحادث..

	3 دراسة الملف..

	4 المؤمن يقوم بأداء التعويض..

ص.11 خلاصة مــا يجب تذكره

• قسط التأمين: هو المبلغ المالي الذي يتم أداؤه سنويا.

• مبلغ خلوص التأمين: هو المبلغ الذي يبقى على عاتق المؤمن له.

• الضمانات: تحدد المخاطر والأضرار التي يشملها عقد التأمين.

• الاستثناءات: تحدد الحالات التي لا يتم التعويض عنها.

• قراءة العقد:  يتيح لك فهم حقوقك والتزاماتك لتجنب أي مفاجآت غير متوقعة.

ص.11 تحليل عقد تأمين تأمين متعدد المخاطر عن السكن

أ( المدة بالضبط:

من 01/05/2024 إلى 30/04/2025

ب( مبلغ قسط التأمين السنوي:

4,500 درهم

ج( مبلغ خلوص التأمين عن كل حادث:

1,000 درهم

د( ضمانتان:

الحريق

أضرار المياه

)تعتبر »المسؤولية المدنية« أو »كسر الزجاج« إجابات صحيحة أيضا(

هـ( استثناء واحد:

التسربات المائية البطيئة والمتكررة التي لم يتم إصلاحها

)أو الإهمال الواضح في الصيانة / الممتلكات المهنية(
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ص. 12 تطبيق رقمي

الحالة الأولى: أضرار المياه )12,000 درهم(

1. هل الحادث مغطى؟

   نعم، لأن ضمانة »أضرار المياه« مدرجة ضمن الضمانات المكتتبة في العقد.

2. المبلغ الذي سيتحمله المؤمن له )خلوص التأمين( :

   1,000 درهم

3. المبلغ الذي ستدفعه شركة التأمين:

   درهم 11,000 =  1,000 − 12,000 

الحالة الثانية: كسر الزجاج )3,500 درهم(

1. هل الضمان قابل للتطبيق؟

 نعم، لأن »كسر الزجاج« منصوص عليه في العقد

2. التعويض:

  درهم 2,500 = 1,000 − 3,500 

المبلغ المتبقي على عاتق المؤمن له: 1,000 درهم

الحالة الثالثة: إهمال الصيانة )15,000 درهم(

1. هل سيتم التعويض عن الحادث؟

  لا

2. التعليل:

 لأن التسربات المائية البطيئة والمتكررة التي لم يتم إصلاحها مدرجة ضمن استثناءات العقد

ص. 13 اختبار التأمين

1.  تأمين المسؤولية المدنية في المغرب هو:

  إجباري 

2. خلوص التأمين يقصد به :

 المبلغ المالي الذي يتحمله المؤمن له

:  )Bonus malus( 3.  في حال كنت المسؤول عن الحادثة، معامل الزيادة/التخفيض

 يمكن أن يرفع القسط

4.  إذا تحقق الخطر على المؤمن له:

  التصريح بالحادثة

5 .قسط مرتفع يعني وجوبا:

  ضمانات أكثر أو ارتفاع قيمة الشيء المؤمن عليه 



ملاحظات



ملاحظات





EDUCAPS اكتشف منصة

www.educaps.ma

منصة رقمية مخصصة للتربية المالية للشباب، طورتها هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي. تهدف إلى 
تبسيط مفاهيم التأمين والاحتياط الاجتماعي وجعل التربية المالية متاحة للجميع.


