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حرصــت الهيئــة، خــال ســنتها التاســعة، عــى 

ــة مســاطرها  ــة ومواءم ــث أدوات المراقب تحدي

الجديــدة،  الاحترازيــة  المتطلبــات  مــع 

ــن في القطــاع،  ــع الفاعل ــة، بتشــاور م ومواصل

ــر. ــى المخاط ــة ع ــاءة القائم ــار الم ــاء إط إرس

ــرو  ــة الماك ــا للمراقب ــةُ منظومته ــززت الهيئ وع

غســل  مكافحــة  إطــار  ووطــدت  احترازيــة 

الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. ومــن جهــة أخــرى، 

 ISO 37001 كــرس الحصــول عــى شــهادة

ــا  ــي توليه ــةَ الت ــع الرشــوة الأهمي الخاصــة بمن

أداء  في  والشــفافية  النزاهــة  لمبــدئي  الهيئــة 

ــا. ــة به ــام المنوط المه

متواصلــةً  ديناميــةً  أيضــاً  الســنة  وشــهدت 

ــت  ــم؛ إذ واصل ــس والتنظي ــد التقيي عــى صعي

الهيئــة جهودهــا لتحديــث وتقويــة الإطــار 

والاحتيــاط  التأمينــات  لقطاعــي  التنظيمــي 

الاجتماعــي، مــوازاة مــع الحــرص على الاســتناد 

تشــكل ســنة 2024 محطــة إضافيــة في ترســيخ 

والاحتيــاط  التأمينــات  مراقبــة  هيئــة  دور 

الاجتماعــي كجهــة منظمــة. وقــد واصلــت 

الهيئــة مهمتهــا الإشرافيــة، وهــي حريصــة 

ــراتيجيان  ــان الاس ــتجيب القطاع ــى أن يس ع

المشروعــةَ  للتطلعــاتِ  لرقابتهــا  الخاضعــان 

للمؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن العقــود، 

ــة  ــة والاقتصادي ــة الاجتماعي ــات التنمي ومتطلب

بالمغــرب.

وتجَســد هــذا الجهــد المتواصــل عمليــا باعتماد 

ــة للفــرة  ــث للهيئ المخطــط الاســراتيجي الثال

الممتــدة بــن ســنتي 2024 و2026. وترســم 

ــل  ــات العم ــدة أولوي ــة الجدي ــذه الخريط ه

ــث  ــا تحدي ــم أساس ــنوات، ته ــاث س ــال ث خ

التنظيــم وتعزيــز الرقابــة الاحترازيــة وحمايــة 

التحــولات  مواكبــة  وكــذا  لهــم،  المؤمــن 

الهيكليــة في قطاعــي التأمينــات والاحتيــاط 

الاجتماعــي.

السيد عبد الرحيم الشافعي
رئيس الهيئة
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ــك،  ــا لذل ــم، تبع ــد ت ــة. وق ــر الدولي إلى المعاي

وتنظيميــة  تشريعيــة  مقتضيــات  اعتــاد 

ــوق. ــال للس ــم فع ــان تنظي ــدة لض جدي

الهيئــة عــى  أخــرى، حافظــت  مــن جهــة 

التزامهــا بحمايــة المؤمــن لهــم والمنخرطــن 

في هيئــات الاحتيــاط الاجتماعــي. وفي هــذا 

الإطــار، كثفــت مراقبــةَ الممارســات التجاريــة، 

وعــززت  العقــود،  مطابقــة  عــى  وســهرت 

ــذه  ــت ه ــكايات. ورافق ــة الش ــات معالج آلي

الجهــود مبــادرات في التربيــة الماليــة ونــر 

ــم  ــةَ ويدع ــزز الثق ــا يع أفضــل الممارســات، بم

التملــكَ الأفضــل للحقــوق مــن قبــل المواطنين.

وجديــر بالتأكيــد في هــذا الســياق عــى أن 

ــهم في  ــتباقي أس ــي والاس ــج المنهج ــذا النه ه

الــذي،  التأمينــات  قطــاع  صلابــة  تحصــن 

ســنة  النمــو  في  تباطــؤا  ســجل  ان  بعــد 

ــدا دوره  ــا، مؤك ــارا إيجابي ــتعاد مس 2023، اس

ــل  ــم وفي تموي ــن له ــة المؤم ــوري في حماي المح

الوطنــي. الاقتصــاد 

واكبــت  الاجتماعــي،  الاحتيــاط  مجــال  وفي 

ملفــات  في  العموميــة  الســلطات  الهيئــة 

اســراتيجية مثــل التقاعــد والتأمــن الإجبــاري 

ــا  ــتنادا إلى خبرته ــرض.  واس ــن الم ــاسي ع الأس

الاكتواريــة والتقنيــة، ســاهمت الهيئــة، ضمــن 

القضايــا  إغنــاء دراســة  إطــارٍ تشــاوري، في 

المرتبطــة بـــاستدامة الأنظمــة وتوازنهــا.

الهيئــة  ضاعفــت  الــدولي،  الصعيــد  وعــى 

ــا،  ــا عالمي ــخت حضوره ــاون ورس ــال التع أع

كــا تشــهد عــى ذلــك إعــادة انتخابهــا لنيابــة 

ــة  ــة الدولي ــة للجمعي ــة التنفيذي ــة اللجن رئاس

لمراقبــي التأمــن. وتعــزز هــذه الثقــة دور 

ــمولي  ــري وش ــم ع ــوض بتنظي ــة في النه الهيئ

للقطــاع  الهيكليــة  التحــولات  مــع  ينســجم 

ــدولي. ــتوى ال ــى المس ع

وإدراكاً منهــا لكــون نجــاح مهامهــا يرتكــز 

عنايــةً  الهيئــةُ  تــولي  فرقهــا،  تعبئــة  عــى 

ــة رأس مالهــا البــري. وفي هــذا  خاصــةً لتنمي

ــق  ــة لتعمي ــود موجه ــذل جه ــم ب ــياق، ت الس

ــا  ــن، حفاظ ــاءات المتعاون ــز كف ــرة وتعزي الخ

عــى مســتوى عــال مــن الاحترافيــة، وإعــدادا 

للهيئــة لمواجهــة التحديــات المقبلــة.

وفي إطــار مواصلــة الحفــاظ عــى المكتســبات، 

ــا  ــذ مخططن ــل في تنفي نظــل منخرطــن بالكام

الاســراتيجي، طموحنــا ترســيخ تنظيــم حديــث 

ــالي،  ــتقرار الم ــة الاس ــامل، في خدم ــال وش وفع

وثقــة المواطنــن، والتنميــة المســتدامة لبلدنــا.

كلمة الرئيس
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الأحداث البارزة

تعزيــز   :  -  ISO 37001 شــهادة   عــى  الهيئــة  حصــول   

 ISO الالتــزام بمكافحــة الرشــوة: حصلــت الهيئــة عــى شــهادة

37001/2016 الخاصــة بنظــام إدارة مكافحــة الرشــوة، معــززة 

ــذه  ــدرج ه ــفافية. وتن ــة والش ــادئ النزاه ــا بمب ــك التزامه بذل

الشــهادة في إطــار مواصلــة الجهــود المبذولــة منــذ توقيــع 

ــة  ــال الوقاي ــاون في مج ــة التع ــنة 2019 اتفاقي ــم س ــة مت الهيئ

مــن الرشــوة ومحاربتهــا مــع كل مــن الهيئــة الوطنيــة للنزاهــة 

والهيئتــن   )INPPLC( ومحاربتهــا  الرشــوة  مــن  والوقايــة 

ــة  ــرب )BAM( والهيئ ــك المغ ــالي: بن ــاع الم ــن للقط التنظيميت

 .)AMMC( المغربيــة لســوق الرســاميل

تعيــن ثلاثــة أعضــاء مســتقلين جــدد بمجلــس الهيئــة: عــرف الاجتــاع الثالــث والثلاثــون 

لمجلــس الهيئــة تنصيــب ثلاثــة أعضــاء جــدد، تــم تعيينهــم بموجــب مرســوم صــادر عــن 

ــد  ــيد محم ــري والس ــلوى كرك ــيدة س ــن الس ــكل م ــر ب ــق الأم ــة. ويتعل ــس الحكوم رئي

ــع  ــة تســتمر لأرب ــم تعيينهــم لولاي ــن ت أكومــي والســيد لحبيــب الإدريــي العلمــي الذي

ــد مــرة واحــدة. ــة للتجدي ســنوات قابل

تنظيــم قمــة بيــا لاب إفريقيــا للتكنولوجيــا التأمينيــة : نظمــت 

 Financial Sector Deepening Africa"" الهيئــة بشراكــة مــع

ــا  ــا لاب إفريقي ــة مــن قمــة بي FSD Africa)( النســخة الثاني

للتكنولوجيــا التأمينيــة في الربــاط، تحــت شــعار " تعزيــز النمــو 

ــالي  ــاع الم ــدة للقط ــة رائ ــة تأميني ــول تكنولوجي ــامل : حل الش

الإفريقــي ".

اللجنــة  رئيــس  نائــب  الهيئــة في منصــب  انتخــاب  إعــادة 

التنفيذيــة للجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن : أعيــد انتخــاب 

الهيئــة خــال اجتــاع في كيــب تــاون بجنــوب إفريقيــا، في 

ــة  ــة الدولي ــة للجمعي ــة التنفيذي ــس اللجن ــب رئي ــب نائ منص

لمراقبــي التأمــن )IAIS(. ويعكــس هــذا الانتخــاب المكانــة 

الاســراتيجية للهيئــة داخــل الجمعيــة والاعــراف المتواصــل 

بالمجهــودات والاهتــام الــذي توليــه الهيئــة للأســواق الناشــئة 

ــو. ــور النم ــائرة في ط ــدان الس والبل

تنظيــم النســخة الرابعــة للنــدوة الإقليميــة حــول الاســتقرار المــالي: تــم تنظيــم هــذا الحــدث 

ــة  ــة، والهيئ ــاد والمالي ــرب، ووزارة الاقتص ــك المغ ــل بن ــن قب ــاط م ــتوى في الرب ــع المس رفي

ــرف  ــي. وع ــاط الاجتماع ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب ــاميل، وهيئ ــوق الرس ــة لس المغربي

ــا الاســتقرار المــالي والإدمــاج  ــدارس قضاي مشــاركة فاعلــن مؤسســاتيين وماليــن دوليــن لت

ــة. ــة والتغــرات المناخي ــا والمخاطــر الناشــئة المرتبطــة بالرقمن الاقتصــادي في إفريقي

تنظيــم يــوم دراسي بشراكــة مــع مجلــس المنافســة حــول التنميــة والمنافســة في قطــاع التأمــن : نظمت الهيئــة، بشراكة 

مــع مجلــس المنافســة، لقــاء توعويــا حــول روافــع تنميــة قطــاع التأمــن في ظــل بيئــة تنافســية متغــرة. وقــد شــكل 

هــذا اللقــاء، الــذي شــهد حضــور ممثــي قطــاع التأمــن، فرصــة لتبــادل الآراء حــول كل مــن التحديــات الناجمــة عــن 

المنافســة وتطويــر العــروض التأمينيــة والتدابــر الراميــة إلى تعزيــز تنافســية القطــاع لفائــدة المؤمــن لهــم.

مصادقــة مجلــس الهيئــة عــى المخطــط الاســراتيجي 2026-2024 للهيئــة : صــادق مجلــس الهيئــة عــى المخطــط 

ــة.  ــاث القادم ــة خــال الســنوات الث ــة للهيئ ــذي يحــدد المحــاور ذات الأولوي ــد 2026-2024 ال الاســراتيجي الجدي

ويهــدف هــذا المخطــط إلى تعزيــز المراقبــة وتحديــث ممارســات التقنــن ومواكبــة تطورات قطاعــي التأمــن والاحتياط 

الاجتماعــي.

27 فبراير 

فاتح أكتوبر 

31 أكتوبر 

05 دجنبر 

09 دجنبر 

16 أبريل 

24 أبريل 
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أنشطة المجلس واللجان 
المنبثقة عنه والهيئات 
الاستشارية
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1. أنشطة المجلس واللجان المنبثقة عنه والهيئات الاستشارية

واصلــت الهيئــة خــال ســنة 2024 تعزيــز وترســيخ حكامتهــا مــن خــال أنشــطة مجلســها وأعــال كل مــن اللجــان 

ــق  ــع تتعل ــت مواضي ــات الاستشــارية، حيــث عقــدت هــذه الأجهــزة عــدة اجتماعــات تناول ــه والهيئ المنبثقــة عن

بتســيير الهيئــة وتوجهاتهــا الاســراتيجية، وذلــك تماشــياً مــع أحــكام القانــون رقــم 64.12 القــاضي بإحــداث الهيئــة.

ــاد المخطــط  ــق أساســا باعت ــة، تتعل ــرارات جوهري ــة عــى ق ــس خمــس مــرات للدراســة والمصادق اجتمــع المجل

الاســراتيجي 2024 - 2026 والمصادقــة عــى الحســابات الســنوية وميزانيــة الهيئــة، بالإضافــة إلى تعيــن مســؤولين 

جــدد بالهيئــة.

بالمــوازاة مــع ذلــك، واصلــت لجنتــا التدقيــق والمخاطــر والمــوارد البشرية أنشــطتهما المتعلقــة بالإشراف المــالي وتدبير 

ــة  ــا في المســائل التنظيمي ــات الاستشــارية بخبرته ــة. كــا ســاهمت الهيئ ــة للهيئ ــر المــوارد البشري المخاطــر وتطوي

والتأديبيــة، معــززة بذلــك إطــار الرقابــة والتقنــن في قطاعــي التأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي.

1.1 أنشطة المجلس1 

عقــد المجلــس ســنة 2024 خمــس اجتماعــات تــدارس خلالهــا مجموعــة مــن المواضيــع وفقــا لاختصاصاتــه المحــددة 

في القانــون 64.12 القــاضي بإحــداث الهيئــة:

عقد الاجتماع الأول بتاريخ 26 مارس 2024 وشمل جدول أعماله:…	

المصادقة على محضر اجتماع المجلس المنعقد في 14 دجنبر 2023؛-	

دراسة حسابات الهيئة لسنة 2023 والمصادقة عليها؛-	

دراسة تقرير نشاط الهيئة برسم السنة المالية 2023؛-	

دراسة نتائج التقييم الذاتي لمجلس الهيئة؛-	

عرض توجهات المخطط الاستراتيجي للهيئة 2026-2024؛-	

دراسة مساهمة الهيئة في تمويل تنظيم قمة »Africa Financial Industry Summit«  لسنة 2024.-	

عقد الاجتماع الثاني في 24 أبريل 2024 وتناول النقاط التالية:…	

المصادقة على محضر اجتماع المجلس المنعقد في 26 مارس 2024؛-	

المصادقة على المخطط الاستراتيجي للهيئة 2026-2024؛-	

عرض النسخة الأخيرة من مشروع تعديل القانون رقم 64.12 القاضي بإحداث الهيئة.-	

عقد الاجتماع الثالث في 25 يوليوز 2024 وشمل جدول أعماله:…	

المصادقة على محضر اجتماع المجلس المنعقد في 24 أبريل 2024؛-	

المصادقة على الزيادة في أجور مستخدمي  الهيئة؛-	

1   تكوين وصلاحيات مجلس الهيئة واردة في الملحق 5
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نقطة إخبارية حول مغادرة مدير التقنين وتحديد المعايير في التأمينات.-	

عقد الاجتماع الرابع في فاتح أكتوبر 2024 وتناول جدول أعماله النقاط التالية:…	

استقبال وتنصيب أعضاء المجلس الجدد؛-	

تعيين أعضاء لجنة الموارد البشرية ولجنة التدقيق والمخاطر ونائب رئيس اللجنة التأديبية؛-	

المصادقة على محضر اجتماع المجلس المنعقد في 25 يوليوز 2024؛-	

دراسة ميزانية الهيئة لسنة 2024 ؛-	

دراسة طلب تمديد الاعتماد لتعاضدية تأمين أرباب النقل المتحدين »MATU«؛-	

نقطة إخبارية حول تعيين مدير جديد للتقنين وتحديد المعايير في التأمينات.-	

عقد الاجتماع الخامس في 19 دجنبر 2024 وشمل جدول أعماله:…	

المصادقة على محضر اجتماع المجلس المنعقد في فاتح أكتوبر 2024؛-	

دراسة ميزانية سنة 2025 والمصادقة عليها؛-	

تقديم مستجدات مشروع تعديل القانون رقم 64.12 القاضي بإحداث الهيئة؛-	

تعيين مدير جديد للتقنين وتحديد المعايير في التأمينات؛-	

تعيين بعض أعضاء لجنة التقنين.-	

1.2 أنشطة اللجان المنبثقة عن المجلس2

 أنشطة لجنة التدقيق والمخاطر 

عقدت لجنة التدقيق والمخاطر، وفقاً لنظامها الداخلي، اجتماعين:

تم عقد الاجتماع الأول في 15 مارس 2024 وتناول المواضيع التالية:…	

تتبع تنفيذ التوصيات الصادرة عن اللجنة خلال اجتماعها المنعقد في 30 نونبر 2023؛-	

دراسة حسابات الهيئة برسم سنة 2023؛-	

دراسة تقرير التدقيق الداخلي لسنة 2023؛-	

نقطة إخبارية حول نظام تدبير مخاطر الهيئة.-	

عقد الاجتماع الثاني في 6 دجنبر 2024 وخصص ل:…	

تتبع تنفيذ التوصيات التي اقترحتها اللجنة في اجتماعها الأخير؛-	

دراسة ميزانية الهيئة برسم سنة 2025؛-	

دراسة برنامج التدقيق الداخلي لسنة 2025؛-	

نقطة إخبارية حول نظام تدبير مخاطر الهيئة.-	

2  تكوين ومهام اللجن المنبثقة عن مجلس الهيئة واردة في الملحق 7

 Activités du comité d’audit et des 
risques
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 Activités du comité d’audit et des 
risques

 أنشطة لجنة الموارد البشرية

عقــدت لجنــة المــوارد البشريــة، وفقًــا لنظامهــا الداخــي، ثــاث اجتماعــات خــال ســنة 2024، وذلــك بتاريــخ 15 

يوليــوز وفاتــح أكتوبــر و27 نونــر، لتــدارس عــدد مــن المواضيــع الاســراتيجية، مــن بينهــا:

دراسة سياسة أجور مستخدمي الهيئة والمصادقة عليها؛…	

دراسة اقتراح رئيس الهيئة بخصوص تعيين مدير التقنين وتحديد المعايير في التأمينات والمصادقة عليه ؛…	

دراسة ميزانية الموارد البشرية برسم سنة 2025؛…	

مناقشة مواضيع مختلفة متعلقة بتدبير الموارد البشرية.…	

1.3 أنشطة الهيئات الاستشارية

 أنشطة لجنة التقنين

عقــدت لجنــة التقنــن اجتماعــن خــال ســنة 2024 لإبــداء رأيهــا الاستشــاري لرئيــس الهيئــة بخصــوص المواضيــع 

التاليــة:

ــات …	 ــع للهيئ ــاة التاب ــد الوف ــض عن ــدوق المســتقل للتعوي ــل نظــام الصن ــة عــى مــروع تعدي ــب المصادق طل

ــرب )OMFAM(؛ ــة بالمغ ــح العمومي ــي الإدارات والمصال ــة لموظف التعاضدي

ــات …	 ــد اعتمادهــا ليشــمل عملي ــق بتمدي ــن »MATU« المتعل ــاب النقــل المتحدي ــة تأمــن أرب طلــب تعاضدي

تأمــن الأخطــار التقنيــة.

 أنشطة اللجنة التأديبية

ــة بخصــوص  ــس الهيئ ــداء رأي استشــاري لرئي ــاً واحــداً، خــال ســنة 2024، لإب ــة اجتماع ــة التأديبي عقــدت اللجن

ــع وســطاء تأمــن. ــات الواجــب اتخاذهــا اتجــاه أرب العقوب
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تحديد المعايير 
والدعم التقني 
والتقنين
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2. تحديد المعايير والدعم التقني والتقنين

ــز الإطــار التنظيمــي لقطاعــي التأمــن  ــة إلى تحديــث وتعزي ــة، خــال ســنة 2024، جهودهــا الرامي واصلــت الهيئ

والاحتيــاط الاجتماعــي، مــع الحــرص عــى المواءمــة المســتمرة مــع المعايــر الدوليــة المعمــول بهــا في هــذا المجــال. 

وقــد تــم اعتــاد أحــكام تشريعيــة وتنظيميــة جديــدة تنظــم هذيــن القطاعــن.

ــة الفاعلــن في قطــاع التأمــن  وبالمــوازاة مــع ذلــك، أصــدرت الهيئــة عــدداً مــن التعليــات والآراء التقنيــة لمواكب

وضــان تقنــن فعــال للســوق. كــا أطلقــت الهيئــة، في إطــار تعزيــز الشــفافية وتيســر الولــوج إلى المعلومــة، بوابــة 

قانونيــة ســيتم وضعهــا رهــن إشــارة المهنيــن والعمــوم لتيســر الاطــاع عــى النصــوص المؤطــرة لمجــالي التأمــن 

والاحتيــاط الاجتماعــي.

2.1 تحديد المعايير وإصدار النصوص التنظيمية

  تنظيم قطاع التأمين

في مجــال تحديــد المعايــر والعمــل التنظيمــي، تميــزت ســنة 2024 بإعــداد ونــر مجموعة مــن النصــوص التنظيمية 

التــي تؤطــر أنشــطة قطــاع التأمــن، مــن أبرزها:

المرســوم رقــم 2.23.746 صــادر في 9 ينايــر 2019 بتغيــر وتتميــم المرســوم رقــم 2.18.1009 الصــادر في 29 …	

أبريــل 2019 بتطبيــق القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات: يتيــح هــذا المرســوم لوســطاء التأمــن 

مزاولــة أنشــطة جديــدة مرتبطــة بنشــاطهم الرئيــي، كخدمــات الأداء وتدبــر الحــوادث والخدمــات الإداريــة 

لحســاب الغــر. وتنــدرج هــذه الخطــوة، التــي ســتمُكن وســطاء التأمــن مــن تنويــع مصــادر دخلهــم، ضمــن 

مقاربــة تهــدف إلى تعزيــز الشــمول المــالي، وتجُســد إجــراء رئيســياً منصــوص عليــه في خارطــة الطريــق الخاصــة 

بالدراســة المتعلقــة بتوزيــع التأمــن في ظــل العــر الرقمــي، التــي أنجزتهــا الهيئــة؛

المرســوم رقــم 2-24-1 صــادر بتاريــخ 15 فبرايــر 2024 بتغيــر وتتميــم المرســوم رقــم 2.18.785 الصــادر في …	

29 أبريــل 2019 المتعلــق بإحــداث نظــام لتغطيــة عواقــب الوقائــع الكارثيــة: ادخــل هــذا المرســوم الجديــد 

مجموعــة مــن التعديــات ترمــي إلى تعزيــز الإطــار التنظيمــي الخــاص بنظــام تغطيــة الوقائــع الكارثيــة. ومــن 

بــن المســتجدات التــي جــاء بهــا، إدراج مفهــوم »بنــد التوقيــت« لتأطــر مــدة الواقعــة الكارثيــة، وذلــك مــن 

أجــل تحســن فعاليــة آليــة التغطيــة؛

المرســوم رقــم 2.24.743 صــادر في 29 غشــت 2024 بتغيــر المرســوم رقــم 2.16.172 الصــادر في 17 مــارس …	

ــة  ــاء لجن ــي وأعض ــاط الاجتماع ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب ــس هيئ ــاء مجل ــن أعض ــق بتعي 2016 المتعل

ــة التقنــن  ــة، وتحيــن قائمــة أعضــاء لجن ــة أعضــاء مســتقلين جــدد في مجلــس الهيئ التقنــن: تــم تعيــن ثلاث

بموجــب هذا المرســوم؛  

قــرارات وزارة الاقتصــاد والماليــة رقــم 3201-24 و رقــم 3202-24 الصــادرة بتاريــخ 20 دجنــر 2024 المتعلقة …	

بتأمينــات البنــاء وتحديــد الــروط العامــة النموذجيــة المتعلقــة بالتأمينــات الإجباريــة »مخاطــر الــورش« 

ــورش«  ــر ال ــة »مخاط ــات الإجباري ــص التأمين ــرار الأول خصائ ــدد الق ــة«:  يح ــة العشري ــؤولية المدني و»المس
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 و»المســؤولية المدنيــة العشريــة« مــن حيــث أســقف الضــان ومبالــغ خلــوص التأمين وكــذا لائحة الاســتثناءات.

ــات  ــن التأمين ــن م ــن الصنف ــة بهذي ــود المتعلق ــة للعق ــة النموذجي ــروط العام ــاني ال ــرار الث ــدد الق ويح

الإجباريــة. وقــد أدى نــر هذيــن القراريــن، بتاريــخ 30 دجنــر 2024، إلى دخــول الالتزامــات الناجمــة عــن 

ــخ. ــن هــذا التاري ــداء م ــذ ابت ــز التنفي ــة حي ــات الإجباري هــذه التأمين

مــن جهــة أخــرى، قامــت الهيئــة خــال ســنة 2024 باعتــاد ثــاث تعليــات جديــدة ورســالتين دوريتــن تؤطــر 

جوانــب متعــددة مــن نشــاط التأمــن، وهــي كالتــالي:

تعليمــة رقــم P.IN.01/2024  بتاريــخ 07 مــارس 2024 متعلقــة بــروط إعــداد مقــاولات التأمــن و إعــادة …	

التأمــن للقوائــم الماليــة الموحــدة وتبليغهــا وفــق المعايــر الدوليــة؛

ــه في …	 ــي المشــار إلي ــم الامتحــان المهن ــة بتنظي ــر 2024 متعلق ــخ 21 نون ــم P.IN.02/2024  بتاري ــة رق تعليم

ــات؛ ــة التأمين ــادة 304 مــن مدون الم

ــون المســتحقة عــى وســطاء …	 ــة الدي ــخ 10 دجنــر 2024 متعلقــة بوضعي تعليمــة رقــم P.IN.03/2024 بتاري

التأمــن؛

رسالة دورية لتأطير مشاركة المؤمن لهم في الأرباح التقنية والمالية ؛…	

رسالة دورية لتأطير تلبية طلبات التعويض بهدف تعزيز الإنصاف وحماية حقوق المؤمن لهم.

ــع مــن  ــاب الراب ــة مشروعــاً لإعــادة صياغــة الكت ــة عــى وزارة الاقتصــاد والمالي ــه، اقترحــت الهيئ وفي الســياق ذات

مدونــة التأمينــات وفــق المــادة 3 مــن القانــون 64.12 القــاضي بإحــداث الهيئــة. ويهــدف هــذا المــروع إلى تحديث 

ــا تثمــن الرأســال  ــن بينه ــع منتجــات التأمــن، ويرتكــز عــى عــدة محــاور أساســية، م الإطــار التنظيمــي لتوزي

البــري مــن خــال تعزيــز كفــاءات الموزعــن وتحســن المعلومــات والنصائــح المقدمــة للمؤمــن لهــم مــن أجــل 

ضــان حمايــة أفضــل للمؤمــن لهــم وكــذا رفــع القيــود التــي تحــد مــن ولــوج المهنــة بهــدف تعزيــز جاذبيتهــا.

كــا ينــص المــروع عــى مراجعــة مقاربــة التقنــن لتعزيــز الشــمول المــالي وتشــجيع الابتــكار مــن أجــل مواكبــة 

بــروز نمــاذج جديــدة في التوزيــع وكــذا عــى تعزيــز تمثيليــة وســطاء التأمــن مــا ســيمكنهم مــن لعــب دور أكــر 

فاعليــة في تطويــر قطــاع التوزيــع.

وفيــا يخــص التأمــن التكافــي، تميــزت ســنة 2024 بالــروع في التفكــر و المباحثــات مــع  الأطــراف المعنيــة، ولا 

ســيما المجلــس العلمــي الأعــى والهيئــة المغربيــة لســوق الرســاميل حــول إرســاء آليــة تهــدف إلى تحديــد المعايــر 

التــي ينبغــي أخذهــا بعــن الاعتبــار مــن أجــل تيســر مســطرة منــح الــرأي بالمطابقــة مــن طــرف المجلــس العلمــي 

الأعــى بشــأن الأدوات الماليــة.

ــن  ــح الفاعل ــر نشــاط التأمــن التكافــي، مــن خــال من ــة في تطوي ــة الإرادة والرغب ويعكــس إحــداث هــذه الآلي

ــس العلمــي الأعــى. ــرأي بالمطابقــة مــن المجل ــة عــى ال ــا يخــص أدوات الاســتثمار الحاصل ــر في ــارات أوف خي
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 تنظيم قطاع الاحتياط الاجتماعي

في إطــار مســاهمتها في تعزيــز الإطــار التنظيمــي الخــاص بالاحتيــاط الاجتماعــي، قامــت الهيئــة بإعــداد المشــاريع 

التاليــة:

ــخ 26 ســبتمبر 2021 …	 ــم PS/9/21 بتاري ــة رق ــة بالنياب ــس الهيئ ــم منشــور رئي ــر وتتمي مــروع منشــور بتغي

ــاري الأســاسي عــن المــرض وبالوثائــق الواجــب الإدلاء بهــا مــن طــرف  ــم المــالي للتأمــن الإجب يتعلــق بالتنظي

 PS/9/21 الهيئــات المكلفــة بتدبــر هــذا التأمــن. وقــد تــم إعــداد هــذا المــروع بهــدف تحيــن المنشــور رقــم

ســالف الذكــر إثــر إحــداث نظامــي التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض للأشــخاص غــر القادريــن عــى أداء 

واجبــات الاشــراك )أمو-تضامــن( والأشــخاص القادريــن عــى تحمــل واجبــات الاشــراك الذيــن لا يزاولــون أي 

نشــاط مأجــور أو غــر مأجــور )أمو-شــامل(، ومــن جهــة أخــرى بهــدف تغيــر بعــض المقتضيــات عــى ضــوء 

النواقــص التــي تــم رصدهــا مــن طــرف الهيئــات المكلفــة بتدبــر هــذا التأمــن؛

مــروع تغيــر مخطــط الحســابات الخــاص بجمعيــات التعــاون، ويهــدف إلى مواءمتــه مــع المفاهيــم الجديــدة …	

التــي جــاء بهــا المنشــور رقــم PS/9/21 ســالف الذكــر؛

مــروع تعليمــة تتعلــق بالمنظومــة الإلكترونيــة الخاصــة بالانخــراط والانضــام عــر الأنترنيــت لــدى الــركات …	

التعاضديــة للتقاعــد.

وفي إطــار اســراتيجيتها التواصليــة الهادفــة إلى تعزيــز الولــوج إلى المعلومــة، بــادرت الهيئــة إلى إحداث بوابــة قانونية 

مخصصــة لنــر النصــوص القانونيــة والتنظيميــة لقطاعــي التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي وتمكــن العمــوم مــن 

الاطــاع عليهــا. وتهــدف هــذه البوابــة إلى ضــان ولــوج أفضــل إلى الأحــكام التشريعيــة والمقتضيــات والتنظيميــة 

المؤطــرة لهذيــن المجالــن، مــن خــال تمكــن المهنيــن والباحثــن والمواطنــن بصفــة عامــة مــن أداة أكــر تفاعليــة 

ونجاعــة. وتتيــح هــذه البوابــة، المــزودة بمحــرك بحــث متقــدم، إمكانيــة الاطــاع الفــوري عــى النصــوص والمــواد 

القانونيــة، كــا توفــر وظائــف لتحميــل الوثائــق وروابــط تحويــل تســهل التنقــل بــن مختلــف الأحــكام القانونيــة.

2.2 الآراء القانونية والتقنية

ــة  ــا التقني ــداء آراءه ــة، لإب ــداث الهيئ ــاضي بإح ــون 64.12 الق ــن القان ــادة 3 م ــاً لل ــة وفق ــارة الهيئ ــت استش تم

ــا. ــاق اختصاصه ــن نط ــل ضم ــة تدخ ــوص تنظيمي ــاريع نص ــع ومش ــأن مواضي ــة بش والقانوني

في مجال التأمين، خصت هذه الاستشارات على وجه الخصوص :

مقــرح القانــون رقــم 5-68-24 بتتميــم القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات. ويهــدف هــذا المقترح …	

إلى تعزيــز حمايــة المؤمــن لهــم في حــالات الطــوارئ الصحيــة )توقيــف الضمان، اســرجاع الأقســاط، ...(.

ــة. …	 ــاد والمالي ــه وزارة الاقتص ــذي أعدت ــدة، ال ــة الموح ــم المالي ــق بالقوائ ــم 17.24 المتعل ــون رق ــروع القان م

ــك تماشــياً مــع  ــة، وذل ــة المعلومــات المحاســبية والمالي ــز الشــفافية وموثوقي ويهــدف هــذا المــروع إلى تعزي

ــدة في هــذا المجــال. ــة المعتم ــر الدولي المعاي
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 وبطلب من السلطات العمومية ساهمت الهيئة في:

الدراسة التي أجراها الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين حول سيناريوهات إصلاح صناديق الشغل؛…	

	… ،)ZLECAF( دراســة مــروع كل مــن مراجعــة الاتفاقيــة الخاصــة بمنطقــة التبــادل الحــر في القــارة الإفريقيــة

ومــروع الإطــار التنظيمــي المتعلــق بالخدمــات الماليــة وكــذا العــروض الجديــدة المقدمــة مــن طــرف الــدول 

ــة  ــدف إلى إنشــاء منطق ــي ته ــك في إطــار أشــغال المفاوضــات الت ــات، وذل الأعضــاء في مجــال تجــارة الخدم

التجــارة الحــرة للقــارة الإفريقيــة؛

الدراســة التــي أطلقتهــا وزارة الصناعــة والتجــارة بشراكــة مــع الكونفدراليــة المغربيــة للمصدريــن، والمتعلقــة …	

بمــدى إمكانية وضــع نمــوذج جديــد مــن التأمــن للقــرض عــى التصديــر مكمــل لمــا هــو مقــدم حاليــا مــن 

طــرف الفاعلــن بســوق التأمــن؛

ــة …	 ــارات العربي ــة الإم ــرب ودول ــن المغ ــاملة )CEPA( ب ــة الش ــة الاقتصادي ــة الشراك ــروع اتفاقي ــة م دراس

ــن؛ ــادة التأم ــن وإع ــة بالتأم ــب المتعلق ــاس الجوان ــاول بالأس ــذي يتن ــدة، وال المتح

	… .)CNC( ــبة ــي للمحاس ــس الوطن ــه المجل ــذي أطلق ــربي، ال ــبي المغ ــار المحاس ــث الإط ــروع تحدي ــة م دراس

ويهــدف هــذا المــروع إلى مراجعــة المدونــة العامــة للتنميــط المحاســباتي )CGNC( مــن أجــل تعزيز شــفافية 

المعلومــات الماليــة والمحاســبية والاقــراب مــن المعايــر الدوليــة المعتمــدة في هــذا المجــال.

في مجال الاحتياط الاجتماعي، تعلقت طلبات الآراء على وجه الخصوص بمشاريع النصوص التالية:

مــروع قانــون رقــم 54.23 بتغيــر وتتميــم القانــون رقــم 65.00 المتعلــق بالتأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن …	

المــرض وبســن أحــكام خاصــة؛

صيغــة جديــدة لمــروع قانــون متعلــق بالأمــراض التــي يصــاب بهــا المنخرطــون في نظــام المعاشــات المدنيــة …	

والحــوادث الثــي يتعرضــون لهــا؛

مــروع القانــون رقــم 02.24 بتغيــر وتتميــم الظهــر الشريــف بمثابــة قانــون رقــم 1.72.184 الصــادر بتاريــخ …	

27 يوليــوز 1972 المتعلــق بنظــام الضــان الاجتماعــي؛

مقــرح قانــون رقــم 5.14.24 بتغيــر وتتميــم الظهــر الشريــف بمثابــة قانــون رقــم 1.72.184 ســالف الذكــر.  …	

وقــد تضمــن هــذا المقــرح غالبيــة التعديــات التــي جــاء بهــا مــروع القانــون رقــم 02.24 ســالف الذكــر؛

مــروع مرســوم رقــم 2.23.690 بتطبيــق القانــون رقــم 60.22 المتعلــق بنظــام التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن …	

المــرض الخــاص بالأشــخاص القادريــن عــى تحمــل واجبــات الاشــراك الذيــن لا يزاولــون أي نشــاط مأجــور أو 

غــر مأجــور )أمو-الشــامل(؛

مــروع قــرار بتغيــر وتتميــم قــرار وزيــر الماليــة والخوصصــة رقــم 46.05 الصــادر في 14 ينايــر 2005 بالموافقــة …	

عــى نظــام التقاعــد التكميــي والاختيــاري المحــدث مــن قبــل الصنــدوق المغــربي للتقاعــد »التكميــي«؛
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مــروع قــرار لوزيــر الصحــة والحمايــة الاجتماعيــة بتحديــد نمــوذج شــهادة انتظــام أداء واجبــات الاشــراك …	

المســتحقة للصنــدوق الوطنــي للضــان الاجتماعــي المتعلقــة بنظــام التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض 

ــون أي نشــاط مأجــور أو غــر  ــات الاشــراك الذيــن لا يزاول الخــاص بالأشــخاص القادريــن عــى تحمــل واجب

مأجــور. 

وفيما يخص الأسئلة ذات الطابع القانوني، تمت استشارة الهيئة حول العديد من المواضيع، وعلى الخصوص:

ــد بلــوغ أبنائهــا ســن …	 ــة عن ــأم المطلقــة بعــد انتهــاء الحضان ــة ل إشــكالية توقيــف صرف التعويضــات العائلي

ــم 2.58.1381  ــوم رق ــر المرس ــرح بتغي ــداد مق ــم إع ــكالية، ت ــذه الإش ــل ه ــنة(. لح ــوني )18 س ــد القان الرش

الصــادر في 27 نوفمــر 1958 بتحديــد شروط منــح التعويضــات العائليــة للموظفــن والعســكريين ومســتخدمي 

ــر الانتقــال الرقمــي وإصــاح الإدارة؛ ــة وتقديمــه للســيد وزي ــات والمؤسســات العمومي ــة والبلدي الدول

ــة المتعلقــة بمراجعــة معاشــات بعــض متقاعــدي شركــة خاصــة )استشــارة …	 ــة تنفيــذ القــرارات القضائي صعوب

الهيئــة مــن طــرف الصنــدوق المغــربي للتقاعــد(؛

ــة للتأمــن الصحــي، …	 ــة الوطني ــة بعــد ســحب هــذا الاختصــاص مــن الوكال ــة المزدوجــة للطلب ــة التغطي مراقب

ــر؛ ــم 65.00 ســالف الذك ــون رق ــم القان ــر وتتمي ــم 27.22 بتغي ــون رق ــادة 3 مــن القان بموجــب الم

إلزاميــة تضمــن الرقــم الوطنــي الاســتدلالي في الملفــات المرضيــة مــن طــرف مــوردي أجهــزة الســمع المفروضــة …	

مــن طــرف الصنــدوق الوطنــي لمنظــات الاحتيــاط الاجتماعــي.

2.3 التقنين

 تقنين قطاع التأمين

ــات التحكــم  ــة في إطــار مهمتهــا المتعلقــة بتقنــن وتنظيــم ســوق التأمــن بدراســة عــدد مــن طلب قامــت الهيئ

وطلبــات تمديــد الاعتــاد المقدمــة مــن بعــض مقــاولات التأمــن. وإثــر دراســة هــذه الطلبــات، منحــت الهيئــة  :

الترخيص للتحكم غير المباشر في مقاولة التأمين المغربية للحياة »La Marocaine Vie«؛…	

الترخيص للتحكم غير المباشر في مقاولة التأمين المغربية تكافل »Al Maghribia Takaful«؛…	

ــن …	 ــات تأم ــمل عملي ــن »MATU« ليش ــل المتحدي ــاب النق ــن أرب ــة تأم ــة تعاضدي ــاد للمقاول ــد الاعت تمدي

ــة. ــار التقني الأخط

كما قامت الهيئة فيما يخص تقنين توزيع منتجات التأمين بما يلي:

منح الترخيص لعرض عمليات التأمينات الصغرى لمؤسسة الأداء »Lana Cash«؛…	

والشراكــة …	 المحليــة  التنميــة  الصغــرة »مؤسســة  الســلفات  تســمية جمعيــة  تغيــر  عــى  المصادقــة 

المــالي«؛ للإدمــاج  الــرواج  »مؤسســة  لتصبــح   »)FONDEP-Microcrédit(
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ــات الصغــرى …	 ــع منتجــات التأمين ــم بتوزي ــوكلاء الرئيســيين المرخــص له ــوكالات الخاصــة وال ــم ال ــن قوائ تحي

ــد  ــات »)Maroc Traitement De Transactions (M2T« وبري ــة المعام ــرب لمعالج ــتي الأداء: المغ لمؤسس

»Barid Cash«؛ كاش 

إصدار 181 قرارًا متعلقًا بوسطاء التأمين و417 قرارًا يخص مكاتب العرض المباشر3؛…	

	….»FNACAM« المصادقة على تعديل النظام الأساسي للفيدرالية الوطنية لوكلاء ووسطاء التأمين بالمغرب

وقامت الهيئة فيما يخص رقمنة عمليات تقنين السوق بـ:

إطــاق النســخة الجديــدة مــن المنصــة الرقميــة »Web’inter«، المخصصــة لتدبــر طلبــات الاعتــاد والترخيــص …	

لكافــة الفاعلــن في شــبكة التوزيــع، ولتســهيل التواصــل بينهــم وبــن الهيئــة. تهــدف هــذه النســخة الجديــدة 

ــاع  ــن في قط ــن آخري ــمل فاعل ــا ليش ــيع نطاقه ــن وتوس ــطاء التأم ــادات وس ــر اعت ــة تدب ــن عملي إلى تحس

التوزيــع، مثــل مكاتــب العــرض المبــاشر والبنــوك وشركات التمويــل ومؤسســات الأداء وجمعيــات الســلفات 

الصغــرة. كــا تتضمــن ميــزة محسّــنة للتصريــح بالقوائــم التنظيميــة، مــا يضمــن انســيابية أفضــل في التبــادل 

وتتبعًــا فعــالًًا للالتزامــات القانونيــة؛

مواصلــة تنفيــذ مــروع »ســجل الاعتــادات«  الــذي يهــدف إلى رقمنــة النظــام المتعلــق بتدبــر الاعتــادات …	

وطلبــات الترخيــص لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن.

بالمــوازاة مــع ذلــك، عــززت الهيئــة التزامهــا بجــودة وتحســن عملياتهــا التنظيميــة مــن خــال نــر سياســة جــودة 

ــة المســتوى والجــودة  ــم خدمــات عالي ــادرة إلى ضــان تقدي ــم الســوق. تهــدف هــذه المب خاصــة بأنشــطة تنظي

وتحســن الكفــاءة التشــغيلية للهيــاكل المتخصصــة. وفي هــذا الإطــار، تــم إطــاق مــروع للحصــول عــى شــهادة 

ــك في إطــار  ــع منتجــات التأمــن، وذل ــن توزي ISO 9001 )نســخة 2015( خــال ســنة 2024، بشــأن أنشــطة تقن

ســعي الهيئــة لإرســاء إطــار محكــم وفعــال لإدارة جــودة خدماتهــا.

 تقنين الاحتياط الاجتماعي

فيــا يخــص الاحتيــاط الاجتماعــي، وفي إطــار المهــام المخولــة لهــا، أصــدرت الهيئــة رأيــاً بالموافقــة بخصــوص طلبــات 

المصادقــة عــى مــروع تغيــر نظــام صنــدوق الضــان التكميــي للتقاعــد والوفــاة لجمعيــة للتعــاون المتبــادل.

كــا قامــت الهيئــة بدراســة المشــاريع التاليــة وأوصــت بإعــادة طلــب الــرأي بشــأنها بعــد مراجعتهــا، اســتناداً عــى 

الملاحظــات التــي ســبق أن أثارتهــا الهيئــة:

مشاريع تغيير النظم الأساسية لخمس )5( جمعيات للتعاون المتبادل؛ …	

مشروع النظام المحدد لكيفيات تكوين وتسيير الصناديق المستقلة للتعاون المتبادل لثلاث تعاضديات.  …	

مــن جهــة أخــرى، منحــت الهيئــة للصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأمــن ترخيــص بتخويــل تـــأمين لرأســال مؤجــل 

الدفــع. كــا قامــت بدراســة طلــب صــادر مــن هــذا الصنــدوق للحصــول عــى ترخيــص متعلــق بســعر الفائــدة 

المعتمــد لإعــداد التعريفــات المتعلقــة بعمليــات التأمــن طبقــا للــادة الأولى مــن قــرار وزيــر الاقتصــاد والماليــة 

3  أنظر عدد التراخيص الممنوحة لوسطاء التأمين ومكاتب العرض المباشر في الإحصائيات بملحق هذا التقرير.
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ــم  ــوم رق ــن المرس ــن 4 و5 م ــات المادت ــق مقتضي ــر 2021 بتطبي ــادر في 25 فبراي ــم 34.21 ص ــاح الإدارة رق وإص

2.21.06 صــادر في 25 فبرايــر 2021 لتطبيــق بعــض أحــكام الظهــر الشريــف رقــم 1.59.301 بتاريــخ 27 أكتوبــر 

ــي للتقاعــد والتأمــن. 1959 في تأســيس صنــدوق وطن

2.4 الإصدارات والدراسات

واصلــت الهيئــة خــال ســنة 2024، تطويــر نظــام توثيــق وتحليــل المعلومــات والتقاريــر التــي تتوصــل بهــا مــن 

طــرف مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن طبقــا للنصــوص التنظيميــة، عــر منصــة تبــادل البيانــات. وتهــدف هــذه 

الجهــود إلى تعزيــز جــودة المعطيــات المســتعملة في إعــداد التقاريــر والإصــدارات المتعلقــة بأنشــطة قطــاع التأمــن.

ومــن جهــة، أعــدت الهيئــة مذكرتــن تحليليتــن في إطــار الدراســات التحليليــة التــي تقــوم بهــا حــول مواضيــع تهــم 

قطــاع التأمــن. تتعلــق المذكــرة الأولى بتوجهــات تأمــن الادخــار وتهــدف إلى تعميــق التفكــر في الإشــكاليات الكــرى 

التــي تواجــه هــذا الصنــف مــن التأمــن كإشــكالية انخفــاض مردوديتــه بشــكل مســتمر. وتخــص المذكــرة الثانيــة 

نشــاط إعــادة التأمــن وتقــدم تقييــا للممارســات المختلفــة المتعلقــة باســتخدام القــدرات الوطنيــة في هــذا المجــال.

وفي ســياق تعزيــز منظومــة نــر المعلومــات، أصــدرت الهيئــة نــرة قانونيــة موجهــة لمســتخدمي الهيئــة تتنــاول 

ــح هــذه النــرة لمســتخدمي  ــة. وتتي ــة قانوني ــة والإشــكالات الخاصــة بقطــاع التأمــن مــن زاوي ــع الراهن المواضي

الهيئــة فهــاً أعمــق للتطــورات التشريعيــة والتنظيميــة، كــا تعُتــر أداة تحليليــة لاجتهــادات القضــاء في مجــال 

التأمــن، ســواء عــى الصعيــد الوطنــي أو الــدولي، مــا يســاهم في تقويــة الكفــاءات القانونيــة داخــل الهيئــة.

ــي  ــنة 2023، والت ــية لس ــة الرئيس ــة والمالي ــؤشرات الديمغرافي ــة الم ــرت الهيئ ــي، ن ــاط الاجتماع ــال الاحتي في مج

توفــر تصــورا شــاملا عــن وضعيــة القطــاع، وتشــكل قاعــدة صلبــة لتعميــق التحليــل واتخــاذ قــرارات مبنيــة عــى 

معطيــات دقيقــة.

كــا أجــرت الهيئــة دراســة لتقييــم أثــر انتقــال فئــة المواطنــن الخاضعــة لأحــكام المــادة 114 مــن القانــون رقــم 

ــام والخــاص.  ــن الع ــن في القطاع ــرض الخاصــة بالأجــراء والمتقاعدي ــن الم ــاري ع ــن الإجب ــة التأم 00-65 إلى أنظم

ومكنــت هــذه الدراســة مــن تحليــل التأثــرات المحتملــة عــى الوضعيــة الماليــة للأنظمــة المعنيــة، وكذلــك عــى 

نشــاط مقــاولات ووســطاء التأمــن.

في مجــال إصــاح أنظمــة التقاعــد، واصلــت الهيئــة مســاهمتها في أشــغال إصــاح النظــام الثنــائي للأقطــاب، مــن 

خــال المشــاركة في إعــداد البيانــات والتحقــق منهــا، والمســاهمة في اعتــاد الفرضيــات ومخرجــات الســيناريوهات 

التــي تــم إعدادهــا.
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المراقبة الاحترازية والرقابة 
الماكرو احترازية ومكافحة غسل 
الأموال وتمويل الإرهاب
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3. المراقبــة الاحترازيــة والرقابــة الماكــرو احترازيــة ومكافحــة غســل الأمــوال 
ــل الإرهاب وتموي

ــاط الاجتماعــي، مــن خــال  ــة عــى قطاعــي التأمــن والاحتي ــة الاحترازي ــة خــال ســنة 2024 المراقب عــززت الهيئ

تحديــث أدوات المراقبــة وملائمــة آليتهــا ومســاطرها مــع المتطلبــات التنظيميــة الجديــدة، لاســيما تلــك المتعلقــة 

ــوال  ــة مكافحــة غســل الأم ــز منظوم ــة بتعزي ــا قامــت الهيئ ــى المخاطــر )SBR( . ك ــة عــ ــاءة القائم بنظــام الم

وتمويــل الإرهــاب )LBC/FT( مــن خــال تحســن آليــات المراقبــة واتخــاذ مراجــع جديــدة للعقوبــات، بالإضافــة إلى 

مســاهمتها، إلى جانــب باقــي الجهــات الرقابيــة عــى القطــاع المــالي ووزارة الاقتصــاد والماليــة، في مختلــف الأوراش 

المتعلقــة بالمراقبــة الماكــرو احترازيــة.

3.1 المراقبة الاحترازية

 المراقبة الاحترازية لقطاع التأمين

واصلــت الهيئــة جهودهــا في تحديـــث آلياتهـــا ومســـاطرها الداخليـــة، وفقــا لمخططهــا الاســراتيجي 2024 - 2026. 

وفي هــذا الإطــار، بــاشرت الهيئــة مجموعــة مــن الإجــراءات الراميــة إلى تعزيــز فعاليــة ونجاعــة المراقبــة الاحترازيــة 

لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، مــن بينهــا: 

مراجعــة المســـاطر الداخليــة للهيئــة المنظمــة لعمليــة مراقبــة مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن الخاضعــة …	

لنظــام المــاءة القائمــة عــى المخاطــر )SBR(، لتكييــف وموائمــة أســاليب المراقبــة مــع المتطلبــات التنظيميــة 

الجديــدة وذلــك اســتباقا لدخــول هــذا الإطــار الاحــرازي الجديــد حيــز التنفيــذ؛

تحســن وتنفيــــذ آليـــة التنقيـــط وتصنيــف مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن في إطــار نظــام »المراقبــة القائمــة …	

عــى المخاطــر« )RBS(، والتــي تمكــن مــن تقييــم الوضعيــة التقنيــة والماليــة لهاتــه المقــاولات ووضــع خطــة 

ســنوية للمراقبــة حســب نوعيــات الأخطــار المحــددة.

و مــن جهــة أخــرى، تــم إطــاق عــدة مشــاريع خــال ســنة 2024 تهــدف إلى تحســن مراقبــة مقــاولات التأمــن 

وإعــادة التأمــن، منهــا:

تكييــف آليـــة التنقيـــط »المراقبــة القائمــة عــى المخاطــر« )RBS( مــع خصوصيــات مقــاولات التأمــن التكافــي …	

ــة  ــن بصف ــادة التأم ــات إع ــزاول عملي ــي ت ــاولات الت ــات المق ــع خصوصي ــذا م ــي وك ــن التكاف ــادة التأم وإع

حصريــة؛ 

إعــداد منهجيــة لتقييــم مــدى احــرام مبــدأ »الشــخص الحــذر« )PPP(، المنصــوص عليــه في الركيــزة الثانيــة …	

لنظــام المــاءة القائمــة عــى المخاطــر )SBR(، بهــدف توحيــد تقييــم احــرام هــذا المبــدأ مــن طــرف المراقبــن؛    

وضــع منهجيــة لتقييــم نظــام الحكامــة المنصــوص عليــه في الركيــزة الثانيــة، تشــمل تنقيــط مختلــف المواضيــع …	

المتعلقــة بالحكامــة والمراقبــة الداخليــة.
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كما قامت الهيئة في إطار أعمال المراقبة الدائمة لمقاولات التأمين وإعادة التأمين خلال سنة 2024 ب:

تحديــد وتقويــم وضعيــات تتعلــق بعــدم تغطيــة الاحتياطيــات التقنيــة بشــكل كاف لــدى ثــاث مقــاولات، …	

خاصــة فيــا يتعلــق بقواعــد التوزيــع والتنويــع؛

توجيــه تنبيــه لمراقبــي حســابات قامــا بالإشــهاد عــى حســابات إحــدى المقــاولات بنــاء عــى طريقــة محاســبية …	

لم تحــظ بعــد بموافقــة الهيئــة؛

طلــب إجــراء تدقيــق خارجــي للاحتياطيــات التقنيــة لإحــدى المقــاولات، يشــمل تقييــم كل مــن جــودة البيانات …	

التــي تســتخدم في حســاب هــذه الاحتياطيــات وأنظمــة الرقابــة الداخليــة وتدبــر الحوادث؛

ــات …	 ــن الهيئ ــة للتأمــن في إطــار التنســيق ب ــة دولي ــي مجموع المشــاركة في أشــغال الجمــع التشــاوري لمراقب

ــة. الرقابي

ومــن جهــة أخــرى، تــم تنفيــذ أزيــد مــن 500 إجــراء عــى المســتوى العمــي: قبــول الأســهم غــر المســعرة وحــذف 

الامتيــاز الخــاص للمؤمنــن عــى الســندات العقاريــة والترخيــص مــن أجــل ســحب الأمــوال والموافقــة عــى تعيــن 

المســييرين والمســؤولين عــن الوظائــف الرئيســية وترخيــص التوظيفــات بالقيــم الأجنبيــة....

أمــا في إطــار برنامــج تفتيــش مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، الــذي تــم تحديــده وفقًــا للنهــج الجديــد للرقابــة 

القائمــة عــى المخاطــر، فقــد قامــت الهيئــة بأربــع مهــام موضوعيــة بعــن المــكان. وشــملت هــذه المهــام محــاور 

أساســية حيــث:

ــر …	 ــر غ ــن تقدي ــة ع ــار الناجم ــن الأخط ــق م ــك للتحق ــاة وذل ــى الحي ــن ع ــرع التأم ــان لف ــت مهمت  خصص

كاف للاحتياطيــات الحســابية وللتأكــد مــن صحــة الممارســات المتعلقــة بتدبــر وتكويــن احتياطيــات مخصصــة 

لحــوادث التأمــن عــى الوفــاة؛

انصبــت مهمتــان عــى الحكامــة والمراقبــة الداخليــة، للتحقــق مــن مــدى تنفيــذ متطلبــات الركيــزة الثانيــة …	

لنظــام المــاءة القائمــة عــى المخاطــر )SBR( فيــا يخــص السياســات المكتوبــة والوظائــف الرئيســية وتدبــر 

المخاطــر. 

بالمــوازاة مــع مــا ســبق، تــم إنهــاء مهمتــن تمــت مباشرتهــا خــال ســنة 2023، مــع موافــاة المقــاولات المعنيــة 

ــع تنزيلهــا بشــكل منتظــم وفــق الجــدول الزمنــي المحــدد. بمخططــات العمــل التــي ســيتم تتب

 المراقبة الاحترازية لقطاع الاحتياط الاجتماعي 

فيما يتعلق بمراقبة أنظمة التقاعد، عملت الهيئة على اتخاذ الإجراءات التالية: 

إجــراء مهمــة مراقبــة بعــن المــكان لــدى صناديــق التقاعــد، حــول تدبيرهــا للأمــوال الاحتياطيــة. شــملت هــذه …	

ــدوق  ــدوق المغــربي للتقاعــد والصن ــون العــام، وهــي الصن ــق التقاعــد الخاضعــة للقان ــع صنادي المهمــة جمي

ــي  ــدوق الوطن ــة إلى الصن ــد بالإضاف ــب التقاع ــح روات ــي لمن ــام الجماع ــي والنظ ــان الاجتماع ــي للض الوطن

للتقاعــد والتأمــن. تهــدف هــده المهمــة بالأســاس إلى التحقــق مــن مطابقــة هــذا التدبــر للإطــار التشريعــي 
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ــا للممارســات الجيــدة المعمــول بهــا.  والتنظيمــي المعمــول بــه وتقييــم التدبــر المــالي للاحتياطيــات وفقً

ــن، -	 ــد والتأم ــي للتقاع ــدوق الوطن ــبية 2023 للصن ــنة المحاس ــة للس ــة والمالي ــم الإحصائي ــن القوائ ــق م التحق
ــدوق المغــربي للتقاعــد  ــي للضــان الاجتماعــي والصن ــدوق الوطن ــرة مــن طــرف الصن ولأنظمــة التقاعــد المدب
والنظــام الجماعــي لمنــح رواتــب التقاعــد والصنــدوق المهنــي المغــربي للتقاعــد بالإضافــة إلى صناديــق التقاعــد 
الداخليــة لــدى هيئــات خاضعــة للقانــون العــام والتــي تدبر أنظمــة تقاعد تعتمــد التوزيــع أو التوزيع والرســملة 
)المكتــب الوطنــي للكهربــاء والمــاء الصالــح للــرب- قطــاع الكهربــاء وبنــك المغــرب(.  وبالمــوازاة مــع ذلــك، تــم 

إعــداد تقاريــر حــول الوضعيــة التقنيــة والماليــة لهــذه الأنظمــة برســم نفــس الســنة المحاســبية؛

 إعــداد الحصائــل الإكتواريــة لأنظمــة المعاشــات المدنيــة والضــان الاجتماعــي والنظــام الجماعــي لمنــح رواتــب -	
التقاعــد والصنــدوق المهنــي المغــربي للتقاعــد بالإضافــة إلى الأنظمــة التــي تدبرهــا الصناديــق الداخليــة للتقاعــد 

لبنــك المغــرب والمكتــب الوطنــي للكهربــاء والمــاء الصالــح للــرب- قطــاع الكهربــاء؛ 

تتبــع أشــغال هيئــات الحكامــة )مجالــس الإدارة، لجــان الإدارة، اللجــان المتخصصــة...( لأنظمــة التقاعــد برســم -	
الســنة المحاســبية 2023؛

 القيــام بالتتبــع النصــف الســنوي لوضعيــة محفظــة التوظيفــات لصناديــق التقاعــد برســم النصــف الثــاني للســنة -	
المحاســبية 2023 والنصــف الأول مــن ســنة 2024؛

ــرادات -	 ــات التقاعــد والإي ــة عملي ــج مراقب ــر الثامــن الموجــه للســيد رئيــس الحكومــة حــول نتائ  إعــداد التقري
التــي يزاولهــا أو يدبرهــا الأشــخاص الخاضعــون للقانــون العــام. بالتزامــن مــع ذلــك، تــم تتبــع تنفيــذ التوصيــات 

المنبثقــة عــن التقاريــر الســابقة حــول مراقبــة عمليــات التقاعــد؛

 مواصلــة مواكبــة صناديــق التقاعــد للســنة المحاســبية الرابعــة بعــد تشــغيل منصــة التبــادل الإلكــروني للبيانــات -	
ــة  ــة والإحصائي ــم المالي ــق بهــدف التوصــل بالقوائ ــا رهــن إشــارة هــذه الصنادي ــم وضعه ــي ت ــات الت وللمعطي

المتعلقــة بالســنة المحاســبية 2023 عــى دعامــة إلكترونيــة.

مــن جهــة أخــرى، وفي إطــار تحديثهــا لمنهجيــة المراقبــة، قامــت الهيئــة بتطويــر منصــة إلكترونيــة مخصصــة لتدبــر 

مهــام المراقبــة بعــن المــكان وذلــك بهــدف تعزيــز نجاعــة وشــفافية عمليــات المراقبــة.

فيــا يتعلــق بمراقبــة جمعيــات التعــاون المتبــادل والهيئــات المكلفــة بتدبــر أنظمــة التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن 

المــرض، أنجــزت الهيئــة مهمتــن للمراقبــة بعــن المــكان ذات طابــع عــام لــدى تعاضديتــن، إحداهــا تابعــة للقطــاع 

العــام والأخــرى تابعــة للقطــاع الخــاص. وقــد تــم إرســال التقاريــر الأوليــة المتعلقــة بهــذه المهــام إلى التعاضديتــن 

المعنيتــن في إطــار نهــج الوجاهيــة؛

وفي إطار المراقبة البعدية على الوثائق، وجهت الهيئة:

ــادل …	 ــاون المتب ــات للتع ــة جمعي ــة لثماني ــة والإحصائي ــم المالي ــة بالقوائ ــائل بخصــوص الملاحظــات المتعلق رس

ــبية 2022؛ ــنة المحاس ــم الس ــادل برس ــاون المتب ــات للتع ــبع جمعي ــبية 2023 وس ــنة المحاس ــم الس برس

 رســالة بخصــوص الملاحظــات المتعلقــة بالســنوات 2018-2016 موجهــة إلى جمعيــة للتعــاون المتبــادل تابعــة …	

للقطــاع شــبه العــام لتأخرهــا عــن عقــد جمعياتهــا العامــة وتقديــم التقاريــر اللازمــة إلى لجنــة المراقبــة؛

ــاري …	 ــن الإجب ــة للتأم ــة أنظم ــبية 2023 لأربع ــنة المحاس ــة للس ــة والإحصائي ــق المالي ــول الوثائ ــات ح ملاحظ

ــال  ــام الع ــاص، نظ ــام والخ ــن الع ــات في القطاع ــاب المعاش ــراء وأصح ــة الأج ــرض )أنظم ــن الم ــاسي ع الأس



32 هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

ــة(. ــام الطلب ــا، ونظ ــاطا خاص ــون نش ــن يمارس ــراء الذي ــر الأج ــخاص غ ــتقلين والأش المس

فيــا يتعلــق بالمراقبــة القبليــة عــى الوثائــق، تقدمــت بعــض جمعيــات التعــاون المتبــادل الخاضعــة لمراقبــة الهيئــة 

بطلــب تراخيــص تهــم العمليــات التاليــة:

تراخيص باقتناء وبناء عقارات: قامت الهيئة بمعالجة طلبين صادرين عن تعاضدية لشراء عقارين. …	

تراخيص ببيع عقارات: منحت الهيئة ترخيصها لجمعية للتعاون المتبادل من أجل بيع عقار.…	

3.2 المراقبة الاحترازية الشمولية

واصلــت الهيئــة في ظــل امتــداد كل مــن التوتــرات الجيوسياســية ومســتوى التقلبــات، مســاهمتها، إلى جانــب باقــي 

الهيئــات المشرفــة عــى القطــاع المــالي ووزارة الاقتصــاد والماليــة، في مختلــف أعــال لجنــة التنســيق والرقابــة عــى 

المخاطــر الشــمولية.

وفي هــذا الصــدد، شــاركت الهيئــة في الاجتماعــات الشــهرية للجنــة الفرعيــة المنبثقــة عــن لجنــة التنســيق والرقابــة 

عــى المخاطــر الشــمولية، الهادفــة إلى ضــان متابعــة مكثفــة للمخاطــر التــي تؤثــر عــى القطــاع المــالي المغــربي.

كــا ســاهمت الهيئــة، في هــذا الإطــار، في تنظيــم الــدورة الرابعــة للنــدوة الإقليميــة رفيعــة المســتوى حول الاســتقرار 

المــالي تحــت عنــوان »الاســتقرار المــالي في إفريقيا في ظــل الشــكوك الجيو-اقتصاديــة والمخاطر الناشــئة«.

وعــى الصعيــد التحليــي، تعمــل الهيئــة عــى مراجعــة منظومــة اختبــارات الضغــط )Stress Tests( ، أخــدا بعــن 

الاعتبــار عــى الخصــوص الانتقــال الوشــيك إلى النظــام الاحــرازي الجديــد للمــاءة القائمــة عــى المخاطــر. وبالتزامــن 

ــرو  ــة الماك ــراض المراقب ــة، لا ســيما لأغ ــر التنظيمي ــراء التقاري ــة إلى إث ــا الهادف ــة جهوده ــك، تواصــل الهيئ ــع ذل م

احترازيــة.

وعــى الصعيــد التنظيمــي، اســتمرت الهيئــة في التنســيق مــع وزارة الاقتصــاد والماليــة لاســتكمال مــروع تعديــل 

القانــون رقــم 64.12 القــاضي بإحــداث هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي ومــروع تعديــل القانــون 

ــة  ــاج مهم ــوص إلى إدم ــه الخص ــى وج ــان ع ــذان المشروع ــدف ه ــات. يه ــة التأمين ــق بمدون ــم 17.99 المتعل رق

المســاهمة في الاســتقرار المــالي ضمــن المهــام المخولــة للهيئــة ومنحهــا الســلط الضروريــة في مجــال المراقبــة الماكــرو 

احترازيــة.

كــا شــاركت الهيئــة في عمليــة التتبــع الشــامل )GME( الخــاص بالجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن لســنة 2024، 

والــذي يعُــر أحــد العنــاصر الرئيســية في الإطــار الشــامل الــذي وضعتــه هــذه الجمعيــة لتقييــم وتخفيــف المخاطــر 

الشمولية. 

ــة التنســيق  ــن نصــف الســنويين للجن ــة في الاجتماعــن التاســع عــر والعشري ومــن جهــة أخــرى، شــاركت الهيئ

ــة: ــاول النقــاط الرئيســية التالي ــم تن ــة عــى المخاطــر الشــمولية، حيــث ت والرقاب

حصيلة خارطة الطريق بين هيئات الرقابة حول الاستقرار المالي والتي شملت الفترة 2022–2024؛…	

موجز الأعمال الشهرية لممثلي لجنة التنسيق والرقابة على المخاطر الشمولية؛ …	
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خريطة المخاطر التي تؤثر على النظام المالي.…	

كما ساهمت الهيئة في إصدار العدد الحادي عشر من التقرير السنوي حول الاستقرار المالي.

3.3 مكافحة غسـل الأموال وتمويل الإرهاب

 )LBC/FT( شــهدت ســنة 2024 مرحلــة جديــدة في تعزيــز منظومــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب

في قطــاع التأمينــات. وفي هــذا الإطــار، أنهــت الهيئــة برنامجهــا للمراقبــة الــذي يغطــي الفــرة الممتــدة مــن يونيــو 

2022 إلى أبريــل 2024، والــذي مكــن مــن إنجــاز مــا يــي:

ــن …	 ــة م ــك عين ــن وكذل ــادة التأم ــن وإع ــاولات التأم ــع مق ــق شــملت جمي ــى الوثائ ــة ع ــام مراقب إجــراء مه

ــن؛ ــطاء التأم وس

إجراء مهام مراقبة بعيـن المكان همت 4 مقاولات تأمين وإعادة تأمين وكذا 31 وسيط تأمين.…	

وعقب هذه المهمات، قامت الهيئة بإرسال التقارير إلى الفاعلين المعنيين بالمراقبة ونشر نتائج هذه المهمات.

ووضعــت الهيئــة مخططــاً جديــداً للمراقبـــة يغطــي الفــرة الممتــدة مــن أبريــل 2024 إلى مــارس 2025، مؤكــدة 

بذلــك مواصلــة جهودهــا في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. وقــد تــم إعــداد هــذا المخطــط بنــاءً 

عــى تحليــل الاســتبيانات الســنوية التــي تــم ملؤهــا في أبريــل 2024 مــن طــرف الفاعلــن الخاضعــن للمراقبــة. 

ويركــز هــذا المخطــط عــى مهــات موضوعيــة تهــم خصوصــا تجميــد الأصــول وتحديــد المســتفيدين الفعليــن، 

بالإضافــة إلى الترابطــات والتفاعــات بــن مكافحــة الاحتيــال وآليــات مكافحــة غســـل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

ــوال  ــل الأم ــة غس ــال مكافح ــات في مج ــاص بالعقوب ــع خ ــداد مرج ــة إع ــت الهيئ ــري، أكمل ــد الزج ــى الصعي وع

وتمويــل الإرهــاب، يهــدف إلى توحيــد وتحديــد آليــة لتطبيــق العقوبــات عــى إثــر معاينــة الاختــالات المتعلقــة 

ــال. بعــدم الامتث

وفي إطــار تعزيــز المراقبــة القائمــة عــى المخاطــر، واصلــت الهيئــة وضــع مــروع رقابــة رقمــي لـــمكافحة غســـل 

الأمــوال وتمويــل الإرهــاب بهــدف تيســر التوصــل ومعالجــة التقاريــر وتدقيــق تقييــم وتنقيــط آليــات مكافحــة 

غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب لــدى الفاعلــن الخاضعــن للمراقبــة وكــذا تطويــر متابعــة وتدبــر مهــام المراقبــة.  

ويــأتي هــذا المــروع في ســياق نهــج اســتباقي لتعزيــز فعاليــة المنظومــة الوطنيــة تحســبا للــدورة التقييميــة القادمة 

لمجموعــة العمــل المــالي )GAFI( مــع إيــاء عنايــة خاصــة لنجاعــة آليــات المراقبة.

ــق  ــا المتعل ــا بتحديــث دليله ــن الخاضعــن لمراقبته ــة الفاعل ــة لمواكب ــة في إطــار جهودهــا الرامي كــا قامــت الهيئ

ــن  ــن جديدي ــة فصل ــة، وإضاف ــتجدات التنظيمي ــر المس ــإدراج آخ ــك ب ــة الداخلية، وذل ــة والمتابع ــب اليقظ بواج

ــا  ــة المســتهدفة. وبالمــوازاة مــع م ــات المالي ــة عــن بعــد وللعقوب ــر المتعلقــة بالدخــول في علاق مخصصــن بالتداب

ــرز  ــاء وف ــة انتق ــن عملي ــطاء التأم ــهل لوس ــي تس ــة “FILTRASSUR” الت ــع منص ــة وض ــت الهيئ ــبق، واصل س

العمــاء. وقــد تــم إتاحــة هــذه المنصــة لقرابــة مائــة وســيط تأمــن عــى أن يتــم تعميــم اســتخدامها تدريجيــاً عــى 

ــع. مجمــوع شــبكة التوزي

ــون  ــاط الاجتماعــي الخاضعــة للقان ــة مؤسســات الاحتي ــة إلى مواكب ــد آخــر، وفي إطــار جهودهــا الرامي عــى صعي
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رقــم 43.05 المتعلــق بمكافحــة غســل الأمــوال، قامــت الهيئــة بحمــات توعويــة موجهــة للمســؤولين عــن هــذه 

المؤسســات. بالمــوازاة مــع ذلــك، تــم إحــداث لجنــة تتبــع مكلفــة بــالإشراف عــى إعــداد منظومــة مكافحــة غســل 

الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، تتألــف مــن ممثلــن عــن جميــع المؤسســات المعنيــة. وعقــدت هــذه اللجنــة اجتماعــن 

ــل الإرهــاب في كل مــن  ــوال وتموي ــة مكافحــة غســل الأم ــم مــدى تقــدم إعــداد منظوم خــال ســنة 2024 لتقيي

المؤسســات المعنيــة.



التقرير السنوي - 2024 35

حماية المؤمن لهم 
والمنخرطين
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4. حماية المؤمن لهم والمنخرطين 

وفقــا لأحــكام القانــون رقــم 12-64، تســـهر الهيئـــة عــى حمايــة المؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن عقــود التأمــن، 

وكــذا الأعضــاء والمنخرطــن في أنظمـــة الاحتيــاط الاجتماعــي.  كـــا تتمتـــع الهيئــة بســلطة البحــث في الشـــكايات 

التي تتعلـــق بالعمليـــات والأنشــطة التـــي تدخـــل في مجـــال مراقبتها.

ــات  ــز آلي ــات وتعزي ــة وتحســن الضمان ــة إلى توســيع التغطي ــة، في مجــال التأمــن، جهودهــا الرامي ــت الهيئ واصل

التعويــض.  كــا شــددت المراقبــة عــى الممارســات التجاريــة وتحققــت مــن مطابقــة عقــود التأمــن للإطــار القانــوني 

ــه العمــل. أمــا فيــا يتعلــق بالاحتيــاط الاجتماعــي، فقــد عــززت الهيئــة جهودهــا مــن أجــل تحســن  الجــاري ب

نظــام معالجــة الشــكايات، بمــا يضمــن حمايــة أفضــل للمنخرطــن والمســتفيدين.

4.1 تحسين التغطية والشفافية ومساطر التعويض

واصلــت الهيئــة خــال ســنة 2024، جهودهــا لتعزيــز العــرض التأمينــي وتحســن حمايــة المؤمــن لهــم. وفي هــذا 

الإطــار، قامــت بعــدة إجــراءات، نذكــر منهــا عــى وجــه الخصــوص:

إطــاق دراســة حــول إلزاميــة التأمــن عــى الســكن: تهــدف هــذه الدراســة، المقــرر إنجازهــا خلال ســنة 2025، …	

إلى دراســة جــدوى إلزاميــة التأمــن عــى الســكن لتعزيــز حمايــة المواطنــن ودعــم اســتقرار القطــاع العقــاري. 

وســركز هــذه الدراســة عــى تحديــد المخاطــر المرتبطــة بحــوادث المســاكن وتحليــل الأثــر الاقتصــادي لهــذه 

التغطيــة الإلزاميــة واقــراح إطــار تنظيمــي ملائــم. وســيتم عــرض نتائــج هــذه الدراســة عــى جميــع الأطــراف 

المعنيــة لتحديــد الخطــوات المقبلــة لتنفيذهــا.

معايــر …	 لمراجعــة  التأمــن،  قطــاع  في  الفاعلــن  مــع  بشراكــة  دراســة،  إطــاق 

بالعربــات« المتعلقــة  المدنيــة  »المســؤولية  الإجبــاري  التأمــن   تعريفــة 

في هــذا الصــدد، شرعــت الهيئــة خــال ســنة 2024 بجمــع البيانــات اللازمــة مــن مقــاولات التأمــن وإعــادة 

ــزز  ــا يع ــن، بم ــي للتأم ــار التعريف ــن الإط ــبل تحس ــد س ــة إلى تحدي ــذه الدراس ــدف ه ــة. وته ــن المعني التأم

المنافســة الســليمة في ســوق تأمــن العربــات ويضمــن التوزيــع المتــوازن للمخاطــر واحــرام إلزاميــة التأمــن 

ــة لفاعــي القطــاع. وكــذا الاســتدامة الاقتصادي

ــة، لا ســيما إحــداث تأمــن …	 ــة الأخطــار الناشــئة المرتبطــة بالتطــورات التكنولوجي ــروع في دراســة تغطي ال

خــاص بالمخاطــر الســيبرانية. )Cyber-Risks( ترمــي هــذه المبــادرة إلى شــمول العــرض التأمينــي للمخاطــر 

والتهديــدات الجديــدة، مــع مراعــاة خصائــص المخاطــر الرقميــة وتطلعــات المؤمــن لهــم. ويهــدف مــن خلالهــا 

إلى تطويــر حلــول مبتكــرة لتعزيــز مرونــة وصلابــة المقــاولات والأفــراد في مواجهــة التحديــات المتزايــدة للأمــن 

الســيبراني؛

ــة …	 إدراج بنــد خــاص بالشــكايات ضمــن عقــود التأمــن: يهــدف هــذا الإجــراء إلى إعــام المؤمــن لهــم بكيفي

ــات واضحــة  ــم عــر آلي ــة أفضــل لحقوقه ــر ومعالجــة شــكاياتهم، مــا يعــزز الشــفافية ويضمــن حماي تدب

ومتاحــة لمتابعــة وتســوية النزاعــات؛
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إطــاق دراســة حــول إدراج مقاربــة »النــوع« في إعــداد وتســويق منتوجــات التأمــن: تهــدف هــذه الدراســة، …	

ــة في مجــال  ــة والدولي ــل ممارســات الســوق المغربي ــا خــال ســنة 2025، إلى تحلي ــاء منه ــع الانته ــي يتُوق الت

التأمــن الشــمولي وتحديــد الروافــع الكفيلــة بموائمــة العــروض لتلبيــة الاحتياجــات الخاصــة بالنســاء. وســركز 

ــد  ــن وتحدي ــات التأم ــوج إلى منتوج ــص الول ــا يخ ــوارق في ــم الف ــى تقيي ــاص ع ــكل خ ــة بش ــذه الدراس ه

الفــرص والمعيقــات المرتبطــة بمقاربــة تراعــي النــوع، واقــراح تدابــر تحفيزيــة لتشــجيع تطويــر حلــول تأمينيــة 

ملائمــة. وســيتم مشــاركة نتائــج هــذه الدراســة مــع الأطــراف المعنيــة لتوجيــه مبــادرات القطــاع نحــو تحقيــق 

شــمول مــالي أفضــل؛  

مواصلــة تنزيــل مــروع رقمنــة شــهادة التأمــن عــى الســيارات : في إطــار المبــادرات التــي تهــدف إلى رقمنــة …	

الخدمــات المقدمــة للمؤمــن لهــم، واصلــت الهيئــة بتنســيق مــع وزارة الاقتصــاد والماليــة والجامعــة المغربيــة 

للتأمــن، الأشــغال المتعلقــة برقمنــة شــهادة تأمــن العربــات.  وبالمــوازاة مــع مــروع تعديــل القــرار المتعلــق 

بالتأمينــات الإجباريــة، تــم اعتــاد الحــل التقنــي القائــم عــى رمــز QR آمــن مــن طــرف الجهــات المعنيــة، 

لاســيما الســلطات المخــول لهــا مراقبــة احــرام إلزاميــة التأمــن. كــا تمــت دراســة كيفيــة تنفيــذ هــذا الحــل، 

بمــا في ذلــك اقتنــاء الأجهــزة اللازمــة لضــان المراقبــة الفعالــة للشــهادة الإلكترونيــة. ومــن المرتقــب أن يدخــل 

تطبيــق الشــهادة الإلكترونيــة حيــز التنفيــذ في النصــف الثــاني مــن ســنة 2025؛

المســاهمة في أشــغال تعديــل الإطــار القانــوني لتعويــض ضحايــا حــوادث الســر : شــاركت الهيئــة في أوراش …	

العمــل التــي أشرفــت عليهــا وزارة العــدل والمتعلقــة بمــروع تعديــل الظهــر الشريــف الصــادر في 2 أكتوبــر 

1984 المعتــر بمثابــة قانــون يتعلــق بتعويــض المصابــن في حــوادث تســببت فيهــا عربــات ذات محــرك. ويندرج 

هــذا التعديــل في ســياق يهــدف إلى تحديــث وتحســن الإطــار التشريعــي الــذي يضمــن حقــوق المؤمــن لهــم 

والضحايــا.

من جهة أخرى، منحت الهيئة وفقا لصلاحياتها:

151 ترخيصا لاكتتاب التأمين بالخارج، وذلك تطبيقا للمادة 162 من مدونة التأمينات ؛…	

35 رأياً تقنيًا يتعلق بتحويل رأس المال المستحق بموجب عقود التأمين على الحياة والرسملة إلى الخارج؛…	

5  تراخيص لإدراج شرط “Cut through” في عقد تأمين الأضرار.…	

4.2 مراقبة الممارسات التجارية

واصلــت الهيئــة في إطــار مهمتهــا المتعلقــة بمراقبــة الممارســات التجاريــة بهــدف حمايــة المؤمــن لهــم عــددا مــن 

الإجــراءات التــي تخــص المراقبــة والتأطــر لضــان امتثــال الســوق للإطــار القانــوني الجــاري بــه العمــل:

التحقــق مــن الأنظمــة الرقميــة للبيــع الإلكــروني: قامــت الهيئــة بفحــص المنصــات الإلكترونيــة التــي أطلقهــا …	

ــة  ــات الإلكتروني ــة البواب ــك، راجعــت الهيئ ــع منتوجــات التأمــن عــن بعــد.  وبالمــوازاة مــع ذل ــون لبي الفاعل

لجميــع مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، بالإضافــة إلى البوابــات الإلكترونيــة ل 50 مــن كبــار وســطاء التأمــن 

ــار  ــات الشــفافية وإخب ــال لمتطلب ــات التأكــد مــن الامتث مــن حيــث حجــم المعامــات. وتهــدف هــذه المراقب
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ــع الإلكــروني  ــات البي ــة بآلي ــو 2022 المتعلق ــا لتعليمــة 8 يوني ــك وفق ــة المســتهلك، وذل ــم وحماي ــن له المؤم

لمنتوجــات التأمــن.

ــات الأداء …	 ــة مؤسس ــر مراقب ــدف إلى تأط ــا يه ــة دلي ــدرت الهيئ ــات الأداء: أص ــة مؤسس ــل لمراقب ــع دلي وض

ــان  ــذا ض ــة وك ــات التنظيمي ــال للمتطلب ــز الامتث ــة وتعزي ــات المراقب ــد ممارس ــيين، لتوحي ــا الرئيس ووكلائه

ــات الأداء. ــات مؤسس ــى لعملي ــفافية مث ش

المراقبــة بعـــن المــكان: شــمل برنامــج مهــام المراقبــة بعـــن المــكان للممارســات التجاريــة خــال ســنة 2024 …	

مــا يــي:

مراقبــة مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن حــول مواضيــع متعــددة، منهــا »التأمــن عــى وفــاة المقــرض والتــي -	
همــت مقاولتــن، »تأمــن حــوادث الشــغل« والتــي همــت مقاولــة واحــدة، »التأمــن عــن المــرض والأمومــة« 
ــع  ــة عواقــب الوقائ ــق التعريفــات الخاصــة بتغطي ــة تطبي ــة واحــدة. كــا همــت المراقب والتــي خصــت مقاول
الكارثيــة لجميــع المقــاولات المعنيــة. ويهــدف مجمــوع هــذه المراقبــات ضــان التــزام مقــاولات التأمــن وإعــادة 
ــق  ــم وتحقي ــة للمؤمــن له ــات المقدم ــه العمــل وضــان شــفافية المعلوم ــوني الجــاري ب التأمــن بالإطــار القان

الإنصــاف في معالجــة التعويضــات والشــكايات.

276 مهمــة مراقبــة بعــن المــكان4 اســتهدفت وســطاء التأمــن ومكاتــب العــرض المبــاشر والبنــوك. وقــد أســفرت -	
هــذه المهــام عــن فــرض عقوبــات تأديبيــة وغرامــات إداريــة5 عــى المخالفــن.

كما وافــت الهيئــة المقــاولات المعنيــة بنتائــج المراقبــة بعــن المــكان، داعيــة إياهــا إلى تقديــم التوضيحــات اللازمــة 

وخطــة تقويميــة تأخــذ بعــن الاعتبــار مختلــف الملاحظــات المثــارة مــن طــرف الهيئــة، والتــي ســتخضع للمتابعــة 

مــن قبلهــا لضــان التنفيــذ الفعــال لجميــع الإجــراءات المتفــق عليهــا.

المراقبــة عــى الوثائــق: قامــت الهيئــة خــال ســنة 2024 بالتأكــد مــن موثوقيــة التقاريــر الســنوية والفصليــة …	

ــن  ــى المخالف ــة ع ــات التالي ــرض العقوب ــم ف ــياق ت ــذا الس ــا.  وفي ه ــن وبتحليله ــطاء التأم ــم وس ــي ته الت

ــة: ــات التنظيمي للالتزام

توجيــه إنــذارات لتســع وســطاء تأمــن قدمــوا شــهادات تأمــن المســؤولية المدنيــة المهنيــة باســمهم، مخالفــن -	
بذلــك المــادة 302 مــن مدونــة التأمينــات؛

فــرض غرامــات عــى 4 وســطاء تأمــن لم يلتزمــوا بأحــكام المــادة 296 مــن مدونــة التأمينــات )ممارســة الممثــل -	
المســؤول لوظيفــة أخــرى مدفوعــة الأجــر(؛

فــرض غرامــات عــى 27 وســيط تأمــن لم يصرحــوا بالقوائــم التنظيميــة ضمــن الأجــل المنصــوص عليــه في الإطــار -	
القانــوني الجــاري بــه العمــل.

كــا قامــت الهيئــة، في إطــار تأطــر علاقــات التعامــل بــن المقــاولات وســاسرة التأمــن، بتوجيــه رســائل إلى هــذه 

ــع شركات الســمسرة  ــات تعامــل مــع جمي ــا عــى وضــع خطــط عمــل تهــدف إلى إعــداد اتفاقي المقــاولات، تحثه

الذيــن تتعامــل معهــم. وتهــدف هــذه الخطــوة إلى إضفــاء الطابــع الرســمي وهيكلــة العلاقــات بــن الأطــراف، بمــا 

يضمــن شــفافية أفضــل وإطــار تعامــل يتوافــق مــع المتطلبــات التنظيميــة.

4  التفاصيل الخاصة بوسطاء التأمين ومكاتب العرض المباشر والأبناك الخاضعة للمراقبة بعين المكان واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق

5  التفاصيل الخاصة بعدد ونوعية العقوبات ضد وسطاء التأمين واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق.
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وأخــرا، وفي إطــار تحديــث أســاليب المراقبــة، عــززت الهيئــة رقمنــة عملياتهــا مــن خــال إحــداث منصتــن رقميتــن 

جديدتــن. وتهــدف المنصــة الأولى التــي تحمــل اســم »INTERCONTROLE« إلى رقمنــة عمليــات المراقبة بعـــن 

المــكان لــدى وســطاء التأمــن ومكاتــب العــرض المبــاشر، مــا يســهم في تحســن فعاليــة التدخــات وتتبعهــا. وتمكــن 

المنصــة الثانيــة مــن رقمنــة عمليــة تنفيــذ ومتابعــة مهــام المراقبــة بعــن المــكان لــدى مقــاولات التأمــن، مــا يتيــح 

مراقبــة أكــر مرونــة وفعاليــة للممارســات التجاريــة.

4.3 مراقبة مطابقة عقود التأمين

ــة  ــى الموافق ــا ع ــن6 حاص ــا للتأم ــة 90 منتوجً ــة بمراقب ــت الهيئ ــن، قام ــود التأم ــة عق ــة مطابق ــار مراقب في إط

ــة  ــن مدون ــن 247 و247 - 1 م ــا للمادت ــة طبق ــالهم إلى الهيئ ــل إرس ــن قب ــاولات التأم ــل مق ــن قب ــة م الداخلي

ــي  ــا يشــكل الباق ــد إصــداره في الســوق في ــه بع ــاً تمــت مراقبت ــات. تشــمل هــذه المنتوجــات 80 منتوج التأمين

ــا. ــل إصداره ــا قب ــت مراقبته ــن تم ــات تأم منتوج

4.4 تدبير الشكايات

يدخــل تدبــر الشــكايات ضمــن الآليــات الرئيســية التــي وضعتهــا الهيئــة لحمايــة المؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن 

عقــود التأمــن، والأعضــاء والمنخرطــن لنظــام الاحتيــاط الاجتماعــي.

تتــم معالجــة الشــكايات مــن قبــل الهيئــة وفقًــا لنهــج متعــدد القنــوات يتيــح للمؤمــن لهــم والمنخرطــن إرســال 

شــكاياتهم عــى شــكل ورقــي أو رقمــي عــر منصــة إلكترونيــة معــدة لهــدا الغــرض. منــذ رقمنــة هــذه الخدمــة، 

ــة ارتفاعــا مســتمرا وبشــكل خــاص تلــك المتوصــل بهــا عــن طريــق  عــرف عــدد الشــكايات التــي تعالجهــا الهيئ

المنصــة الالكترونيــة، وذلــك بفضــل التواصــل المكثــف الــذي واكــب وضــع هــذه المنصــة.

وفيــا يتعلــق بالشــكايات المرتبطــة بمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، فقــد توصلــت الهيئــة خــال ســنة 2024 

بمــا مجموعــه 4941 شــكاية، مقابــل 4767 شــكاية خــال ســنة 2023، أي بزيــادة قدرهــا %4. ومــن بــن اجــالي 

الشــكايات، تــم اســتقبال 3059 شــكاية عــر المنصــة الإلكترونيــة لتدبــر الشــكايات، أي مــا يمثــل %62 مــن مجمــوع 

الشــكايات المتوصــل بهــا. وقــد بلغــت نســبة الشــكايات المقدمــة مــن طــرف المحامــن %46، مقابــل %31 قدمهــا 

المؤمــن لهــم مبــاشرة.

ــات )3283 شــكاية( وحــوادث الشــغل  ــن العرب ــزت الشــكايات أساســا حــول تأم ــن، ترك ــاف التأم وحســب أصن

ــكاية(. ــة )458 ش ــار مختلف ــن أخط ــن ع ــكاية( والتأم ــة )577 ش ــراض المهني والأم

وقــد بلــغ أجــل معالجــة الشــكايات وإغلاقهــا في المتوســط 30 يومــا، مســجلا بذلــك تحســنا مقارنــة بســنة 2023 

التــي ســجلت أجــا متوســطا بلــغ 33 يومــا.

وفي إطــار مواصلــة جهودهــا لتحســن تدبــر الشــكايات، عــززت الهيئــة خــال ســنة 2024 دورهــا في تتبــع ومواكبــة 

ــة، ارتكــزت عــى  ــدى كل مقاول ــام محــددة ل ــام بمه ــم القي مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن. ولهــذا الغــرض، ت

تحليــل تقاريــر مفصلــة تتعلــق بتدبــر الشــكايات. وقــد أتاحــت هــذه التقاريــر تقييــم أداء كل فاعــل وتحديــد 

6  التفاصيل الخاصة بعدد العقود التي تمت مراقبتها قبل أو بعد إصدارها في السوق واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق 7.
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ــاولات التأمــن  ــة ومق ــن الهيئ ــات ب ــادل المعلوم ــة تب ــق الفعــي لاتفاقي مجــالات التحســن والتحقــق مــن التطبي

وإعــادة التأمــن. وتهــدف هــذه المبــادرة إلى ضــان مزيــد مــن الشــفافية والنجاعــة في تدبــر الشــكايات الموجهــة 

إلى الهيئــة.

ــكاية  ــل 798 ش ــنة 2024، مقاب ــال س ــكاية خ ــة 541 ش ــت الهيئ ــي، تلق ــاط الاجتماع ــق بالاحتي ــق المتعل في الش

خــال ســنة 2023، مســجلة بذلــك تراجعــاً بنســبة %32. ويعــزى هــذا الانخفــاض أساســا إلى الارتفــاع الاســتثنائي 

ــادة  ــكايات زي ــهدت الش ــث ش ــا، حي ــدس الأول منه ــال الأس ــة خ ــنة 2023، خاص ــال س ــكايات خ ــدد الش في ع

بنســبة %268 مقارنــة بالفــرة نفســها مــن ســنة 2022، وذلــك بفعــل النقــل التلقــائي للمســتفيدين الســابقين مــن 

ــات  ــن عــى أداء واجب ــاري الأســاسي عــن المــرض للأشــخاص غــر القادري ــد« إلى نظــام التأمــن الإجب نظــام »رامي

الاشــراك)أمو-تضامن( فضــا عــن دخــول نظــام التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض للأشــخاص القادريــن عــى 

تحمــل واجبــات الاشــراك الذيــن لا يزاولــون أي نشــاط مأجــور أو غــر مأجــور حيــز التنفيــذ.

ســجل قطــاع التغطيــة الصحيــة والتعاضــد الحصــة الأكــر مــن الشــكايات المتوصــل بهــا خــال ســنة 2024، حيــث 

بلــغ عــدد الملفــات المعالجــة 372 شــكاية، أي مــا يمثــل %69 مــن إجــالي الشــكايات، مســجلاً تراجعــاً بنســبة 40% 

مقارنــة مــع الســنة الفارطــة. كــا عــرف قطــاع التقاعــد بــدوره انخفاضــا في عــدد الشــكايات، حيــث تــم تســجيل 

114 شــكاية خــال ســنة 2024 أي مــا يعــادل %21 مــن المجمــوع، بانخفــاض قــدره %30 مقارنــة بالســنة الفارطــة. 

وعــى العكــس مــن ذلــك، عرفــت الشــكايات المتعلقــة بالصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأمــن ارتفاعــا ملحوظــا، 

حيــث ارتفعــت مــن 30 شــكاية في ســنة 2023 إلى 55 شــكاية خــال ســنة 2024.

مــوازاة مــع ذلــك، أطلقــت الهيئــة مشروعــا يهــدف إلى اقتنــاء منصــة جديــدة لمعالجــة الشــكايات، وذلــك بهــدف 

تثمــن وتحســن وظائــف المنصــة الحاليــة. ولقــد تــم انتقــاء المكلــف بأعــال إعــداد المنصــة الجديــدة ومــن المنتظر 

أن يــرع في إنجــاز مراحــل التصميــم والتنفيــذ خــال ســنة 2025.

وفي ســياق آخــر، شــهدت ســنة 2024 توقيــع اتفاقيــة شراكــة بــن الهيئــة ووزارة العــدل والجامعــة المغربيــة للتأمــن 

وتــروم هــذه الاتفاقيــة إحــداث منصــة رقميــة مخصصــة لتدبــر مختلــف المســاطر القضائيــة، بمــا يســهم في تســهيل 

وتحســن التفاعــل بــن مختلــف الأطــراف المعنيــة.
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5. التربية المالية وتعزيز الممارسات الجيدة

ــدة في  ــات الجي ــة والممارس ــة المالي ــز التربي ــطة لتعزي ــن الأنش ــعة م ــة واس ــذ مجموع ــنة 2024 تنفي ــهدت س ش

ــراتيجيتها. ــا لاس ــا ووفقً ــار اختصاصاته ــك في إط ــة، وذل ــة الهيئ ــة لرقاب ــات الخاضع القطاع

5.1 مواكبة الممارسات الجيدة

ــة العديــد مــن الفعاليــات الموجهــة لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن  ــة المهنيــن، نظمــت الهيئ في مجــال مواكب

ووســطاء التأمــن ومؤسســات الأداء وهيئــات الاحتيــاط الاجتماعــي. ركــزت هــذه الفعاليــات عــى مواضيــع مرتبطــة 

بالمســتجدات المهنيــة والتنظيميــة. وفي هــذا الصــدد، بــادرت الهيئــة إلى مــا يــي:

ــاول …	 ــدة مقــاولات التأمــن، تن ــم لقــاء تحســيسي لفائ ــم تنظي ــم لقــاء مشــرك مــع مجلــس المنافســة: ت تنظي

ــة تنافســية. ــر القطــاع في ظــل بيئ ــات تطوي آلي

ــات …	 ــة جمعي ــاء فرصــة لعــرض رؤي ــادل: شــكل هــذا اللق ــاون المتب ــات التع ــع رؤســاء جمعي ــاء م ــم لق تنظي

ــة. ــة الاجتماعي ــم الحماي ــي لتعمي ــروع الوطن ــاهمة في الم ــول المس ــادل ح ــاون المتب التع

ــطاء …	 ــة وس ــن وتوعي ــا لتكوي ــة برنامجه ــت الهيئ ــن: واصل ــطاء التأم ــة وس ــة لتوعي ــة الجهوي ــتئناف الجول اس

التأمــن، مختتمــة النســخة الثانيــة مــن هــذه الجولــة في مــاي 2024، تحــت شــعار »فــرص وتحديــات مهنــة 

وســيط التأمــن«. وقــد غطــت هــذه المبــادرة جميــع جهــات المملكــة، وجمعــت أكــر مــن 500 وســيط حــول 

مواضيــع اســراتيجية مرتبطــة بمهنتهــم.

تنظيــم ورشــة عمــل حــول النســخة الجديــدة مــن منصــة EchangeEAR: اســتهدفت هــذه الورشــة …	

الممثلــن والمــدراء الماليــن لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، وتنــدرج ضمــن جهــود الهيئــة لتحســن أدوات 

الرقابــة وتســهيل تبــادل البيانــات مــع المقــاولات. وقــد تــم خلالهــا تقديــم التحديثــات التــي عرفتهــا منصــة 

EchangeEAR، التــي تــم إطلاقهــا  ســنة 2018، بهــدف تعزيــز رقمنــة ونجاعــة التبــادلات بــن الهيئــة وفاعــي 

القطــاع.

تنظيــم نــدوة افتراضيــة لفائــدة وســطاء التأمــن حــول التأمينــات المهنيــة: تناولــت هــذه النــدوة عــرض فئــات …	

التأمينــات المهنيــة المختلفــة، مــع إبــراز خصوصياتهــا وأهميتهــا للأفــراد الذيــن يمارســون نشــاطاً مهنيًــا. وتهدف 

هــذه النــدوة إلى توعيــة وســطاء التأمــن بأهميــة موائمــة التغطيــات المقترحــة لاحتياجــات المهنيــن وتعزيــز 

فهمهــم للتحديــات المرتبطــة بهــذه العقــود.

إطــاق حملــة توعيــة حــول الرقمنــة: أطُلقــت خــال ســنة 2024 حملــة تواصليــة موجهــة للفاعلين في شــبكات …	

التوزيــع لتوعيتهــم بأهميــة إدراج الأدوات الرقميــة في أنشــطتهم. وتهــدف هــذه المبــادرة إلى دعــم التحــول 

ــات  ــر الخدم ــغيلية وتطوي ــاءة التش ــن الكف ــا في تحس ــي يوفره ــرص الت ــراز الف ــع إب ــاع، م ــي في القط الرقم

المقدمــة للمؤمــن لهــم والامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة الجديــدة.

إصــدار النــرة الإخباريــة الموجهــة لوســطاء التأمــن: تناولــت إصــدارات ســنة2024 مواضيــع متنوعــة تهــدف …	
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ــات  ــادئ الأخلاقي ــة ومب ــار وتوعيــة وســطاء التأمــن، لاســيما حــول حــوادث الشــغل والأمــراض المهني إلى إخب

المهنيــة المؤطــرة لقطــاع التأمــن وكــذا بالنســبة إلى مكافحــة غســل الأمــوال والوقايــة مــن الرشــوة.

ــز  ــن جوائ ــة م ــخة الثاني ــال النس ــرة« خ ــة المبتك ــزة »المعرف ــت بجائ ــة توج ــارة إلى أن الهيئ ــدر الإش ــراً، تج وأخ

ــأتي  ــت »E-Wassit Taamine« الموجــه لوســطاء التأمــن. ت ــي عــر الإنترن ــا التكوين ــك عــن برنامجه التأمــن، وذل

ــا للجهــود التــي تبذلهــا الهيئــة لتعزيــز كفــاءات الوســطاء، مــن خــال توفــر إطــار تعليمــي  هــذه الجائــزة تكريمً

ــة تطــورات القطــاع. ــك لدعمهــم في مواكب ــة، وذل ــة والتطبيقي ــن المعــارف النظري يجمــع ب

5.2 التربية المالية

قامــت الهيئــة في إطــار مهمتهــا لتعزيــز التربيــة الماليــة بمجموعــة مــن الأنشــطة الهادفــة إلى إثــراء الثقافــة الماليــة 

لــدى مختلــف الفئــات، لاســيما المؤمــن لهــم والمنخرطــن في أنظمــة الاحتيــاط الاجتماعــي وعمــوم الجمهــور. وقــد 

تمثلــت أبــرز هــذه المبــادرات فيــا يــي:

برنامــج توعيــة إذاعيــة: واصلــت الهيئــة خــال ســنة 2024 تنفيــذ برنامجهــا التوعــوي الإذاعــي الــذي تــم بثــه …	

عــر ثــاث إذاعــات وطنيــة خــال شــهر أبريــل والنصــف الثــاني مــن الســنة. تنــاول هــذا البرنامــج موضوعــات 

رئيســية تتعلــق بالتأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي، بهــدف إعــام عمــوم الجمهــور بحقــوق وواجبــات المؤمــن 

لهــم والمنخرطــن، مــع نــر معــارف أساســية حــول هــذه المجــالات. وقــد أكــدت دراســة تقييميــة للحملــة 

ــم ايصالهــا، ســواء مــن  ــي يت ــة مــن المواطــن وكــذا دقــة الرســائل الث ــة الإذاعــة كوســيلة تواصــل قريب فعالي

حيــث المحتــوى أو طريقــة العــرض. وفي دجنــر 2024، تــم توســيع نطــاق الحملــة مــن خــال بــث إعلانــات 

إذاعيــة عــى إذاعتــن إضافيتــن، مــا ســاهم في تعزيــز نجاعــة هــذه المبــادرة.

تنظيــم النســخة الجديــدة مــن اللقــاء الرقمــي »نوضــح ليــك التأمــن« ســاهمت هــذه المبــادرة في تعريــف …	

عمــوم المواطنــن بمفاهيــم الإســعاف.

ــن …	 ــوم المواطن ــة عم ــة لتوعي ــذه الحمل ــذ ه ــم تنفي ــفر: ت ــى الس ــن ع ــول التأم ــة ح ــة تواصلي ــاق حمل إط

بالمســتجدات المتعلقــة بهــذا النــوع مــن التأمــن. وتضمنــت الحملــة نــر بــاغ صحفــي ومقــالات توعويــة 

ــل  ــبكات التواص ــى ش ــري ع ــج تحري ــذ برنام ــب تنفي ــفر، إلى جان ــن الس ــة لتأم ــادية مخصص ــة إرش وبطاق

ــة. ــة بالهيئ ــي الخاص الاجتماع

تعزيــز الشراكــة الإعلاميــة مــع وســائل إعــام ذات جمهــور واســع: واصلــت الهيئــة شراكتهــا الاســراتيجية مــع …	

وســائل إعــام ذات تأثــر كبــر لتعزيــز علاقاتهــا مــع الصحافــة التــي تشــكل قنــاة رئيســية لنقــل المعلومــات 

والتوعيــة. وتجســدت هــذه الشراكــة في إنتــاج تقاريــر مصــورة وفيديوهــات الــرد القصــي وكــذا محتويــات 

تعليميــة تهــدف إلى إعــام وتوعيــة الجمهــور بشــكل أفضــل.

إنتــاج دعائــم للتوعيــة والتربيــة الماليــة: طــورت الهيئــة خــال ســنة 2024، عــدة أدوات بيداغوجيــة تهــدف إلى …	

توعيــة عمــوم المواطنــن وكــذا فئــات مســتهدفة بمفاهيــم أساســية تتعلــق بالتأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي، 
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وتشــمل هــذه الأنشــطة:

إنتــاج فيديوهــات بتقنيــة الرســوم المتحركــة: إنتــاج فيديوهــات حــول مواضيــع مثــل تأمــن »حــوادث الشــغل« …	

والتأمــن عــى الســكن متعــدد المخاطــر والإســعاف وتأمينــات مخاطــر الــورش والمســؤولية المدنيــة العشريــة 

والتأمــن التكميــي عــى المــرض.

تصميــم برامــج تعليميــة: تــم إعــداد برنامجــن تعليميــن، مخصصــن عــى التــوالي للســائقين والطلبــة وذلــك …	

لتعزيــز معارفهــم بحقوقهــم وواجباتهــم.

إنتــاج دعائــم إرشــادية: تــم إعــداد خمــس بطاقــات إرشــادية حــول الإســعاف في الســفر والرســملة والتأمــن …	

عــى الحيــاة والاســتثمار التكافــي. ويضــاف إلى ذلــك اســتمارة حــول أنظمــة التقاعــد التكميــي ومنشــور حــول 

حمايــة المؤمــن لهــم  والمنخرطــن باعتبارهــا جوهــر مهــام الهيئــة .

ــة …	 ــة تعليمي ــذا دعام ــاط الاجتماعــي وك ــة الشــباب بأســس الاحتي ــل لتوعي ــاج دلي ــة: إنت ــل تعليمي ــر دلائ ن

ــة المؤمــن لهــم. ــة في حماي ــام الهيئ توضــح مه

بــث بودكاســت: إنتــاج ونــر عــر دعائــم عــى شــكل بودكاســت تهــدف إلى تبســيط المفاهيــم الأساســية …	

للتأمــن وتشــجيع المواطنــن عــى فهــم حقوقهــم وواجباتهــم بشــكل أفضــل.

إنتــاج كبســولات توعويــة: بالتعــاون مــع اللجنــة الوطنيــة لمراقبــة حمايــة المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي …	

والهيئــة المغربيــة لســوق الرســاميل وبنــك المغــرب، ســاهمت الهيئــة في إنتــاج كبســولة تعليميــة تهــدف إلى 

توعيــة الجمهــور بحمايــة المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي. وتهــدف هــذه الكبســولة التعليميــة إلى إعــام 

المواطنــن بحقوقهــم وبالممارســات الجيــدة في مجــال أمــن وتدبــر المعطيــات الشــخصية في القطــاع المــالي.

وضــع خــط تحريــري مخصــص عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي: وضعــت الهيئــة اســراتيجية رقميــة مبتكرة …	

لتعزيــز التربيــة الماليــة عــر شــبكات التواصــل الاجتماعي:

ــع -	 ــتغرام م ــبوك وإنس ــات فيس ــى منص ــرة ع ــوى مبتك ــراتيجيات محت ــر اس ــة: تطوي ــات تفاعلي ــاء محتوي إنش
دمــج أســلوب الــرد القصــي لتصميــم منشــورات آسرة، تشــمل فيديوهــات بتقنيــة الرســوم المتحركــة وقصــص 

مصــورة رقميــة ومقاطــع REELs مصممــة لجــذب انتبــاه وتفاعــل الجمهــور.

ــة -	 ــبوك لتوعي ــة فيس ــى منص ــة ع ــارات تعليمي ــاق اختب ــة: إط ــع هادف ــدة مواضي ــم ع ــارات ته ــم اختب تنظي
ــة. ــة ترفيهي ــم بطريق ــم معارفه ــي وتقيي ــاط الاجتماع ــن والاحتي ــالات التأم ــن بمج المتابع

الترويــج لحملــة رقميــة للمؤسســة المغربيــة للثقافــة الماليــة: تعاونــت الهيئــة مــع المؤسســة المغربيــة للثقافــة -	
الماليــة بمناســبة اليــوم العالمــي للادخــار 2024، بهــدف تشــجيع المتابعــن عــى تبنــي ممارســات ادخاريــة جيــدة 

والتخطيــط لمســتقبلهم المــالي.

المشــاركة في الأســبوع العالمــي للتربيــة الماليــة : »Global Money Week« بالشراكــة مــع المؤسســة المغربيــة …	

للثقافــة الماليــة، نفــذت الهيئــة عــدة أنشــطة توعويــة طــوال هــذا الحــدث بهــدف تعزيــز التربيــة الماليــة في 

مجــالات تدخلهــا، تشــمل:

تنظيم جلسات توعية حول التأمين والاحتياط الاجتماعي في الثانويات ومدارس الفرصة الثانية.-	
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توزيــع دليلــن تعليميــن مخصصــن للتأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي في مجموعــة مــن الإعداديــات والثانويــات -	
عــر المغــرب.

ــل -	 ــبكات التواص ــى ش ــن ع ــة بالتأم ــة مرتبط ــع متنوع ــاول مواضي ــت »ACAPS Podcast« يتن ــر بودكاس ن
ــي،. الاجتماع

إطــاق النســخة الثالثــة مــن لعبــة »أش كتعــرف مــع » ACAPS«، عــر منصــة إلكترونيــة. تتيــح هــذه اللعبــة -	
للشــباب التــي تــراوح أعمارهــم مــا بــن 18 و 35 ســنة اختبــار معارفهــم حــول التأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي 

والفــوز بجوائــز مــن خــال ســحب بالقرعــة.

ــن -	 ــية للتأم ــم الأساس ــول المفاهي ــور ح ــوم الجمه ــه لعم ــن« موج ــك التأم ــح لي ــي »نوض ــج تعليم ــث برنام ب
ــة. ــات تعليمي ــدة مؤسس ــه في ع ــم عرض ــي، ت ــاط الاجتماع والاحتي

ــة …	 ــزاً للقــاء خــراء المالي ــة مــن معــرض الادخــار: شــكل هــذا الحــدث فضــاءً ممي المشــاركة في النســخة الثاني

والمؤسســات الماليــة وعمــوم المواطنــن. وبهــذه المناســبة، أنتجــت الهيئــة عــدة دعائــم ذات محتويــات متصلــة 

بالادخــار.

إطــاق مســابقة »أفضــل فيديــو في التأمــن« بشراكــة مــع وزارة التربيــة الوطنيــة في أربــع أكاديميــات جهويــة …	

للتربيــة والتكويــن )الرباط-ســا وبنــي مــال ودرعــة تافيلالــت والعيــون الســاقية الحمــراء(، بهــدف تشــجيع 

التلاميــذ عــى التعــرف عــى مواضيــع مرتبطــة بالتأمــن.

مــن جهــة  أخــرى، تجــدر الإشــارة إلى أن الهيئــة أطلقــت منصــة رقميــة مخصصــة للتربيــة الماليــة للشــباب والشــباب 

ــة  ــالات موضوعي ــمل مق ــة تش ــوارد متنوع ــة م ــذه المنص ــن ه ــم »EDUCAPS« . تتضم ــل اس ــطين، تحم النش

ــع  ــاط الاجتماعــي م ــارف حــول التأمــن والاحتي ــق المع ــدف تعمي ــة، به ــارات تفاعلي ــة واختب ــات تعليمي ومحتوي

تعزيــز التعلــم التفاعــي.
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الدراسات والمشاريع 
الاستراتيجية
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6. الدراسات والمشاريع الاستراتيجية

عــززت الهيئــة خــال ســنة 2024، مكانتهــا الاســراتيجية بإطلاق مخططهــا الاســراتيجي للفــرة 2026-2024، واضعة 

تحديــث وتعزيــز صلابــة قطاعــي التأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي في صلــب أولوياتهــا. وفي هــذا الإطــار، واصلــت 

 ،)SBR(الهيئــة تنفيــذ مشــاريع هيكليــة كــرى، مــن أبرزهــا تنزيــل الإطــار الاحــرازي للمــاءة القائمــة عــى المخاطــر

واعتــاد المعايــر الدوليــة للإبــاغ المــالي)IFRS( . كــا قامــت الهيئــة بإنجــاز دراســات اســراتيجية تهــدف إلى دعــم 

تطــور ســوق التأمــن وتعزيــز أداء قطــاع التعاضــد، مــع انخــراط فعــال في تنزيــل الاســراتيجية الوطنيــة للشــمول 

ــكار،  ــة والابت ــة كــرى للرقمن ــة التحــولات المتســارعة، أهمي ــة في ســياق ســعيها إلى مواكب المــالي. كــا أولــت الهيئ

ــوج  ــاط الاجتماعــي، بمــا يســاهم في تحســن الول ــن أساســيتين لتحــول قطاعــي التأمــن والاحتي باعتبارهــا رافعت

إلى الخدمــات المقدمــة مــن طــرف هــذه القطاعــات ورفــع نجاعتهــا وتعزيــز قدرتهــا عــى التكيــف مــع التحديــات 

الناشــئة. وتجســد هــذه المبــادرات التــزام الهيئــة بمواكبــة التطــورات التــي تعرفهــا القطاعــات الخاضعــة لإشرافهــا 

وتعزيــز صلابتهــا.

6.1 إطلاق المخطط الاستراتيجي 2024 - 72026

في إطــار نهــج إرادي وتشــاركي، يجســد المخطــط 2024 - 2026 الرؤيــة الاســراتيجية للهيئــة بصفتهــا هيئــة رقابيــة 

مبتكــرة واســتباقية لقطاعــن اســراتيجيين، قــادرة عــى التكيــف مــع بيئــة ديناميكيــة ومتغــرة باســتمرار. ويرتكــز 

هــذا المخطــط عــى خمــس توجهــات اســراتيجية تتفــرع عنهــا أهــداف عمليــة :

تعزيز حماية المؤمن لهم والمستفيدين من عقود التأمين والمنخرطين في هيئات الاحتياط الاجتماعي؛…	

ــن واســتقرار …	 ــة الفاعل ــع الســهر عــى صلاب ــن، م ــم الســوق وضــان حســن ســر قطــاع التأم ــر تنظي تطوي

ــالي؛ النظــام الم

تسريع وتيرة التحول في قطاع التأمين، من خلال تشجيع الرقمنة والابتكار ودعم الاستدامة؛…	

الإســهام في تأهيــل قطــاع الاحتيــاط الاجتماعــي وفي تنزيــل أوراش توســيع نطــاق الحمايــة الاجتماعيــة وإصــاح …	

ــة التقاعد؛ منظوم

تعزيــز مكانــة الهيئــة كهيئــة رقابيــة مرنــة، مبتكــرة وجذابــة، مواكبــة للتطــور الرقمــي ومنفتحــة عــى بيئتهــا …	

الوطنيــة والدوليــة.

)SBR( 6.2 الإطار الاحترازي للملاءة القائمة على المخاطر

ــار  ــل الإط ــا في تنزي ــن، جهوده ــادة التأم ــن وإع ــاع التأم ــع قط ــاور م ــنة 2024، بالتش ــال س ــة خ ــت الهيئ واصل

ــدد. ــي المح ــدول الزمن ــا للج ــك وفقً ــر)SBR(،  وذل ــى المخاط ــة ع ــاءة القائم ــد للم ــرازي الجدي الاح

ــر، أطلقــت  وفيــا يخــص الركيــزة الأولى المتعلقــة بالمتطلبــات الكميــة، فبعــد إجــراء ثــاث دراســات لتقييــم الأث

7  انظر تفاصيل المخطط الاستراتيجي للهيئة في الملحق
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ــرة  ــل تطبيــق طــرق معاي ــن إلى تحلي ــق بحســابات ســنة 2023. يهــدف هــذا التمري ــا يتعل ــا تجريبي ــة تمرين الهيئ

ــة  ــم تأثيرهــا عــى الأصــول الذاتي ــا في هــذا الإطــار الاحــرازي وتقيي ــف المخاطــر المنصــوص عليه المقاييــس لمختل

ــد. ومــاءة مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن الخاضعــة لهــذا الإطــار الجدي

فيــا يتعلــق بالركيــزة الثانيــة المتعلقــة بالمتطلبــات النوعيــة وبغيــة مواكبــة تنزيــل الإطار الخــاص بالتقييــم الداخلي 

للمخاطــر والمــاءة)ORSA(، وضعــت الهيئــة رهــن إشــارة مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن آليــة معلوماتيــة تــم 

تحيينهــا، تتيــح إمكانيــة إجــراء إســقاطات محاســبية واقتصاديــة وفــق ســيناريوهات مركزيــة وأخــرى بفرضيــات 

مشــددة. وقــد تــم اعتــاد هــذه الآليــة عــر اتفاقيــة ثنائيــة موقعــة بــن الهيئــة ومقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن 

حــددت مــن خلالهــا الالتزامــات المتبادلــة.

أمــا فيــا يخــص الركيــزة الثالثــة المتعلقــة بالشــفافية ونــر المعلومــات لــكل مــن الهيئــة والعمــوم، فقــد قامــت 

الهيئــة بتحديــث التقاريــر التنظيميــة لمواءمتهــا مــع التعديــات التــي عرفتهــا الركيزتــن الأولى والثانيــة.

6.3 دراسة حول رافعات تطوير قطاع التأمين في المغرب

أجــرت الهيئــة خــال ســنة 2024، دراســة لتحديــد الرافعــات الكفيلــة بتطويــر قطــاع التأمــن في المغــرب. وتــأتي 

هــذه المبــادرة في إطــار مقاربــة تشــاركية مــع الأطــراف المعنيــة، بغيــة إعــداد تشــخيص شــامل للســوق وتقييــم 

فــرص النمــو المتاحــة. 

ــادي  ــيو اقتص ــياقه السوس ــاة س ــع مراع ــاع م ــراتيجي للقط ــل اس ــل: تحلي ــاث مراح ــة ث ــذه الدراس ــن ه وتتضم

والتنظيمــي، تحديــد وترتيــب أولويــات محــاور التطويــر فيــا يتعلــق بعــرض المنتجــات والرقمنــة وجــودة الخدمــة، 

وكــذا صياغــة مخطــط عمــل مفصــل تحــدد مــن خلالــه التدابــر عــى المــدى القصــر والمتوســط والبعيــد لتعزيــز 

ــات  ــه الإصلاح ــاهم في توجي ــة أن تس ــذه الدراس ــج ه ــأن نتائ ــن ش ــة. وم ــة التأميني ــيع التغطي ــية وتوس التنافس

وتحديــث القطــاع بمــا يتوافــق مــع أفضــل الممارســات الدوليــة.

6.4 المشاركة في الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي  

ــد  ــا يجس ــدة، م ــة أداء جدي ــل مؤسس ــن قب ــرى م ــات الصغ ــود التأمين ــويق عق ــنة 2024 إطــاق تس ــت س عرف

الديناميــة الحاليــة الراميــة إلى تنويــع قنــوات التوزيــع وتعزيــز الولــوج إلى التأمــن مــن قبــل فئــات ســكانية لم تكــن 

مشــمولة بالتغطيــة التأمينيــة. وفي هــذا الإطــار، تمــت دراســة أربــع نمــاذج عقــود جديــدة للتأمينــات الصغــرى مــن 

قبــل الهيئــة قبــل إصدارهــا في الســوق. 

أما على الصعيد التنظيمي، فقد واصلت الهيئة إعداد مشروع إطار قانوني ينظم التأمينات الصغرى.

6.5 رقمنة قطاع التأمينات

كثفــت خليــة الابتــكار وتكنولوجيــا التأمــن خــال ســنة 2024، جهودهــا لتعزيــز الابتــكار والرقمنــة داخــل قطــاع 

ــة تنفيــذ خارطــة طريقهــا. وقــد تميــزت هــذه الســنة بتحقيــق إنجــازات اســراتيجية  التأمــن، مــن خــال مواصل

ملموســة، رســخت دور الهيئــة كمحفــز رئيــي للتحــول الرقمــي والابتــكار في هــذا القطــاع الحيــوي.
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وفي هــذا الســياق، مكــن الإطــاق العمــي لمســار »InsurTech« مــن مواكبــة أزيــد مــن عــر شركات ناشــئة في 

هــذا المجــال وذلــك في مراحــل مختلفــة مــن التطــور، وفي مجــالات متنوعــة. وقــد ســاهم هــذا البرنامــج في بــروز 

ــا  ــة نظمته ــة ومهني ــك مــن خــال اجتماعــات تأطيري ــول مبتكــرة، مــع ضــان احــرام الإطــار التنظيمــي وذل حل

المديريــات المعنيــة داخــل الهيئــة.

بالمــوازاة مــع ذلــك، أطلقــت الهيئــة الأعــال التمهيديــة لبرنامــج »Emergence«، وهــو منتــدى مخصــص للابتــكار 

مخصــص للفاعلــن في القطــاع. ويهــدف هــذا البرنامــج، المقــرر إطلاقــه في مطلــع ســنة 2025، إلى تحديــد حــالات 

اســتخدام مبتكــرة ضمــن إطــار تشريعــي ثابــت، مــع مشــاركة خــراء دوليــن وكفــاءات تكنولوجيــة وفاعلــن محليين 

لمواجهــة تحديــات الابتــكار في قطــاع التأمــن. 

كــا أولــت الهيئــة خــال ســنة 2024 اهتمامــا خاصــا لتعزيــز الكفــاءات الداخليــة في مجــالات الابتــكار وتكنولوجيــا 

التأمــن مــن خــال تنظيــم دورات تكوينيــة لفائــدة أطــر الهيئــة والمشــاركة الفاعلــة في فعاليــات كــرى وزيــارات 

ميدانيــة ذات طابــع تعليمــي.

ــا  ــا لاب إفريقي ــة » بي ــن قم ــة م ــخة الثاني ــة FSD Africa للنس ــع مؤسس ــرك م ــم المش ــكل التنظي ــراً، ش أخ

للتكنولوجيــا التأمينيــة »، المنعقــدة في 31 أكتوبــر 2024 بالربــاط محطــة بــارزة في مســار الانفتــاح عــى الابتــكار. 

وقــد نظُــم هــذا الحــدث تحــت شــعار: » تعزيــز النمــو الشــامل : حلــول تكنولوجيــة تأمينيــة رائــدة للقطــاع المــالي 

الإفريقــي » ومكــن مــن الجمــع بــن هيئــات الرقابــة ومقــاولات التأمــن والمســتثمرين وكــذا الــركات الناشــئة، 

وهــو مــا أتــاح تســليط الضــوء عــى الــدور المحــوري للتكنولوجيــا في تطويــر حلــول شــمولية لتوســيع الولــوج إلى 

التأمــن والخدمــات الماليــة بالقــارة الإفريقيــة.

6.6 اعتماد المعايير الدولية للإبلاغ المالي

ــة في  ــت الهيئ ــذ، شرع ــز التنفي ــة حي ــة المجمع ــات المالي ــق بالبيان ــم 17.24 المتعل ــون رق ــول القان ــتشرافا لدخ اس

مراجعــة وتعديــل المخطــط المحاســبي لقطــاع التأمــن. ويهــدف هــذا القانــون إلى تزويــد المغــرب بإطــار قانــوني 

ــة  ــة إلى مواءم ــات الرامي ــة الإصلاح ــي إلى مواكب ــا يرم ــابات. ك ــع الحس ــال تجمي ــدة في مج ــر موح ــدد معاي يح

ــة. ــر الدولي ــع المعاي ــي م المرجــع المحاســبي الوطن

وســيعرف هــذا الــورش، المتوافــق مــع الرؤيــة الاســراتيجية للهيئــة الهادفــة إلى مواءمــة قطــاع التأمــن المغــربي مــع 

المعايــر الدوليــة، مشــاورات مــع المجلــس الوطنــي للمحاســبة والأطــراف المعنيــة الأخــرى.

6.7 دراسة حول مستقبل قطاع التعاضد في المغرب

ــروم  ــرب. ت ــد بالمغ ــاع التعاض ــتقبل قط ــول مس ــة ح ــة دراس ــة الصحي ــم التغطي ــار تعمي ــة في إط ــت الهيئ أطلق

هــذه المبــادرة بلــورة رؤيــة اســتشرافية بشــأن تطــور هــذا القطــاع مــن خــال تقديــم تحليــل معمّــق للســلطات 

العموميــة حــول الأدوار التــي يمكــن أن تضطلــع بهــا الهيئــات التعاضديــة داخــل المنظومــة الصحيــة. كــا تهــدف 

هــذه الدراســة إلى اقــراح حلــول وتدابــر عمليــة لمواكبــة قطــاع التعاضــد في تكيّفــه مــع التحــولات العميقــة التــي 

يشــهدها نظــام الحمايــة الاجتماعيــة.
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التدقيق الداخلي وإدارة 
المخاطر وأنشطة الدعم
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7. التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر وأنشطة الدعم

7.1 التدقيق الداخلي

نفــذ قســم التدقيــق الداخــي والمطابقــة خــال ســنة 2024، المهــام المبرمجــة في إطــار مخططــه الســنوي للتدقيــق، 

والــذي يغطــي "المجــالات التقنيــة" وكــذا » الدعــم« و«الأنشــطة الأفقيــة«.

وفي إطــار المجــال المتعلــق بالأنشــطة التقنيــة، تــم إنجــاز مهمــة تدقيــق همّــت نظــام إدارة الجــودة المتعلــق بتدبــر 

الشــكايات )ISO 9001(. أمــا فيــا يخــص مجــال »الدعــم«، فقــد شــمل التدقيــق عينــة مــن ملفــات المشــريات، 

ــار  ــك في إط ــخصي، وذل ــع الش ــات ذات الطاب ــة المعطي ــات وحماي ــن المعلوم ــام إدارة أم ــق نظ ــة إلى تدقي بالإضاف

ــة  ــذ مهم ــم تنفي ــا ت ــهادتي ISO 27001 وISO 27701. ك ــى ش ــاظ ع ــة بالحف ــة المرتبط ــة المراقب ــر لمهم التحض

تدقيــق حــول تدبــر العلاقــات الدوليــة، وذلــك فيــا يخــص الأنشــطة الأفقيــة.

وأنهــت الهيئــة خــال ســنة 2024، تماشــيًا مــع التزامهــا المتواصــل بالتقيــد بأفضــل المعايــر الدوليــة، عمليــة تنزيــل 

.ISO 37001 نظامهــا لتدبــر مكافحــة الرشــوة، كــا حصلــت عــى شــهادة المطابقــة للمعيــار الــدولي

مــن جهــة أخــرى، شــاركت الهيئــة، في أبريــل 2024، إلى جانــب هيئــات الرقابــة للقطــاع المــالي والهيئــة الوطنيــة 

للنزاهــة والوقايــة مــن الرشــوة ومحاربتهــا في الاجتــاع الســنوي الرابــع لتتبــع تنفيــذ اتفاقيــة التعــاون في مجــال 

ــى  ــز ع ــي ترتك ــنة 2024 والت ــق لس ــة طري ــاد خارط ــة 2023 واعت ــم حصيل ــم تقيي ــث ت ــوة، حي ــة الرش مكافح

ــة.  ــات القطاعي ــادل الخــرات والتحلي ــن وتب التكوي

وفي إطــار تنزيــل خارطــة الطريــق المذكــورة، قامــت الهيئــة بتنفيــذ عــدد مــن الأنشــطة التوعويــة، كــا أطلقــت 

عمليــة تقييــم للآليــات المعتمــدة في مجــال الأخلاقيــات ومكافحــة الرشــوة داخــل قطــاع الاحتيــاط الاجتماعــي.

7.2 تدبير المخاطر

واصلــت الهيئــة، خــال ســنة 2024، تعزيــز منظومتهــا لتدبــر المخاطــر، مــن خــال التركيز على تشــخيص الممارســات 

المعتمــدة وتحيــن الأطــر المنهجيــة ذات الصلــة. وقــد تــم بــذل مجهــود خــاص عــى صعيــد تنســيق العمــل مــع 

باقــي وظائــف المراقبــة مــن خــال إدمــاج المخاطــر الناشــئة ضمــن منظومــة التدبــر. وفي هــذا الإطــار، أطلقــت 

الهيئــة عمليــة تحديــث خريطــة المخاطــر التــي تغطــي كافــة أنشــطتها والتــي يرتقــب الانتهــاء منهــا خــال الربــع 

الأول مــن ســنة 2025.

ــة تنزيــل نظــام لإدارة اســتمرارية أنشــطة الهيئــة)SMCA( ، بهــدف ضــان  وبالمــوازاة مــع ذلــك، واصلــت الهيئ

ــدولي  ــار ال ــات المعي ــك تماشــياً مــع متطلب ــات كــرى، وذل ــة في حــال وقــوع اضطراب ــات الحيوي اســتمرارية العملي

ISO 22301. في هــذا الســياق، تــم إنجــاز تشــخيص شــامل مكــن مــن إبــراز وتحديــد محــاور التحســن وأفــى إلى 

إعــداد خارطــة طريــق مهيكلــة. كــا قامــت الهيئــة بتحيــن خطــط إدارة الأزمــات واســتئناف الأنشــطة واســتمرارية 

الأعــال وذلــك مــن أجــل تعزيــز الصمــود العمليــاتي للهيئــة.
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7.3 أنشطة الدعم

 تطوير الرأسمال البشري

واصلــت الهيئــة جهودهــا في مجــال تدبــر المــوارد البشريــة، مــن خــال تعبئــة المــوارد اللازمــة لتعزيــز كفــاءات 

مســتخدميها وتوســيع خبراتهــم.

وفي إطــار تنميــة وتطويــر الكفــاءات، تــم تنظيــم 70 دورة تكويــن داخليــة لفائــدة 172 مســتخدما، مــا يعكــس 

نســبة اســتفادة بلغــت %90. كــا تــم تســجيل 65 مشــاركة في دورات تكويــن خارجيــة، إلى جانــب تمويــل دورتــن 

تكوينيتــن تتيــح للمســتفيدين الحصــول عــى شــهادة. وقــد بلــغ مجمــوع النفقــات المخصصــة للتكويــن إلى غايــة 

ــة المخصصــة لهــذا  دجنــر 2024 مــا قــدره 2.18 مليــون درهــم، أي مــا يمثــل اســتهلاكا بنســبة %99 مــن الميزاني

الغــرض.

مــن جانــب آخــر، تميــزت ســنة 2024 بتوظيــف 22 مســتخدما، مقابــل مغــادرة 14 مســتخدما، مــن بينهــم إحالــة 

واحــدة عــى التقاعــد. وبهــذا، بلــغ العــدد الإجــالي لمســتخدمي الهيئــة 177 مســتخدما بنهايــة ســنة 2024 بنســبة 

%48 مــن النســاء ونســبة %52 مــن الرجــال وبمتوســط عمــر بلــغ 39 ســنة.

مــن جهــة أخــرى، وفي إطــار ســعيها المســتمر لتحســن بيئــة العمل، أطلقــت الهيئــة مشروعــا لتقييم وتحســن المناخ 

الاجتماعــي وذلــك بهــدف إرســاء بيئــة مهنيــة ديناميكيــة وتشــاركية تأخــذ بعــن الاعتبــار تطلعــات المســتخدمين 

وانتظاراتهم.

 تعزيز نظم المعلومات ورقمنة العمليات الداخلية

شــهدت ســنة 2024 تقدمــا ملموســا في مســار التحــول الرقمــي للهيئــة، مــن خــال اعتــاد أدوات رقميــة جديــدة 

ــات  ــث آلي ــة وتحدي ــة العملياتي ــة الفعالي ــادرات في تقوي ــذه المب ــاهمت ه ــد س ــة. وق ــة الحالي ــث الأنظم وتحدي

التواصــل مــع محيــط الهيئــة وتحســن التدبــر الداخــي. وتمحــورت أهــم الإنجــازات حــول المحــاور التاليــة:

تحديــث نظــام تدبــر المــوارد البشريــة: )SIRH(  أطلقــت الهيئــة مشروعــا لإعــادة تصميــم هــذا النظــام مــن …	

أجــل تحســن تدبــر المــوارد البشريــة ودمــج كافــة الوظائــف المرتبطــة بــه ضمــن أداة واحــدة. بالمــوازاة مــع 

ذلــك، تــم اعتــاد وحــدات جديــدة خاصــة بالتدبــر المــالي لتحديــث العمليــات المرتبطــة بالميزانيــة والمحاســبة.

ــراتيجية …	 ــا الاس ــة توجهاته ــل مواءم ــن أج ــية: )Enterprise Architecture( م ــة المؤسس ــار للبني ــاد إط اعت

وتحســن حكامــة نظــام معلوماتهــا، شرعــت الهيئــة في التطبيــق التدريجــي لإطــار هيــكلي يوفــر رؤيــة شــاملة 

ويتيــح اتخــاذ أفضــل للقــرارات.

رقمنــة المســاطر الداخليــة: في إطــار التحــول الرقمــي للأنشــطة الداخليــة، تــم اعتــاد حلــول جديــدة لتدبــر …	

المخــزون والأصــول الثابتــة والجوانــب الضريبيــة، بالإضافــة إلى أدوات تحليــل البيانــات ودعــم اتخــاذ القــرار . 

)BI(

ــيط …	 ــق بتبس ــم 55.19 المتعل ــون رق ــات القان ــع مقتضي ــياً م ــر: تماش ــر الفوات ــروني لتدب ــام إلك ــداث نظ إح

ــا لرقمنــة عمليــة معالجــة فواتــر المورديــن. يهــدف  المســاطر والإجــراءات الإداريــة، أطلقــت الهيئــة مشروعً
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ــة. ــزودي الخدم ــن طــرف م ــات م ــوري للملف ــع الف ــة التتب ــر إمكاني ــرة الأداء وتوف ــع وت هــذا النظــام إلى تسري

كــا عملــت الهيئــة حرصــا منهــا عــى تأمــن اســتمرارية أنشــطتها وحمايــة بنيتهــا الرقميــة عــى إعــادة تفعيــل 

 .»SOC/SIEM« ــز الإشراف ــة بمرك ــة الإلكتروني ــات المراقب ــز آلي ــع تعزي ــاتي، م ــوارئ المعلوم ــع الط ــات موق خدم

ــة. ــة عــى التصــدي للمخاطــر الرقمي ــز قــدرة الهيئ ــادرة إلى تعزي وتهــدف هــذه المب
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التعاون والعلاقات الدولية
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8. التعاون والعلاقات الدولية

في ظــل تســارع التحــولات العالميــة وتزايــد التحديــات المرتبطــة بالرقابــة، واصلــت الهيئــة التزامهــا الفعــال ضمــن 

الهيئــات الدوليــة، وعــززت مبادراتهــا في مجــالي التعــاون الثنائي ومتعدد الأطــراف. واســتناداً إلى رؤيتها الاســراتيجية، 

عملــت الهيئــة عــى تعزيــز حضورهــا داخــل المنصــات الدوليــة وتكثيــف تبــادل الخــرات مــع نظيراتهــا، مســاهمة 

بذلــك في توحيــد ممارســات الرقابــة.

واصلــت الهيئــة مشــاركتها الفعالــة في أعــال وأوراش الجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن )IAIS(، لا ســيما فيــا 

ــة قائمــة عــى المخاطــر وكــذا فيــا يخــص التأمــن الشــمولي. كــا ســاهمت  يتعلــق بالانتقــال نحــو أنظمــة رقاب

ــة  ــن بمراجع ــن المكلف ــق المقيم ــن فري ــاركتها ضم ــال مش ــن خ ــر م ــم المعاي ــنة 2024 في تقيي ــال س ــة خ الهيئ

  .)MAP( إطــار الرقابــة عــى قطــاع التأمــن بســلطنة عــان الــذي ينــدرج ضمــن أشــغال برنامــج تقييــم الأعضــاء

ــد وتحســن ممارســات  ــز دورهــا في توحي ــا ســاهم في تعزي ــة، م ــات لجــان الجمعي ــة في اجتماع وشــاركت الهيئ

الرقابــة عــى المســتوى الــدولي.

ومــن جهــة أخــرى تميــزت ســنة 2024 بإعــادة تعيــن الهيئــة في منصــب نائــب رئيــس اللجنــة التنفيذيــة للجمعيــة 

ــذه  ــل ه ــة داخ ــه الهيئ ــع ب ــذي تضطل ــراتيجي ال ــدور الاس ــد ال ــا يؤك ــو م ــن )IAIS(وه ــي التأم ــة لمراقب الدولي

ــة. المؤسســة الدولي

ــت  ــال، أصبح ــذا المج ــا في ه ــرا لالتزامه ــاب )LBC/FT( وتقدي ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــال مكافح في مج

الهيئــة عضــوا في مجموعــة مراجعــة التعــاون الــدولي )ICRG( التابعــة لمجموعــة العمــل المــالي )GAFI( والتــي 

تقــوم بتقييــم التقــدم الــذي تحــرزه الــدول التــي تظُهــر قصــورًا اســراتيجيًا في أنظمتهــا الوطنيــة. في هــذا الإطــار، 

قامــت الهيئــة بتعيــن خبــر مراقــب يمثــل المغــرب لتقييــم الــدول المدرجــة في القائمــة الرماديــة لمجوعــة العمــل 

المــالي GAFI. بالمــوازاة مــع ذلــك، عــززت الهيئــة دعمهــا التقنــي للعديــد مــن نظرائهــا في مجــال مكافحــة غســل 

الأمــوال وتمويــل الإرهــاب LBC/FT، مســاهمة بذلــك في تعزيــز الإطــار القانــوني وممارســات الرقابــة عــى المســتوى 

الــدولي.

ــاركة في  ــال المش ــن خ ــا م ــة جهوده ــت الهيئ ــن )A2ii(، واصل ــوج إلى التأم ــادرة الول ــع مب ــا م ــار تعاونه وفي إط

اجتماعــات مختلفــة والاســتفادة مــن المــوارد والتكوينــات التــي تقدمهــا هــذه المبــادرة. وقــد عــززت الهيئــة كفاءات 

موظفيهــا وســاهمت في تعزيــز تأمــن مســؤول وشــمولي مــن خــال تنظيــم نــدوات افتراضيــة وحــوارات وجلســات 

تكويــن حــول مواضيــع تقنيــة ومهنيــة تتعلــق بالتأمــن، مثــل الإشراف عــى التأمينــات الصغــرى والتأمــن الشــمولي 

أو تنظيــم ورقابــة أســواق التأمينــات المفتوحــة.

بالمــوازاة مــع ذلــك، وبصفتهــا عضــوا في اللجنــة التنفيذيــة ممثــا لمنطقــة »شــال إفريقيــا«، لعبــت الهيئــة دورا 

مهــا داخــل منظمــة الهيئــات الإفريقيــة لمراقبــة التأمينــات )O2ACA(، حيــث شــاركت في اجتماعات هــذه اللجنة 

وســاهمت في وضــع خطــة عمــل المنظمــة، مــع دعــم المشــاريع ذات الأولويــة مثــل إنشــاء الموقــع الإلكــروني وإقامة 

ــن  ــن المراقب ــرات ب ــادل الخ ــاون وتب ــراءات التع ــذه الإج ــززت ه ــف. وع ــاطر التوظي ــع مس ــة ووض ــر المنظم مق

الأفارقــة.

ــد  ــات التقاع ــي معاش ــة لمراقب ــة الإفريقي ــس الجمعي ــب رئي ــب نائ ــا منص ــال توليه ــن خ ــرى، وم ــة أخ ــن جه م
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)APSA(، عــززت الهيئــة دورهــا داخــل هــذه المنظمــة مــن خــال المشــاركة الفعالــة في هيئــات الحكامــة وأعــال 

ــة  ــن الأفارق ــن المراقب ــاون ب ــز التع ــدف إلى تعزي ــادرات ته ــة طــوال الســنة في مب ــا ســاهمت الهيئ ــة. ك الجمعي

ــارة. ــة التقاعــد في الق ــم ورقاب ــات والممارســات الفضــى في مجــال تنظي ومناقشــة التحدي

ــتغلال  ــة اس ــت الهيئ ــرى )MIN(، واصل ــات الصغ ــبكة التأمين ــيطا في ش ــوا نش ــا عض ــك، وبصفته ــة إلى ذل بالإضاف

ــة خــال ســنة  ــات الصغــرى. وشــاركت الهيئ ــر التأمين ــادل الخــرات المخصصــة لتطوي هــذه المنصــة للتعــاون وتب

2024 في مجموعــات عمــل الشــبكة، التــي تناولــت مواضيــع مثــل قــدرة صغــار الفلاحــن عــى التكيّــف والتعــافي 

وتحســن النتائــج في مجــال الصحــة وتطويــر منتجــات التأمــن الشــمولية لا ســيما لــدى فئــة النســاء. كــا شــاركت 

ــاح  ــن مت ــز تأم ــا بتعزي ــك التزامه ــدة بذل ــو - JMM(، مؤك ــاع أعضــاء يوني ــاع الســنوي للأعضــاء )اجت في الاجت

ومســتدام.

ــات  ــا الجمعي ــي نظمته ــات الت ــات والفعالي ــال والاجتماع ــف الأع ــة في مختل ــاركت الهيئ ــك، ش ــى ذل ــاوة ع ع

والمؤسســات الإشرافيــة الدوليــة والإقليميــة، مثــل مجموعــة مراقبــي التأمــن الفرنكوفونيــن )GCAF( والمنظمــة 

الدوليــة لمراقبــي التقاعــد )IOPS(، مــا يؤكــد عــى التزامهــا بالمســاهمة في تعزيــز ممارســات الرقابــة على المســتوى 

العالمــي.

وفي مجــال التعــاون الثنــائي، قامــت الهيئــة خــال ســنة 2024 بتنفيــذ مبــادرات مختلفــة لتعزيــز تبــادل الخــرات 

ــك  ــة في كيبي ــواق المالي ــة الأس ــا هيئ ــة نظمته ــة في دورة تكويني ــاركت الهيئ ــث ش ــة، حي ــات الرقاب ــراء ممارس وإث

)AMF( حــول بنيــة نظــم المعلومــات والتحــول الرقمــي. كــا شــاركت الهيئــة كذلــك في بعثــة تبــادل مــع هيئــة 

الرقابــة الاحترازيــة والتســوية )ACPR( في فرنســا حــول مســاطر التســوية والمتطلبــات الوقائيــة وتدابــر حمايــة 

المؤمــن لهــم.

ــات والأســواق  ــة الخدم ــدى »هيئ ــادل الخــرات ل ــب وتب ــج للتدري ــة في برنام ــك، شــاركت الهيئ ــع ذل ــوازاة م بالم

الماليــة« ببلجيــكا )FSMA(، حيــث تنــاول هــذا البرنامــج مواضيــع متنوعــة مثــل الرقابــة في قطــاع التأمــن والثقافــة 

الماليــة والتفتيــش وذلــك في إطــار بروتوكــول التعــاون الموقــع بــن الجانبــن خــال ســنة 2019.

أمــا فيــا يخــص الدعــم التقنــي المقــدم لشركائهــا، فقــد شــاركت الهيئــة في مهمــة لــدى »الهيئــة العامــة لســوق 

ــا  ــن. ك ــة ومنتجــات التأم ــة الاحترازي ــا في مجــال الرقاب ــدف تقاســم خبرته ــال« بســلطنة عــان )CMA(، به الم

ــة  ــارة ميداني ــة« )CIPRES( في زي ــة الاجتماعي ــة للحماي ــدان الإفريقي ــر البل ــن »مؤتم ــدا م ــة وف ــتقبلت الهيئ اس

ــي. ــاط الاجتماع ــة في مجــال الاحتي للاطــاع عــى ممارســات الرقاب

إضافــة إلى ذلــك، وفي إطــار التعــاون جنوب-جنــوب، عــززت الهيئــة شراكتهــا مــع »هيئة تنظيــم ومراقبــة التأمينات« 

بجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة )ARCA(مــن خــال تنظيــم دورات تكوينيــة حــول التأمين الشــمولي والممارســات 

 ،)CGA( ــة التونســية ــة للتأمــن« بالجمهوري ــة العام ــن »الهيئ ــدا م ــك وف ــة كذل ــا اســتقبلت الهيئ ــة. ك التجاري

حيــث تــم تقديــم دعــم تقنــي يهــم مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.
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9. المعطيات المالية

حساب الموارد والمصاريف

بلــغ مجمــوع مــوارد الهيئــة برســم ســنة 2024 مــا قــدره 250.4 مليــون درهــم، وتشــكل المســاهمات المــؤداة مــن 

طــرف مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن المصــدر الأســاسي لهــذه المــوارد.

  ويعُــزى الارتفــاع المســجل عــى مســتوى هــذه المســاهمات )%6.9+( إلى التطــور الإيجــابي لحجــم معامــات قطــاع 

التأمــن وإعــادة التأمــن )%5.0+( خــال ســنة 2024 مقارنــة مــع ســنة 2023.

وبلغ مجموع المصاريف 216.1 مليون درهم ويتوزع على الشكل الآتي: 

112,8
مصاريف المستخدمين
مليون درهم سنة 2024

38,6
مصاريف خارجية

مليون درهم سنة 2024

4,1
مصاريف غير جارية
مليون درهم سنة 2024

4,2
مشتريات مستهلكة من مواد ولوازم

مليون درهم سنة 2024

مصاريف المستخدمين: ارتفعت بنسبة %7.08 مقارنة بسنة 2023، لتبلغ 112.8 مليون درهم؛…	

مصاريف خارجية أخرى: سجلت 38.6 مليون درهم مقابل 34.6 مليون درهم خلال سنة 2023؛…	

ــون درهــم خــال ســنة …	 ــل 4.3 ملي ــون درهــم مقاب ــوازم: بلغــت 4.2 ملي مشــريات مســتهلكة مــن مــواد ول

2023؛

مصاريف غير جارية: بلغت 4.1 مليون درهم.…	

بلغــت النتيجــة الصافيــة مبلــغ 34.2 مليــون درهــم وســرصد بأكملهــا لتكويــن رأســال احتياطي، وفقــا لمقتضيات 

المــادة 33 مــن القانون رقــم 64.12.

الحصيلة

بمتــم ســنة 2024، بلــغ مجمــوع حصيلــة الهيئــة 476.0 مليــون درهــم مقابــل 417.4 مليــون درهــم خــال ســنة 

.2023

وتتكون أصول الهيئة من:

28,8
أصول ثابتة
مليون درهم سنة 2024

435,1
الأصول المتداولة
مليون درهم سنة 2024

12,1
الخزينة بالأصول
مليون درهم سنة 2024

أصــول ثابتــة: بلــغ مجموعهــا الصــافي 28.8 مليــون درهــم، مســجلة انخفاضــاً بنســبة  %14.7- مقارنــة بســنة …	

ــل  ــم(، مقاب ــون دره ــنة 2024 )14.1- ملي ــتهلاكات س ــجيل إس ــاً إلى تس ــع أساس ــذا التراج ــزى ه 2023. ويع

اقتنــاءات جديــدة خــال نفــس الســنة )8.9+ مليــون درهــم(؛
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الأصــول المتداولــة: بلغــت 435.1 مليــون درهــم خــال ســنة 2024 مقابــل 373.3 مليــون درهــم خــال ســنة …	

2023؛

الخزينة بالأصول: بلغ رصيد الخزينة 12.1 مليون درهم مقابل 10.3 مليون درهم خلال سنة 2023.…	

أما الخصوم فقد توزعت كما يلي :

388,0
التمويل الدائم
مليون درهم سنة 2024

88,0
الخصوم المتداولة
مليون درهم سنة 2024

التمويــل الدائــم: بلــغ 388.0 مليــون درهــم مقابــل 335.4 مليــون درهــم خــال ســنة 2023، أي بارتفــاع قــدره …	

%15.7، ويتكــون أساســاً مــن النتائــج الصافيــة للســنوات الماضيــة؛

الخصــوم المتداولــة: بلغــت 88.0 مليــون درهــم مقابــل 82.0 مليــون درهــم خــال ســنة 2023، مســجلة زيــادة …	

.7.4% بنسبة 
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31/12/2024

بالدرهم
السنة المالية السابقة

 0
الصا12  0

الصا12 الاستهلاكات الخام
قيم معدومة ملحقة بالأصول الثابتة (أ)         38.313.928,00      26.402.152,80        11.911.775,20        17.063.560,80

-                           -                            -                         - مصاريف تمهيدية                            
تكاليف للتوزيع عD عدة سنوات مالية          38.313.928,00       26.402.152,80         11.911.775,20        17.063.560,80

-                           -                            -                         - اضية                             JKت تسديد سندات اقMمكاف
حقوق معنوية ملحقة بالأصول الثابتة (ب)         18.486.446,72      10.379.044,51          8.107.402,21          5.285.299,46

-                           -                            -                         - البحث والتنمية                            
براءات ، علامات ، حقوق وقيم شبيهة بها          16.437.481,72       10.379.044,51           6.058.437,21          4.236.299,46

-                           -                            -                         - محل تجاري                            
1.049.000,00          2.048.965,00           - حقوق معنوية أخرى ملحقة بالأصول الثابتة            2.048.965,00                        

أصول ثابتة مادية (ت)        43.469.587,87      34.675.410,19          8.794.177,68        11.445.572,01
-                           -                            -                         - أراض                            
-                           -                            -                         - مبان                            

إنشاءات تقنية ، عتاد وأدوات               290.589,72              89.580,83              201.008,89             230.067,86
عتاد النقل            1.841.034,26         1.260.431,93              580.602,33             459.438,33

أثاث ، عتاد المكتب وتهييئات مختلفة          41.329.638,89       33.325.397,43           8.004.241,46        10.756.065,82
-                           -                            -                         - أصول ثابتة مادية أخرى                            
-                           8.325,00                  - أصول ثابتة مادية قيد الإنجاز                   8.325,00                        
-                          -                           -                        - حقوق مالية ملحقة بالأصول الثابتة (ث)                           
-                           -                            -                         - سلفات ملحقة بالأصول الثابتة                            
-                           -                            -                         - دائنيات مالية أخرى                            
-                           -                            -                         - سندات المساهمة                            
-                           -                            -                         - سندات أخرى ملحقة بالأصول الثابتة                            
-                          -                           -                        - فوارق التحويل بالأصول (ج)                           
-                           -                            -                         - نقصان الدائنيات الملحقة بالأصول الثابتة                            
-                           -                            -                         - زيادة ديون التمويل                             

مجموع I: (ا+ب+ت+ث+ج)      100.269.962,59      71.456.607,50        28.813.355,09        33.794.432,27
510.122,80             512.323,00             - المخزون (ح)              512.323,00                       

-                           -                            -                         - بضائع                            
510.122,80             512.323,00              - يات مستهلكة من مواد و لوازم               512.323,00                         JKمش

-                           -                            -                         - منتجات جارية                            
-                           -                            -                         - منتجات وسيطة و منتجات متبقية                            
-                           -                            -                         - منتجات منتهية                            

دائنيات الأصول المتداولة (خ)      110.317.093,38        4.283.811,50      106.033.281,88      100.850.363,88
61.759,57               65.661,26                 - ممونون مدينون، تسبيقات و دفعات                 65.661,26                        

72.414.370,41        80.660.013,95          - زبائن وحسابات مرتبطة          80.660.013,95                        
28.508,18               11.509,46                 - مستخدمون مدينون                 11.509,46                        

24.962.928,04        21.009.739,13          - الدولة ( مدينة)          21.009.739,13                        
-                           -                             -                         -                              1 wxكاء مدين yz حسابات

مدينون آخرون            6.323.308,02         4.283.811,50           2.039.496,52          1.546.288,43
1.836.509,25          2.246.861,56            - حسابات تسوية الأصول            2.246.861,56                        

271.914.816,35      328.533.686,54       - سندات و قيم توظيف (د)       328.533.686,54                       
5.127,36                 -                            -                        - فوارق التحويل بالأصول ( عناX متداولة) (ذ)                           

المجموع II : ( ح+ خ +د +ذ)      439.363.102,92        4.283.811,50      435.079.291,42      373.280.430,39
10.312.281,52        12.067.292,92        - الخزينة- الأصول        12.067.292,92                       

27.500,00               -                           -                        - شيكات و قيم للتحصيل                            
10.267.562,78        12.043.284,20          - بنوك ، الخزينة العامة ، شيكات بريدية          12.043.284,20                        

17.218,74               24.008,72                 - صناديق ، خوالات تسبيقات واعتمادات                 24.008,72                        
10.312.281,52        12.067.292,92        -                        12.067.292,92        III المجموع

417.387.144,18      475.959.939,43      75.740.419,00      551.700.358,43      I+ II+ III المجموع العام

أصول متداولة (دون الخزينة)

الخزينة

السنة المالية الجارية

(الأصول)

الاصول

الأصول التابثة
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31/12/2024
(الخصوم)

بالدر*م
السنة المالية السابقة السنة المالية الجارية

رؤوس أموال ذاتية
-                                  - كة أو شخ&% (1)                                                                   رأس مال ال.-
-                                  - ناقص :  مساهمون، رأس مال مكتتب به و غ;: مطالب به                                                                   
-                                  - ناقص راس مال مطالب به                                                                  
-                                  - ناقص ما دفع منه                                                                  
-                                  - علاوات إصدار واندماج وتقدمة                                                                  
-                                  - فوارق إعادة التقويم                                                                  
-                                  -                                                                    %

Z[الاحتيا\% القانو
احتياطات أخرى                                              335.411.673,58             289.060.945,39

-                                  - مرحل من جديد (2)                                                                  
-                                  - نتيجة صافية للدورة المحاسبية (2)                                                                  

نتائج صافية قيد الإرصاد (2)                                                 34.227.845,06               46.350.728,19
مجموع رؤوس أموال ذاتية (أ)                                             369.639.518,64            335.411.673,58

-                                 - رؤوس أموال ذاتية مماثلة (ب)                                                                 
-                                  - إعانات الاستثمار                                                                  
-                                  - مخصصات مقننة                                                                  
-                                 - ديون التمويل (ت)                                                                 
-                                  - اضات سندية                                                                   s;اق
-                                  - ديون أخرى للتمويل                                                                  
- مخصصات مستديمة لمواجهة المخاطر والتكاليف (ث)                                               18.297.526,64                                
-                                  - مخصصات لمواجھة المخاطر                                                                  
- مخصصات لمواجھة التكالیف                                                18.297.526,64                                 
-                                 - فوارق التحويل بالخصوم (ج)                                                                 
-                                  - زيادة الدائنيات الملحقة بالأصول الثابتة                                                                  
-                                  - نقصان ديون التمويل                                                                  

مجموع I : (أ + ب + ت + ث+ ج)                                            387.937.045,28            335.411.673,58
ديون الخصوم المتداولة (ح)                                               87.993.193,89              81.510.572,24
ممونون و حسابات مرتبطة                                                15.452.934,29               14.007.496,26

-                                  - زبائن دائنون، تسبيقات و دفعات                                                                  
مستخدمون دائنون                                                27.591.739,96               25.781.617,95

هيئات اجتماعية دائنة                                                  2.765.451,43                 2.296.663,37
الدولة (دائنة)                                                42.138.879,50               39.291.820,70

-                                  -                                                                    Z :xكاء دائن -z حسابات
دائنون آخرون                                                       44.188,71                    132.973,96

-                                  - حسابات تسوية بالخصوم                                                                  
مخصصات أخرى لمواجهة المخاطر والتكاليف (خ)                                                      27.620,00                   461.627,36

فوارق التحويل بالخصوم (عنا] متداولة) (د)                                                        2.080,26                       3.271,00
المجموع II : ( ح+ خ +د )                                               88.022.894,15              81.975.470,60

خزينة بالخصوم
-                                  - قروض الخصم                                                                  
-                                  - قروض الخزينة                                                                  
-                                  - بنوك                                                                  

-                                -                                                                 III المجموع
417.387.144,18            475.959.939,43                                            I+ II+ III المجموع العام

(1)رأس مال شخ&% مدين  
(2)  ربح (+) ، خسارة (-)

الخصوم

التمويل الدائم

الخصوم المتداولة

الخزينة
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31/12/2024
بالدرهم

مجموع السنة الماضية مجموع السنة المالية الحالية خاصة بالسنوات الماضية خاصة بالسنة المالية الحالية
4 2+1=3 2 1

-                           -                                -                             - عائدات الاستغلال                              1
-                            -                                 -                              - بيع بضائع                              

بيع ممتلكات و خدمات منتجات           235.299.924,89             2.139.492,09            237.439.416,98       222.059.963,38
رقم المعاملات          235.299.924,89             2.139.492,09            237.439.416,98      222.059.963,38

-                            -                                 -                              - تغEF مخزون المنتجات                              
-                            -                                 -                              - مستعقرات منتجة من قبل المقاولة لنفسها                              
-                            -                                 -                              - إعانات الاستغلال                              

2.918.800,00           760.000,00                   - عائدات استغلال أخرى                  760.000,00                             
3.625.166,40           2.631.997,32                - دادات الاستغلال ، تنقيلات تكاليف               2.631.997,32                              [Fاس

المجموع 1          238.691.922,21             2.139.492,09            240.831.414,30      228.603.929,78
-                           -                                -                             - تكاليف الاستغلال                               2
-                            -                                 -                              - يات لبضائع أعيد بيعها                               [Fمش

4.255.473,89           3.394.219,63                - يات مستهلكة من مواد ولوازم               3.394.219,63                              [Fمش
تكاليف خارجية أخرى             38.379.331,32                205.773,94              38.585.105,26         34.591.388,84
4.253.832,64           4.167.513,37                - ائب و رسوم               4.167.513,37                              bc

105.311.338,46       112.768.577,91            -                              112.768.577,91            b Edتكاليف المستخدم
-                            -                                 -                              - تكاليف استغلال اخرى                              

14.816.375,72         32.677.924,21              - مخصصات الاستغلال             32.677.924,21                             
المجموع 2          191.387.566,44                205.773,94            191.593.340,38      163.228.409,55
نتيجة الاستغلال (1-2)            47.304.355,77             1.933.718,15              49.238.073,92        65.375.520,23 3

-                           -                                -                             - العائدات المالية                              4
-                            -                                 -                              - عائدات سندات المساهمات و سندات المستعقرات الأخرى                              

11.218,24                5.342,41                       - مكاسب الhف                      5.342,41                             
5.622.834,02           9.457.866,07                - فوائد و عائدات مالية أخرى               9.457.866,07                             

-                            5.127,36                       - إعادة عمليات مالية، تنقيلات التكاليف                      5.127,36                             
5.634.052,26          9.468.335,84                - المجموع 4              9.468.335,84                            

-                           -                                -                             - التكاليف المالية                              5
-                            -                                 -                              - تكاليف الفوائد                              

46.800,04                6.469,53                       - خسائر الhف                      6.469,53                             
-                            -                                 -                              - تكاليف مالية اخرى                              

5.127,36                  -                                 -                              - مخصصات مالية                              
51.927,40               6.469,53                       - المجموع 5                     6.469,53                            

5.582.124,86          9.461.866,31                - نتيجة مالية (4-5)              9.461.866,31                             6
نتيجة جارية (6+3)            56.766.222,08             1.933.718,15              58.699.940,23        70.957.645,09 7
نتيجة جارية               58.699.940,23        70.957.645,09 7
10.103.901,17        69.511,70                     - عائدات غHI جارية                   69.511,70                             8

75.833,33                -                                 -                              - عائدات التنازلات عن الأصول الثابتة                              
-                            -                                 -                              - إعانات التوازن                              
-                            -                                 -                              - إعادة العمليات عl إعانات الاستثمار                              

28.067,84                69.511,70                     - عائدات غEF جارية أخرى                    69.511,70                             
10.000.000,00         -                                 -                              - دادات غEF جارية ، تنقيلات تكاليف                               [Fاس
10.103.901,17        69.511,70                     - المجموع 8                   69.511,70                            
13.907.410,07        4.081.346,87                - تكاليف غHI جارية              4.081.346,87                             9

12.433,80                -                                 -                              - قيم صافية من استهلاك الأصول الثابتة المحالة                              
-                            -                                 -                              - إعانات ممنوحة                              

13.894.976,27         4.081.346,87                - تكاليف أخرى غEF جارية               4.081.346,87                             
-                            -                                 -                              - مخصصات غEF جارية للاستخمادات و الاحتياطات                              

13.907.410,07        4.081.346,87                - المجموع 9              4.081.346,87                            
3.803.508,90 -         4.011.835,17 -               - نتيجة غHI جارية (8-9)             - 4.011.835,17                             10

ائب (7+10)            52.754.386,91              54.688.105,06        67.154.136,19 PQنتيجة قبل ال 11
ائب عW النتائج            20.460.260,00              20.460.260,00        20.803.408,00 PQال 12
النتيجة الصافية (11-12)            32.294.126,91              34.227.845,06        46.350.728,19 13

مجموع العائدات (1+4+8)          248.229.769,75            250.369.261,84      244.341.883,21 14
مجموع التكاليف (2+5+9+12)          215.935.642,84            216.141.416,78      197.991.155,02 15
النتيجة الصافية (مجموع العائدات- مجموع التكاليف)            32.294.126,91              34.227.845,06        46.350.728,19 16

العمليات
حساب العائدات و التكاليف

الاستغلال

 Z[الما

غHI جارية
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ــاط الاجتماعــي – المــؤشرات  ــادة التأمــن والاحتي الملحــق 1: التأمــن وإع
الرئيســية

جدول  1 : التأمين - المؤشرات الرئيسية للتأمين التقليدي

1 - النشاط التقني

المؤمنون المباشرون معيد التأمين الحصري
58,8 مليار درهم )5,1%+(  - الأقساط الصادرة

27,1 مليار درهم )5,0%+( - تأمين الحياة

31,6 مليار درهم )5,2%+( التأمين غير تأمين الحياة

الأقساط المقبولة 3,4مليار درهم )%9,2+(       839,3مليون درهم )10,2%+(

50,5 مليار درهم )0,7%+( التعويضات والمصاريف 1,6مليار درهم )67,2%-(

29,2 مليار درهم )6,9%+( 185,9 مليون درهم )41,5%-( تأمين الحياة

21,3 مليار درهم )6,7%-( التأمين غير تأمين الحياة 1,4مليار درهم )69,0%-(

11,2 مليار درهم )4,5%+( التكاليف التقنية للاستغلال  390,6مليون درهم )10,9%+(

4,8  مليار درهم )5,1%+( - منها: العمولات المدفوعة لوسطاء التأمين

2,6 مليار درهم )563,2%+( 1,1 مليار درهم )158,5%+( رصيد إعادة التأمين

214,7  مليار درهم )5,4%+( الاحتياطيات التقنية 12,5 مليار درهم )1,7%-(

2 - النشاط المالي

المؤمنون المباشرون معيد التأمين الحصري

التوظيفات المرصدة 10,8مليار درهم )%1,0+( 219,5مليار درهم )6,2%+(

9,6 مليار درهم )14,9%+( 529,4 مليون درهم )8,4%+(  الرصيد المالي

3 - النتائج والاصول الذاتية

المؤمنون المباشرون معيد التأمين الحصري

النتيجة التقنية الصافية 773,3 مليون درهم )%49,6+(  5,0 مليار درهم )3,1%-( 

363,0 مليون درهم )1351,3%+(  64,8- مليون درهم )15,5%-(  النتيجة غير التقنية

437,1 مليون درهم )%54,9+(  4,4مليار درهم )2,9%+(  النتيجة الصافية

الأصول الذاتية 3,1مليار درهم )%8,5+(  45,7مليار درهم )3,0%+( 

جدول  2 : التأمين - المؤشرات الرئيسية للتأمين التكافلي

أ. المقاولات المسيرة لصناديق التأمين التكافلي/ إعادة التأمين التكافلي

1 - النشاط التقني

التأمين التكافلي إعادة التأمين التكافلي
3,4 مليون درهم )400,9%+( 27,4 مليون درهم )41,7%+( عائدات الاستغلال

912,7 ألف درهم )8,1%+( 32,2 مليون درهم )5,5%+( التكاليف التقنية للاستغلال
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2 - النتائج والأصول الذاتية

التأمين التكافلي إعادة التأمين التكافلي
2,4 مليون درهم )1511,0%+( 3,2- مليون درهم )67,7%+( النتيجة التقنية الصافية

378,8- ألف درهم )-( 2,1 مليون درهم )39,1%-( النتيجة غير التقنية

2,1 مليون درهم )1293,3%+( 1,3- مليون درهم )81,0%+( النتيجة الصافية

1,7 مليون درهم )541,2%+( 174,5 مليون درهم )0,7%-( الأصول الذاتية

ب. صناديق التأمين التكافلي/ إعادة التأمين التكافلي

1 - النشاط التقني

التأمين التكافلي إعادة التأمين التكافلي
- 94,9 مليون درهم )44,1%+( الأقساط الصادرة

- 84,9 مليون درهم )44,2%+( تأمين الحياة

- 10,0 ملايين درهم )43,3%+( التأمين غير تأمين الحياة

18,0 مليون درهم )262,2%+( - الأقساط المقبولة

9,2 مليون درهم )243,8%+( التعويضات والمصاريف 29,7 مليون درهم )75,7%+(

9,2 مليون درهم )243,8%+( 25,5 مليون درهم )89,1%+( تأمين الحياة

- 4,2 مليون درهم )22,8%+( التأمين غير تأمين الحياة

3,4 مليون درهم )387,6%+( التكاليف التقنية للاستغلال  40,4مليون درهم )35,2%+(

- منها: العمولات المدفوعة لوسطاء التأمين  11,8مليون درهم )35,7%+(

رصيد إعادة التأمين  23,7مليون درهم )%31,2+(  5,4مليون درهم )238,3%+(

الاحتياطيات التقنية  31,5مليون درهم )%94,0+(  10,1مليون درهم )343,5%+(

2 - النشاط المالي

التأمين التكافلي إعادة التأمين التكافلي
31,7 مليون درهم  )%172,8+(  1,3مليون درهم   التوظيفات المرصدة

جدول 3 : التأمين - الهيئات والأشخاص الخاضعون لمراقبة الهيئة

العدد الهيئات والأشخاص الخاضعون لمراقبة الهيئة

25 مقاولات التأمين وإعادة التأمين8

1948

1473

1138

15

8

3

1

وسطاء التأمين )وكلاء التأمين وشركات السمسرة للتأمين(

منها وكلاء التأمين

مكاتب العرض المباشر
الأبناك9

مؤسسات الأداء

شركات التمويل

جمعيات القروض الصغرى

8  منها 4 مقاولات تأمين تكافلي

9  منها 5 أبناك تشاركية
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جدول 4 : التأمين - المقررات المتعلقة باعتمادات مقاولات التأمين

تمديد الاعتماد

النشر في الجريدة الرسمية لقرار تمديد اعتماد »تعاضدية تأمين أرباب النقل المتحدين« ليشمل 

التأمين ضد الأخطار التقنية، وتشمل هذه العمليات كافة التأمينات التي تغطي أخطار وآليات 

الأوراش وأخطار التركيب وتكسر الآلات والأخطار المعلوماتية والمسؤولية المدنية العشرية )الصنف 

رقم 18(.

التراخيص

 »La Marocaine Vie« الترخيص للتحكم المباشرو غير المباشر على %79.24 من رأسمال المقاولة

من قبل المقاولة »Saham Horizon« و »Saham Finances«؛

الترخيص للتحكم غير المباشر على %79.24 من رأسمال المقاولة »Al Maghribia Takaful« من 

.»Saham Finances« و »Saham Horizon« قبل المقاولة

جدول 5: التأمين - المقررات المتعلقة بوسطاء التأمين

العدد طبيعة المقرر

20 اعتمادات جديدة

10120 تحيين الاعتمادات

41 سحب الاعتمادات

181 المجموع

جدول 6: التأمين - المقررات المتعلقة بمكاتب العرض المباشر

العدد طبيعة المقرر
183 منح رخص جديدة

230 تحيين الرخص11

4 إلغاء الرخصة

417 المجموع

جدول 7: التأمين – المقررات المتعلقة بمؤسسات الأداء

مؤسسة الأداء طبيعة المقرر
- لانا كاش منح الاعتماد

- Maroc Traitement De Transactions (M2T) 

-بريد كاش
تحديث قوائم الوكالات الخاصة والوكلاء الرئيسيين

جدول 8: التأمين - وسطاء التأمين ومكاتب العرض المباشر والأبناك الخاضعون للمراقبة بعين المكان

العددالصفة
189وكيل تأمين

37مكتب عرض مباشر

47شركة السمسرة للتأمين

3بنك

276المجموع

10  بمــا في ذلــك تغيــر العنــوان والاســم والشــكل القانــوني وتمديــد الاعتــاد وتغيــر الممثــل القانــوني وتحويــل الاعتــاد المؤقــت إلى دائــم وتغيــر الصفــة )وكيــل التأمــن – وشركــة 

ســمسرة للتأمــن( وتعيــن الخلف.

11  منها تغيير العنوان وتعويض الأجير المسؤول
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جدول 9: التأمين – عدد ونوعية العقوبات ضد وسطاء التأمين

المجموعطبيعة العقوبة
58إنذار

39توبيخات

79أوامر

176المجموع
)*( 13 وسيط تأمين خضعوا لغرامة إدارية

جدول 10: التأمين - عدد عقود التأمين المبلغة إلى الهيئة بعد إصدارها في السوق

العددعقد التأمين
43الإسعاف

3الرسملة

6تأمين الحياة

4التأمينات الخاصة بصناديق الاستثمار

9المرض 

6التأمين على العربات متعدد المخاطر

1التأمين الفلاحي متعدد المخاطر

1التأمين المهني متعدد المخاطر

1التأمين على السكن متعدد المخاطر

1الخسائر المالية

1البضائع المنقولة

2المسؤولية المدنية على المخاطر المتعلقة بالتمدرس 

1المسؤولية المدنية على المخاطر المتعلقة بالرياضة

1المسؤولية المدنية العشرية

80المجموع

جدول 11: التأمين - عدد عقود التأمين التكافلي المبلغة إلى الهيئة قبل إصدارها في السوق

العددعقد التأمين
4الاستثمار التكافلي

1التأمين التكافلي العائلي

1التأمين التكافلي للحوادث الجسمانية

6المجموع

جدول 12: التأمين - عدد عقود التأمينات الصغرى المبلغة إلى الهيئة قبل إصدارها في السوق

العددعقد التأمين
1المرض والأمومة

1تأمين الحياة

1الرسملة

1الإسعاف

4المجموع
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جدول 13: التأمين - عدد ونوعية الشكايات

العددصنف التأمين
2467المسؤولية المدنية الجسمانية للعربات

816المسؤولية المدنية المادية للعربات

577حوادث الشغل والأمراض المهنية

298المرض

226الحياة والرسملة

99الإسعاف

458الأخطار المختلفة

4941المجموع

جدول 14: التأمين - العدد وصفة المشتكي

العددصفة المشتكي
2272المحامي

1587المؤمن له

307الأغيار المستفيدين

225المكتتب

180المنخرط

370آخرين

4941المجموع

جدول 15: التأمين – معدل أجل إغلاق الشكايات

العددصنف التأمين
31المسؤولية المدنية الجسمانية للعربات

38المسؤولية المدنية المادية للعربات

29حوادث الشغل والأمراض المهنية

29الإسعاف

38المرض

38أخطار متعددة

35الحياة والرسملة

35مسؤوليات مدنية أخرى

23أخرى
30المجموع12

جدول 16: الاحتياط الاجتماعي - الهيئات والأشخاص الخاضعون لمراقبة الهيئة

العدد الهيئات والأشخاص الخاضعون لمراقبة الهيئة

7 أنظمة التقاعد بما فيها الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين

23 جمعيات التعاون المتبادل

2 مؤسسات تدبير التأمين الإجباري الأساسي عن المرض

32 المجموع

12  المتوسط ​​المرجح حسب عدد الشكايات
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جدول 17: الاحتياط الاجتماعي - العدد حسب طريقة وضع الشكايات

العددالوسيلة
451منصة شكايات الاحتياط الاجتماعي

GED 81البريد عبر منصة

9وسائل أخرى

541المجموع

جدول 18 : الاحتياط الاجتماعي – المؤشرات الرئيسية13

المؤشرات الديموغرافية

أنظمة التقاعد

الأنظمة الأساسية

المجموع  الأنظمة
الداخلية

 النظام الجماعي
 لمنح رواتب التقاعد

– النظام العام -

 الصندوق المغربي
 للتقاعد – نظام
 المعاشات المدنية

 الصندوق الوطني
للضمان الاجتماعي

4 931 612 4 009 126 707 755 034 4 045 862 المساهمون النشيطون 

1 482 481 12 550 151 791 482 740 835 400 المتقاعدون

الأنظمة التكميلية

المجموع
 النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد

– النظام التكميلي -
الصندوق المهني المغربي للتقاعد

481 273 31 143 450 130 المساهمون النشيطون 

219 578 12 531 207 047 المتقاعدون

أنظمة التأمين الاجباري الأساسي عن المرض

المجموع

 الصندوق
 الوطني لمنظمات

 الاحتياط
 الاجتماعي -

 النظام الخاص
بالطلبة

 الصندوق
 الوطني لمنظمات

 الاحتياط
 الاجتماعي -

 النظام الخاص
 بأجراء القطاع

العام

 الصندوق
 الوطني للضمان
 الاجتماعي-أمو

تضامن

 الصندوق
 الوطني للضمان
 الاجتماعي-أمو

الشامل

 الصندوق
 الوطني للضمان
 الاجتماعي-نظام

 العمال غري
الأجراء

 الصندوق
 الوطني للضمان

 الاجتماعي-النظام
 الخاص بأجراء
القطاع  الخاص

7 782 996 689 505 1 450 860 4 126 373 156 566 1 633 078 3 852 987 المساهمون 

28 288 543 689 505 3 136 085 11 165 792 239 679 3 510 739 9 546 743 المستفيدون

)AMO(.13 يتعلق الأمر ببيانات سنة 2024 الخاصة بأنظمة التقاعد والتأمين الإجباري عن المرض

أما بالنسبة للشركات التعاضدية الخاضعة لرقابة الهيئة، فإن آخر البيانات المبُلغ عنها تتعلق بالسنة المالية 2023.
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قطاع التعاضد 

1 348 098 المنخرطون في جمعيات التعاون المتبادل

440 1 157 المنخرطون في الصناديق المستقلة

2 976 673 المستفيدون

المؤشرات المالية 

أنظمة التقاعد

الاحتياطيات
 الرصيد

 الإجمالي
 الرصيد المالي

 الرصيد

 التقني

  التعويضات

 والمصاريف
(بملايير الدراهم) الاشتراكات

66,2 4 2,2 2,4 16,9 19,3

الصندوق الوطني للضمان 

الاجتماعي-التعويضات الطويلة 

األمد

57,4 -4,1 3,4 -7,3 39,2 31,9
الصندوق المغربي للتقاعد – نظام 

المعاشات المدنية 

113,9 1,2 5,9 -4,6 8,1 3,5
النظام الجماعي لمنح رواتب 

التقاعد – النظام العام -

4,4 -1,2 0,2 -1,3 1,6 0,2 الأنظمة الداخلية

241,9 -0,1 11,7 -10,8 65,8 54,9 الأنظمة الأساسية 

89,5 8,2 4,1 5 7 12 الصندوق المهني المغربي للتقاعد

2 0,2 -0,05 0,2 0,2 0,3
النظام الجماعي لمنح رواتب 

التقاعد – النظام التكميلي -

91,5 8,4 4,05 5,2 7,2 12,3 الأنظمة التكميلية 

333,4 8,3 15,8 -5,6 73 67,2 المجموع

أنظمة التأمين الاجباري الأساسي عن المرض

 الصندوق الوطني
 لمنظمات الاحتياط
 الاجتماعي - النظام

الخاص بالطلبة

 الصندوق الوطني
 لمنظمات الاحتياط
 الاجتماعي - النظام

 الخاص بأجراء القطاع
العام

 الصندوق الوطني
 للضمان الاجتماعي-أمو

تضامن

 الصندوق الوطني
 للضمان الاجتماعي-نظام

 العمال غري الأجراء

 الصندوق الوطني
للضمان الاجتماعي-
 النظام الخاص بأجراء

القطاع  الخاص

(بملايير الدراهم)

0,3 6,8 9,6 3 12 الاشتراكات 

0,2 7,7 8,8 2,2 8,4
 التعويضات 

والمصاريف 

0,1 -0,9 0,5 0,1 4,3
فائض أو عجز السنة 

المالية

0,7 7,8 2,6 0,4 47,7 الاحتياطيات التقنية14 

14 - احتياطي مخصص للحوادث الواجب أداؤها واحتياطي الأمان
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قطاع التعاضد 
  (بملايير الدراهم)

2,7 الاشتراكات 

1,9  التعويضات المؤداة

6,3 الأرصدة الاحتياطية 

جدول 19: التغطية الصحية والتعاضد - العدد ونوعية الشكاية

العددموضوع الشكاية
106عدم التعويض 

85تأخر التعويض

74تعويض ضعيف

30رفض أو تأخر تحمل المصاريف

21أمو-تضامن/ أمو-الشامل

14حقوق مغلقة/فتح حقوق التأمين الاجباري الأساسي عن المرض

13اشتراكات تفوق المبالغ الواجب دفعها

11طلب معلومات خاصة بالتأمين الإجباري الأساسي عن المرض والتعاضد

8مشاكل إدارية

3منحة الوفاة/نهاية الخدمة

7أخرى

372المجموع

جدول 20: التغطية الصحية والتعاضد – الهيئات المعنية

العددموضوع الشكاية
117الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

95الصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط الاجتماعي

41التعاضدية العامة لموظفي الإدارات العمومية 

34التعاضدية العامة للتربية الوطنية

30الهيآت التعاضدية لموظفي الإدارات والمصالح العمومية بالمغرب

14التعاضدية العامة للبريد والمواصلات

13الصندوق التعاضدي المهني المغربي

9تعاضدية العمل الاجتماعي

5صندوق الإغاثة التعاضدي لمنجم إيميني 

3تعاضدية الاحتياط والعمل الاجتماعي للخطوط الملكية المغربية

3تعاضدية الاحتياط للبنك الشعبي 

2تعاضدية مكتب استغلال الموانئ

2تعاضدية الاحتياط الاجتماعي للسككيين

1التعاضدية العامة لهيئات المحامين بالمغرب

1تعاضدية مستخدمي شركة ليماديت فيري 

1الجمعية الأخوية للتعاون المشترك وميتم موظفي الأمن الوطني

1التعاضدية العامة للصيادلة ومهنيي قطاع الصحة

372 المجموع
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جدول 21: التغطية الصحية والتعاضد - العدد وصفة المشتكين

النسبةالعددصفة المشتكين

%26571مؤمن له

%6116منضم

%298المستفيدين

%21الولي

%154صفات أخرى

%372100المجموع

جدول 22 : التقاعد )دون الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين( - عدد وأصناف الشكايات

العددموضوع الشكاية
42معاش الشيخوخة

11معاش ذوي الحقوق 

11التعويضات العائلية

10طلب معلومات

6استرجاع الاشتراكات

6التعويض عن فقدان الشغل

5استرداد -رأسمال

4التصريح بالأجور

4تصحيح الخدمات

2مشاكل إدارية

1التأمين الاختياري

1معاش العجز

1انخراطات

10أصناف أخرى

114المجموع

جدول 23: الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين - عدد وأصناف الشكايات

العددموضوع الشكاية
24الإيرادات الخاصة بحوادث الشغل

22الإيرادات الخاصة بحوادث السير

5الإيرادات الخاصة بالحوادث العادية 

RECORE 4خدمات نظام

-طلب معلومات

-أصناف أخرى

55المجموع
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جدول 24 : التقاعد - المؤسسات المعنية بالشكايات

العددالوسيلة
31الصندوق المهني المغربي للتقاعد

29النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد

28الصندوق المغربي للتقاعد

26الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

114المجموع

جدول 25: التكوين - عدد المستفيدين حسب المجال

النسبةالمجال
%37المهن الأفقية

%31نظم المعلومات / التحول الرقمي

%19المهن الأساسية

%9دعم المهن الأساسية

%4القيادة

%100المجموع

جدول 26: التكوين - الاستثمار حسب المجال

النسبةالمجال
%29نظم المعلومات / التحول الرقمي

%26المهن الأساسية

%25المهن الأفقية

%18دعم المهن الأساسية

%2القيادة

%100المجموع
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ــرارات  ــوص والق ــة النص ــي: قائم ــاط الاجتماع ــن والاحتي ــق 2: التأم الملح
ــمية ــدة الرس ــورة في الجري المنش

نشر بالجريدة الرسمية عدد 7278 النصوص التالية:

- القانــون رقــم 46.23 القــاضي بتغيــر وتتميــم القانــون رقــم 98.15 المتعلــق بنظــام التأمــن 	
الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض الخــاص بفئــات المهنيــن والعــال المســتقلين والأشــخاص غــر 
ــم 1.24.13  ــف رق ــر الشري ــذه الظه ــادر بتنفي ــا الص ــاطا خاص ــون نش ــن يزاول ــراء الذي الأج

ــر 2024. صــادر في 20 فبراي
- القانــون رقــم 47.23 القــاضي بتغيــر وتتميــم القانــون رقــم 99.15 بإحــداث نظــام للمعاشــات 	

لفائــدة فئــات المهنيــن والعــال المســتقلين والأشــخاص غــر الأجــراء الذيــن يزاولــون نشــاطا 
خاصــا الصــادر بتنفيــذه الظهــر الشريــف رقــم 1.24.14 الصــادر في 20 فبرايــر 2024.

الخميس 29 فبراير 2024

ــرة  ــة ووزي ــة الاجتماعي ــة والحماي ــر الصح ــرك لوزي ــرار مش ــدد 7279: ق ــمية ع ــدة الرس ــر بالجري ن

الاقتصــاد والماليــة رقــم 173.24 صــادر في 19 ينايــر 2024 يقــي بالمصادقــة عــى التعديــات المدخلــة 

ــي الإدارات  ــة لموظف ــآت التعاضدي ــاة »الهي ــادل المس ــاون المتب ــة التع ــية لجمعي ــم الأساس ــى النظ ع

ــرب«. ــة بالمغ ــح العمومي والمصال

الإثنين 4 مارس 2024

نشر بالجريدة الرسمية عدد 7280 النصوص التالية: 

- ــم المرســوم رقــم 2.18.1009 	 ــر وتتمي ــر 2024 بتغي مرســوم رقــم 2.23.746 صــادر في 9 يناي
ــات؛ ــة التأمين ــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدون الصــادر في 29 أبريــل 2019 بتطبيــق القان

- ــم 2.18.785 	 ــوم رق ــم المرس ــر وتتمي ــر 2024 بتغي ــادر في 15 فبراي ــم 2.24.1 ص ــوم رق مرس
الصــادر في 29 أبريــل 2019 بتطبيــق القانــون رقــم 110.14 المتعلــق بإحــداث نظــام لتغطيــة 
عواقــب الوقائــع الكارثيــة وبتغيــر وتتميــم القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات.

الخميس 7 مارس 2024

نــر بالجريــدة الرســمية عــدد 7285: مرســوم رقــم 2.24.55 صــادر في 14 مــارس 2024 بتطبيــق بعــض 

ــاون  ــاسي للتع ــام أس ــن نظ ــر 1963 بس ــادر في 12 نوفم ــم 1.57.187 الص ــف رق ــر الشري ــكام الظه أح

المتبــادل.

الإثنين 25 مارس 2024

نــر بالجريــدة الرســمية عــدد 7292: مرســوم رقــم 2.24.264 صــادر في 29 مــارس 2024 بتغيــر 

ــام  ــق بنظ ــم 98.15 المتعل ــون رق ــق القان ــر 2019 بتطبي ــادر في 17 يناي ــم 2.18.622 الص ــوم رق المرس

ــن  ــات الخاص ــام للمعاش ــداث نظ ــم 99.15 بإح ــون رق ــرض والقان ــن الم ــاسي ع ــاري الأس ــن الإجب التأم

ــا. ــاطا خاص ــون نش ــن يزاول ــراء الذي ــر الأج ــخاص غ ــتقلين والأش ــال المس ــن والع ــات المهني بفئ

الخميس 18 ابريل 2024

ــرة  ــة ووزي ــة الاجتماعي ــة والحماي ــر الصح ــرك لوزي ــرار مش ــدد 7302: ق ــمية ع ــدة الرس ــر بالجري ن

الاقتصــاد والماليــة رقــم 734.24 صــادر في 15 مــارس 2024 يقــي بالمصادقــة عــى التعديــات المدخلــة 

عــى النظــام المحــدد لكيفيــة تأســيس وتســيير الصنــدوق المســتقل للتعويــض عنــد الوفــاة المحــدث مــن 

طــرف جمعيــة التعــاون المتبــادل المســاة »الهيــآت التعاضديــة لموظفــي الإدارات والمصالــح العموميــة 

بالمغــرب«.

الخميس 23 ماي 2024

نــر بالجريــدة الرســمية عــدد 7328: ظهــر شريــف رقــم 1.24.34 صــادر في 24 يوليــو 2024 بتنفيــذ 

القانــون رقــم 21.24 بســن أحــكام خاصــة تتعلــق بنظــام التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض الخــاص 

ــر  ــور أو غ ــاط مأج ــون أي نش ــن لا يزاول ــراك الذي ــات الاش ــل واجب ــى تحم ــن ع ــخاص القادري بالأش

مأجــور.

الخميس 22 أغسطس 2024

ــر  ــطس 2024 بتغي ــادر في 29 أغس ــم 2.24.743 ص ــوم رق ــدد 7340: مرس ــمية ع ــدة الرس ــر بالجري ن

المرســوم رقــم 2.16.172 الصــادر في 17 مــارس 2016 بتعيــن أعضــاء مجلــس هيئــة مراقبــة التأمينــات 

ــن. ــة التقن ــاط الاجتماعــي وأعضــاء لجن والاحتي

الخميس 03 اكتوبر 2024
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نشر بالجريدة الرسمية عدد 7365 النصوص التالية:

- قــرار لوزيــرة الاقتصــاد والماليــة رقــم 3201.24 صــادر في 20 ديســمبر 2024 يتعلــق بتأمينــات 	
لبناء. ا

- ــرة 1446 	 ــادى الآخ ــن ج ــادر في 18 م ــم 3202.24 ص ــة رق ــاد والمالي ــرة الاقتص ــرار لوزي ق
ــات  ــة بالتأمين ــود المتعلق ــة للعق ــة العام ــروط النموذجي ــد ال ــمبر 2024( بتحدي )20 ديس

ــة«. ــة العشري ــؤولية المدني ــورش« و«المس ــر ال ــة »مخاط الإجباري

الإثنين 30 دجنبر 2024

الملحق 3: مهام الهيئة

تتكلــف الهيئــة بمهمــة الرقابــة عــى مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن وشــبكة التوزيــع وعــى أنظمــة الاحتيــاط 

الاجتماعــي، وتســهر عــى حمايــة المؤمــن لهــم والمنخرطــن وذوي الحقــوق مــن خــال:

مراقبة ملاءة مقاولات التأمين وإعادة التأمين والاستدامة المالية لأنظمة الاحتياط الاجتماعي؛…	

التأكد من احترام القوانين من طرف الفاعلين الخاضعين لمراقبتها؛…	

تتبــع منتوجــات التأمــن ومراقبــة الممارســات التجاريــة ومعالجــة الشــكايات المتعلقــة بالعمليــات التــي تزاولهــا …	

المؤسســات الخاضعــة لمراقبتها.

وتتــم هاتــه المراقبــة طبقــا للقانــون رقــم 64.12 القــاضي بإحــداث الهيئــة والقانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة 

التأمينــات وكــذا القوانــن المنظمــة للأنظمــة الإجباريــة للتقاعــد وللصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأمــن وللتأمــن 

ــة  ــون رقــم 65.00(. فيــا يخــص القطــاع التعاضــدي، تتــم ممارســة المراقب ــاري الأســاسي عــن المــرض )القان الإجب

بنــاءً عــى مقتضيــات الظهــر الشريــف رقــم 1.57.187 المتعلــق بالنظــام الأســاسي للتعاضــد والقانــون رقــم 64.12 

ســالف الذكــر.  

ــون رقــم 43.05  ــات القان ــا لمقتضي ــة أيضــا عــى احــرام المؤسســات والأشــخاص الخاضعــن لمراقبته وتســهر الهيئ

المتعلــق بمكافحــة غســل الأمــوال.  

وتعــد الهيئــة المناشــر الضروريــة لمزاولــة مهامهــا. ويمكــن لهــا أن تقــرح، بمبــادرة منهــا أو بطلــب مــن الحكومــة، 

مشــاريع نصــوص تشريعيــة وتنظيميــة تتعلــق بمجــال اشــتغالها. 

كما يمكن للهيئة تمثيل الحكومة في مجال التعاون الدولي المرتبط بنطاق مهامها.
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الملحق 4: المؤسسات الخاضعة للمراقبة

تمــارس الهيئــة الصلاحيــات المخولــة لهــا بموجــب التشريــع المنظــم للمؤسســات والأشــخاص الخاضعــن لرقابتهــا. وفي 

هــذا الصــدد، تســهر الهيئــة عــى امتثالهــم للأحــكام التشريعيــة والتنظيميــة المعمــول بهــا. وتخضــع لمراقبــة الهيئــة: 

مقاولات التأمين وإعادة التأمين؛…	

وسطاء التأمين والأشخاص المخول لهم عرض عمليات التأمين وإعادة التأمين؛…	

ــد أو …	 ــات التقاع ــر عملي ــة أو تدب ــون بممارس ــن يقوم ــام الذي ــون الع ــون للقان ــون الخاضع ــخاص المعنوي الأش

ــات  ــام المعاش ــة ونظ ــات المدني ــام المعاش ــية )نظ ــات الأساس ــة المعاش ــاص: أنظم ــص خ ــة لن ــراد الخاضع الإي

العســكرية، المســرين مــن طــرف الصنــدوق المغــربي للتقاعــد ونظــام الضــان الاجتماعــي ونظــام معاشــات 

العــال غــر الأجــراء المســرين مــن طــرف الصنــدوق الوطنــي للضــان الاجتماعــي والنظــام الجماعــي لمنــح 

رواتــب التقاعــد؛

الأنظمــة الخاضعــة للقانــون الخــاص التــي تدبــر عمليــات التقاعــد والتي تعتمــد التوزيــع أو التوزيع والرســملة …	

)الصنــدوق المهنــي المغــربي للتقاعد(؛

صناديــق التقاعــد الداخليــة لــدى هيئــات خاضعــة للقانــون العــام والتــي تدبــر أنظمــة تقاعــد تعتمــد التوزيع …	

أو التوزيع والرســملة؛

المؤسسات التي تدبر التأمين الإجباري الأساسي عن المرض؛…	

ــة والقــوات …	 ــم إنشــاؤها داخــل القــوات المســلحة الملكي ــي ت ــك الت ــادل باســتثناء تل ــات التعــاون المتب جمعي

المســاعدة؛

الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين.…	

بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن أن يخضــع لمراقبــة الهيئــة كل شــخص يقــوم باكتتــاب عقــد تأمــن جماعــي، دون الإخــال 

بالمراقبــات المنصــوص عليهــا في التشريــع الــذي يخضــع لــه الشــخص المذكــور.
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الملحق 5: صلاحيات وأعضاء مجلس الهيئة

ــات  ــة التأمين ــة مراقب ــداث هيئ ــاضي بإح ــون 64.12 الق ــات القان ــا لمقتضي ــة طبق ــس إدارة الهيئ ــولى المجل يت

ــس بـــــ:  ــوم المجل ــي. ويق ــاط الاجتماع والاحتي

وضع السياسة العامة للهيئة؛…	

المصادقة على الأنظمة الداخلية؛…	

تحديد مساهمة الهيئات الخاضعة لمراقبة الهيئة؛…	

ــة وعــى …	 ــا المالي ــة وعــى قوائمه ــام وأشــغال الهيئ ــة مه ــر الســنوي لحصيل ــة عــى التقري دراســة والمصادق

ــة؛ ــة خــال الســنة المالي ــة عــى هــذه الميزاني ــات المدخل ــا وعــى التعدي ميزانيته

تعيين مراقب الحسابات المكلف بالتدقيق السنوي لحسابات الهيئة وتحديد أجرته؛…	

البت في تقرير مراقب الحسابات وفي كل تقرير للافتحاص؛…	

البت في اقتناء العقارات وبيعها ومعاوضتها؛…	

وضــع النظــام الــذي تحــدد بموجبــه قواعــد وطــرق إبــرام الصفقــات مــع احــرام المبــادئ الأساســية المحــددة …	

في النصــوص التشريعيــة والتنظيميــة المتعلقــة بالصفقــات العمومية؛

المصادقــة عــى النظــام الأســاسي والنظــام العــام للمرتبــات والتعويضــات والامتيــازات الخاصــة بمســتخدمي …	

الهيئــة، باقــراح مــن الرئيــس؛ 

المصادقة على الهيكل التنظيمي للهيئة المقترح من طرف الرئيس؛ …	

تعيين مديري الهيئة باقتراح من الرئيس؛…	

ــية …	 ــة الأساس ــى الأنظم ــة ع ــن والمصادق ــادة التأم ــن وإع ــاولات التأم ــاد لمق ــح الاعت ــرارات من ــاذ ق اتخ

ــن؛  ــة التقن ــتطلاع رأي لجن ــد اس ــد، بع ــات التقاع لمؤسس

ــة للتأمــن وإعــادة التأمــن وبالتحويــل …	 ــا لمقاول ــا أو جزئي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بســحب الاعتــاد كلي

الــكلي أو الجــزئي لمحفظــة عقودهــا وكــذا تعيــن متــرف مؤقــت لمقاولــة للتأمــن وإعــادة التأمــن. كــا 

ــت لا تســر  ــد إذا كان ــة عــى النظــام الأســاسي لمؤسســة للتقاع ــات ســحب المصادق ــس عقوب يتخــذ المجل

وفقــا لنظامهــا الأســاسي أو لا تتقيــد بالنصــوص التشريعيــة أو التنظيميــة الجــاري بهــا العمــل أو كانــت لا 

تســتوفي الضمانــات الماليــة المنصــوص عليهــا في المادتــن 116 و117 مــن القانــون رقــم 64.12. وتتخــذ هــذه 

العقوبــات بعــد اســتطلاع رأي اللجنــة التأديبيــة.
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يتألف مجلس الهيئة خلال سنة 2024 من:

السيدة نزهة حياة

رئيسة الهيئة المغربية لسوق 
الرساميل، عضو
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الملحق 6: صلاحيات رئيس الهيئة

تطبيقا للمادة 19 من القانون 64.12 والتي أحدثت بموجبه الهيئة، يقوم الرئيس بـ:

رئاسة المجلس واستدعائه وتحديد جدول أعمال جلساته؛…	

إصدار المناشير الضرورية لممارسة مهام الهيئة، بعد استطلاع رأي لجنة التقنين؛…	

اتخاذ جميع القرارات المتعلقة بالعقوبات، باستثناء تلك المخولة للمجلس؛…	

ــة وحــر حســابات …	 ــا خــال الســنة المالي ــي تطــرأ عليه ــات الت ــة الســنوية والتعدي إعــداد مشــاريع الميزاني

ــة؛ الهيئ

تنظيم مصالح الهيئة وفق الهيكل التنظيمي الذي صادق عليه المجلس وتحديد مهامها؛…	

اقــراح تعيــن المديريــن عــى المجلــس وتــولي التوظيــف والتعيــن في باقــي الدرجــات والمناصب حســب الهيكل …	

التنظيمــي للهيئــة، ووفــق الــروط المحــددة في النظــام الأســاسي الخــاص بمســتخدمي الهيئة؛

بعمليات الاقتناء والتفويت والمعاوضة المتعلقة بالعقارات التي يوافق عليها المجلس؛…	

المصادقة على كل اتفاقية تبرمها الهيئة ويعمل على تنفيذها وتفعيلها؛…	

تمثيل الهيئة إزاء الغير؛…	

يتخذ جميع تدابير التنفيذ وكذا جميع التدابير التحفظية التي يراها مناسبة؛…	

يعُد مشروع التقرير السنوي لنشاط الهيئة ويعرضه على أنظار المجلس قصد دراسته والمصادقة عليه؛…	

تنفيذ قرارات المجلس ويتخذ كل التدابير الضرورية لهذا الغرض ويتولى مراقبة تنفيذها؛…	

اتخاذ كل قرار ضروري للقيام بالمهام والاختصاصات المخولة للهيئة بموجب القانون.…	

يساعد الرئيس كاتب عام يسهر، تحت سلطته، على تنسيق أعمال مختلف مصالح الهيئة.

يمــارس الكاتــب العــام الســلط والمهــام التــي يفوضهــا الرئيــس إليــه. ويعــوض الرئيــس في حالــة تغيبــه أو إذا عاقــه 

عائــق ويمــارس جميــع مهــام الرئيــس باســتثناء رئاســة المجلــس.
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الملحق 7: صلاحيات وتأليف اللجان المنبثقة عن المجلس

لجنة التدقيق والمخاطر

تتكلــف لجنــة التدقيــق والمخاطــر بمهمــة تتبــع عمليــة إعــداد المعلومــة المحاســبية ومراقبــة مــدى صحة الحســابات 

ــة  ــة منظومــة المراقب ــة بافتحــاص ومراقب ــة وكــذا اســتقلالية مراقــب الحســابات. كــا تقــوم اللجن الســنوية للهيئ

الداخليــة وتدبــر المخاطــر وتبــدي رأيــا حــول نجاعتهــا.

ويجــوز لهــا، بنــاء عــى طلــب المجلــس، أن تنظــر في أي مســألة تتعلــق باختصاصاتهــا، لاســيما مــروع الميزانيــة 

وتقريــر تنفيــذ الميزانيــة.

تتألف لجنة التدقيق والمخاطر خلال سنة 2024 من:

السيد محمد أكومي: رئيسا…	

السيدة نزهة حياة: عضوا…	

لجنة الموارد البشرية

ــة التــي تنهجهــا  ــرأي للمجلــس بشــأن سياســة المــوارد البشري ــداء ال ــة بدراســة وإب ــة المــوارد البشري تتكلــف لجن

الهيئــة، خاصــة:

سياسة الأجور؛…	

سياسة التكوين؛…	

سياسة التعيينات؛…	

نجاعة نظام الأجور…	

اقتراحات لتطوير سياسة الأجور الثابتة والمتغيرة؛…	

افتحاص الميزانية المخصصة للموارد البشرية؛…	

ويجوز لها، بناء على طلب المجلس، أن تنظر في أي مسألة تتعلق باختصاصاتها.

تتألــف لجنــة المــوارد البشريــة مــن عضويــن إلى ثلاثــة أعضــاء مــن مجلــس الهيئــة، مــن بينهــم عضــوان عــى الأقــل 

ــه  ــة بموجب ــون رقــم 64.12 المحدث ــا للفقــرة 4 مــن المــادة 16 مــن القان مــن بــن الأعضــاء المعينــن بمرســوم وفقً

الهيئــة.

يعين المجلس رئيس هذه اللجنة.

تتألف لجنة الموارد البشرية خلال سنة 2024 من:

السيد لحبيب الإدريسي العلمي: رئيسا.…	

السيدة سلوى كركري: عضوا.…	
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الملحق 8: صلاحيات وتأليف لجنة التقنين

يعهد للجنة التقنين بإبداء رأي استشاري لرئيس الهيئة حول: 

مشاريع المناشير والنصوص التشريعية أو التنظيمية المتعلقة بمجال تدخلها؛…	

طلبات الاعتماد المقدمة من طرف مقاولات التأمين وإعادة التأمين؛…	

تكوين اتحادات الشركات التعاضدية للتأمين وانخراط وانسحاب شركة تعاضدية للتأمين من الاتحاد؛…	

عمليات الإدماج أو الانفصال أو الضم لمقاولات التأمين وإعادة التأمين؛…	

الموافقة على طلبات التحويل الجزئي أو الكلي لمحفظة مقاولة التأمين وإعادة التامين؛…	

طلبــات المصادقــة عــى الأنظمــة الأساســية المقدمــة مــن لــدن مؤسســات التقاعــد وتحويــل مجمــوع الحقــوق …	

والالتزامــات مــن مؤسســة للتقاعــد إلى أخــرى؛

طلبــات المصادقــة عــى الأنظمــة الأساســية المقدمــة مــن قبــل جمعيــات التعــاون المتبــادل والتغيــرات المدخلة …	

؛ عليها

طلبات المصادقة على عمليات إدماج اثنان أو عدة جمعيات التعاون المتبادل؛…	

تخصيــص الفاضــل مــن أمــوال جمعیــة التعــاون المتبــادل المشــار إليــه في الفقــرة الرابعــة مــن المــادة 31 مــن …	

الظهــر الشريــف رقــم 1.57.187 الصــادر في 24 جــادى الثانيــة 1383 )12 نوفمــر 1963( بســن نظــام أســاسي 

للتعــاون المتبــادل؛

طلبــات الموافقــة عــى نظــام صناديــق الاســتثمار المســتقلة للشــيخوخة والعجــز والحــوادث والوفــاة، وطلبــات …	

الموافقــة عــى نظــام الأعــال الاجتماعيــة لجمعيــات التعــاون المتبــادل والتغيــرات المدخلــة عليهــا.

تتألف لجنة التقنين خلال سنة 2024 من:

السيد عثمان خليل العلمي: الكاتب العام للهيئة، رئيسا…	

السيد ميمون زبيار: ممثل الهيئة معين من طرف المجلس…	

السيدة أمل الصويفي: ممثلة الهيئة معينة من طرف المجلس…	

ــة وإصــاح …	 ــر المكلــف بالاقتصــاد والمالي ــل الإدارة معــن مــن طــرف الوزي ــل الحافــر: ممث ــد الجلي الســيد عب

الإدارة

السيدة صفاء الطالبي: ممثلة الإدارة معينة من طرف الوزير المكلف بالاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة…	
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السيد محمد حسن بن صالح: رئيس الجامعة المغربية للتأمين…	

السيد بوبكر جاي: ممثل الجامعة المغربية للتأمين…	

السيد البشير بادو: ممثل الجامعة المغربية للتأمين…	

السيد فريد بنسعيد: ممثل وسطاء التأمين…	

السيد علي بوغالب: ممثل وسطاء التأمين…	

السيد حسن بوبريك: المدير العام للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي…	

السيد لطفي بوجندار: مدير الصندوق المغربي للتقاعد…	

السيد محمد علي بنسودة: مدير النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد…	

السيد حسن بولقنادل: الرئيس المدير العام للصندوق المهني المغربي للتقاعد…	

السيد ميلود معصيد: رئيس التعاضدية العامة للتربية الوطنية…	

السيد لحسن أشيبان: رئيس تعاضدية الاحتياط الاجتماعي للسككيين…	

السيد عبد العزيز علوي: رئيس الصندوق التعاضدي المهني المغربي…	

السيد خالد لحلو: المدير العام للوكالة الوطنية للتأمين الصحي…	
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الملحق 9: صلاحيات وتأليف اللجنة التأديبية

يعهد للجنة التأديبية بإبداء رأي استشاري لرئيس الهيئة حول ما يلي:

العقوبــات التــي تتخذهــا الهيئــة تطبيقــا للأحــكام التشريعيــة والتنظيميــة، باســتثناء تلــك المنصــوص عليهــا في …	

المــواد 167 و241 و255 و278 وفي البنديــن 1( و2( مــن المــادة 279 وفي 1-279 و308 و320 و323 وفي البنــود 

مــن 1( إلى 3( مــن المــادة 324 وفي 325 مــن القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات الصــادر بتنفيــذه 

الظهــر الشريــف رقــم 1.02.238 بتاريــخ 25 مــن رجــب 1423 )3 أكتوبــر 2002( وكــذا تلــك المنصــوص عليهــا 

في البنديــن 1( و2( مــن المــادة 121 وفي المــادة 122 وفي البنــد ج( مــن المــادة 123 مــن القانــون64.12 ؛

مخططــات التقويــم التــي تقدمهــا مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن تطبيقــا لأحــكام المــادة 254 مــن القانــون …	

رقــم 17.99 ســالف الذكــر وحــول إمكانيــة اســتفادتها لهــذا الغــرض مــن صنــدوق تضامــن مؤسســات التأمــن 

المحــدث بموجــب الفصــل 39 مــن الظهــر الشريــف رقــم 1.84.7 الصــادر في 6 ربيــع الآخــر 1404 )10 ينايــر 

1984( بمثابــة قانــون يتعلــق باتخــاذ تدابــر ماليــة في انتظــار إصــدار قانــون الماليــة لســنة 1984؛

مخططــات التصحيــح ومخططــات التقويــم التــي تقدمهــا مؤسســات التقاعــد تطبيقــا، عــى التــوالي، لأحــكام …	

المادتــن 117 و119 مــن القانــون .64.12. 

يرأس اللجنة التأديبية قاضي محكمة النقض عضو المجلس. وهي تتألف من الأعضاء التاليين: 

عضو واحد من بين الأعضاء المستقلين في المجلس، كنائب للرئيس؛…	

عضو واحد يمثل الهيئة يعين من بين مستخدميها؛…	

أربعة أعضاء رسميين يمثل كل واحد منهم القطاعات التي تخضع لمراقبة الهيئة؛…	

أربعــة أعضــاء نائبــن يمثــل كل واحــد منهــم القطاعــات التــي تخضــع لمراقبــة الهيئــة، وهــم يحلــون محــل …	

الأعضــاء الرســميين إذا تعــذر حضورهــم؛

عضو واحد مستقل.…	

تتألف اللجنة التأديبية خلال سنة 2024 من:

السيدة فاطمة الغازي: مستشارة لدى محكمة النقض، رئيسة…	

السيد لحبيب الإدريسي العلمي: عضو مجلس الهيئة، نائب الرئيس…	

السيد عبد المجيد الميموني: ممثل الهيئة…	

السيد حميد البصري: عضو مستقل…	

السيد جلال بنشقرون: ممثل مقاولات التأمين وإعادة التأمين، عضو رسمي…	
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السيد عبد الرحيم الدبيش: ممثل مقاولات التأمين وإعادة التأمين، عضو نائب…	

السيدة حفصة أسكندار: ممثلة وسطاء التأمين، عضو رسمي…	

السيدة نورة بلخياط: ممثلة وسطاء التأمين، عضو نائب…	

السيد لطفي بوجندار: مدير الصندوق المغربي للتقاعد، ممثل أنظمة التقاعد، عضو رسمي…	

الســيد محمــد عــي بنســودة: مديــر النظــام الجماعــي لمنــح رواتــب التقاعــد، ممثــل أنظمــة التقاعــد، عضــو …	

نائــب

السيد ميلود معصيد: رئيس التعاضدية العامة للتربية الوطنية، ممثل الشركات التعاضدية، عضو رسمي…	

الســيد عبــد العزيــز علــوي: رئيــس الصنــدوق التعاضــدي المهنــي المغــربي، ممثــل الــركات التعاضديــة، عضــو …	

ئب. نا
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الملحق 10: تنظيم الهيئة

يتمحــور الهيــكل التنظيمــي للهيئــة بالإضافــة إلى قســم التدقيــق الداخــي والمطابقــة وخليــة »الابتــكار والتكنولوجيا 

التأمينيــة« حــول أربــع مديريــات مهنيــة ومديريتــن داعمتــن: 

ــة المؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن …	 ــة في مجــال حماي ــة المؤمــن لهــم: تقــرح اســراتيجية الهيئ ــة حماي مديري

عقــود التأمــن وتعمــل عــى تفعيلهــا. كــا تقــوم بمراقبــة الممارســات التجاريــة، وتســهر عــى تتبــع منتوجــات 

التأمــن وتطويــر نطــاق التغطيــة. إضافــة إلى ذلــك، تتكلــف بمعالجــة شــكايات المؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن 

عقــود التأمــن.

مديريــة المراقبــة الاحترازيــة للتأمينــات: تتكلــف بالمراقبــة الاحترازيــة والتنظيميــة لمقــاولات التأمــن وإعــادة …	

التأمــن وتســهر عــى توفــر هــذه المقــاولات عــى المــاءة اللازمــة.

مديريــة التقنــن وتحديــد المعايــر في التأمينــات: تســهر عــى تتبــع تطــور القوانــن والمعايــر الســارية عــى …	

قطــاع التأمينــات. حيــث تقــوم بتحديــد المعايــر المطبقــة في هــذا المجــال وتعــد مشــاريع النصــوص التشريعيــة 

والتنظيميــة كــا تعمــل عــى تتبــع عمليــة المصادقــة عليهــا. كــا تنجــز الدراســات التقنيــة والقانونيــة وتتكلف 

ــن قطــاع التأمــن والمســاهمة في الســهر عــى  ــك، تســهر عــى تقن ــة. عــاوة عــى ذل بالإصــدارات الإحصائي

الاســتقرار المــالي.

ــع …	 ــبة لجمي ــي بالنس ــاط الاجتماع ــاع الاحتي ــة قط ــن ومراقب ــف بتقن ــي: تتكل ــاط الاجتماع ــة الاحتي مديري

مكوناتــه: التقاعــد والتأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض والتعاضــد والصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأمــن. 

وبهــذا الصــدد، تتكلــف بإبــداء آراء حــول النصــوص التشريعيــة والتنظيميــة وإعــداد المناشــر الضروريــة لمهــام 

المراقبــة وكــذا إنجــاز دراســات تقنيــة وقانونيــة تتعلــق بمجــال تدخلهــا. كــا تقــوم بإجــراء عمليــات مراقبــة 

عــى الوثائــق واخــرى بعــن المــكان وتعــد الإحصائيــات مــن أجــل إصــدار التقاريــر.

مديريــة الدعــم: تقــرح سياســة الهيئــة في مجــال تســيير المــوارد البشريــة والماليــة واللوجســتيكية وتعمــل عــى …	

تفعيلهــا. كــا تســهر عــى نظــم المعلومــات وتؤمــن دعــم الأنشــطة التنفيذيــة.

مديريــة التواصــل والعلاقــات الدوليــة: تقــرح سياســة الهيئــة في مجــال التواصــل الداخــي والخارجــي وتعمــل …	

ــرى.  ــات الأخ ــع المديري ــة م ــة بشراك ــة المالي ــة بالتربي ــة الخاص ــة الهيئ ــق سياس ــوم بتطبي ــى تفعيلها. وتق ع

ــة مــع  ــر تعــاون الهيئ ــة وتطوي ــات الدولي ــا يخــص العلاق ــة في ــل اســراتيجية الهيئ تســهر أيضــا عــى تفعي

ــة. ــات الدولي نظيراتهــا والهيئ

يتــولى قســم التدقيــق الداخــي والمطابقــة )DAIC(، فيــا يتعلــق بالتدقيــق الداخــي، مهمــة مراقبــة مــدى …	

احــرام باقــي كيانــات هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي للمعايــر والإجــراءات المعمــول بهــا في 

أنشــطتها، وذلــك بهــدف تقديــم ضــان حــول مســتوى التحكــم في العمليــات، وتقديــم المشــورة مــن أجــل 

التحســن المســتمر. وتعُــرض مهامــه في تقاريــر مرفوعــة إلى لجنــة التدقيــق والمخاطــر وإلى المجلــس. مــن جهــة 

أخــرى، يتكفــل القســم بالجوانــب المرتبطــة بالتوافــق داخــل الهيئــة، ولا ســيما مــا يتعلــق بأخلاقيــات المهنــة، 

والولــوج إلى المعلومــات، وتبســيط المســاطير.
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خليــة »الابتــكار والتكنولوجيــا التأمينيــة«: تمثــل خليــة الابتــكار والتكنولوجيــا التأمينيــة التــزام الهيئــة في مجــال …	

الابتــكار وتحديــث قطــاع التأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي في المغــرب. وتتمثــل مهمتهــا الرئيســية في خلــق إطــار 

ــد محــاور تحســن الإطــار التشريعــي والتنظيمــي، والمســاهمة في  ــدة، وتحدي داعــم لاستكشــاف أفــكار جدي

تعزيــز منظومــة تكنولوجيــا التأمــن في المغــرب، وإخبــار وتوعيــة الفاعلــن الحاليــن.

المســؤول عــن أمــن نظــم المعلومــات: يتــولى المســؤول عــن أمــن نظــم المعلومــات التأكــد مــن تطبيــق سياســة …	

أمــن نظــم المعلومــات بالهيئــة وتطويرهــا. كــا يتــولى وضــع وتحديــث نظــام إدارة أمــن المعلومــات طبقــاً 

.ISO 27001 للمعايــر الدوليــة
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الملحق 11: الهيئات الدولية والإقليمية

تعتبر الهيئة حاضرة وفاعلة في عدة هيئات رقابية دولية وإقليمية، أهمها:

الجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن )IAIS(: تحــدد الجمعيــة المعايــر المطبقــة عــى الرقابــة وعــى الفاعلــن …	

وعــى ســر أســواق التأمــن. وتضــم هــذه الجمعيــة مــا يقــارب 200 هيئــة رقابيــة.

ــا …	 ــذ مهامه ــة في تنفي ــات الرقابي ــم الهيئ ــدف إلى دع ــة ته ــادرة دولي ــن A2ii : مب ــوج إلى التأم ــادرة الول مب

المتعلقــة بتعزيــز التأمــن الشــمولي والمســؤول. وتعُــد هــذه المبــادرة، باعتبارهــا الــذراع التنفيــذي للجمعيــة 

ــن الأدوات  ــة م ــة مجموع ــات التنظيمي ــارة الجه ــن إش ــع ره ــة تض ــن )IAIS(، منص ــي التأم ــة لمراقب الدولي

ــة المســتهلكين  ــذ إصلاحــات تهــدف إلى حماي ــا مــن تنفي ــا وتمكينه ــز قدراته ــي مــن شــأنها تعزي ــوارد الت والم

ــاع. ــتقرار القط ــز اس وتعزي

مجموعــة هيئــات الرقابــة الفرنكوفونيــة )GCAF(: تعتــر مجموعــة هيئــات الرقابــة الفرنكفونيــة مجموعــة …	

منشــأة داخــل الجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن تهــدف إلى تطويــر التعــاون بــن أعضائهــا وتعزيــز تبــادل 

التجــارب والمعلومــات وأفضــل الممارســات وكــذا التقــارب مــن النهــج الاحــرازي للمراقبــة.

ــات للضــان الاجتماعــي مــن أكــر …	 ــة للضــان الاجتماعــي :)AISS( تضــم مؤسســات وهيئ ــة الدولي الجمعي

مــن 150 دولــة، وتضطلــع بــدور رئيــي في تعزيــز وتطويــر أنظمــة الضــان الاجتماعــي عــى الصعيــد الــدولي. 

ــادل  ــر أنظمــة الضــان الاجتماعــي، وتشــجيع تب ــة إلى النهــوض بأفضــل الممارســات في تدب وتهــدف الجمعي

المعــارف، بالإضافــة إلى تقديــم خدمــات الدعــم والمســاعدة لفائــدة أعضائهــا.

المنظمــة الدوليــة لمراقبــي التقاعــد )IOPS(: تعــد المنظمــة الدوليــة لمراقبــي التقاعــد منظمــة مســتقلة تجمــع …	

بــن هيئــات الرقابــة وأنظمــة تقاعــد أكــر مــن 80 دولــة وتهــدف إلى وضــع معايــر دوليــة وتعزيــز الممارســات 

الجيــدة في ميــدان مراقبــة المعاشــات الخاصــة.

ــة عــى التأمــن الذيــن يعملــون …	 منتــدى التأمــن المســتدام )SIF(: هــي شــبكة مــن هيئــات الإشراف والرقاب

عــى تعزيــز فهمهــم وتقديــم الإجابــات لقضايــا التنميــة المســتدامة في قطــاع التأمــن. تشــكل هــذه الشــبكة 

منصــة عالميــة لتبــادل المعــارف والبحــث والعمــل الجماعــي.

الجمعيــة الدوليــة للضــان الاجتماعــي )ISSA( تعتــر الجمعيــة الدوليــة للضــان الاجتماعــي منظمــة دوليــة …	

ــر  ــة. يتمحــور دورهــا الرئيــي في تطوي ــاط الاجتماعــي ل 150 دول تجمــع بــن مؤسســات ومنظــات الاحتي

أنظمــة وسياســات الأمــن الاجتماعــي في جميــع أنحــاء العــالم، حيــث تعمــل عــى تعزيــز الممارســات الجيــدة في 

إدارة الضــان الاجتماعــي وتبــادل المعرفــة وتقديــم المســاعدة وخدمــات الدعــم لأعضائهــا. 

الجمعيــة الإفريقيــة لمراقبــي التأمينــات )O2ACA(: بهــدف التنســيق في مــا بينهــا، أنشــأت هيئــات الرقابــة …	

المشرفــة عــى قطــاع التأمينــات الإفريقيــة الجمعيــة الإفريقيــة لمراقبــي التأمــن. وتهــدف الجمعيــة إلى الترويــج 

لرقابــة شــاملة وفعالــة مــن أجــل تطويــر وتوفــر أســواق تأمــن مســتقرة ومنصفــة لتضمــن حمايــة المؤمــن 

لهــم. كــا تســاهم الجمعيــة في تحقيــق الاســتقرار المــالي الإقليمــي.
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ــة والتقنــن بقطــاع التأمينــات …	 الاتحــاد العــربي لمراقبــي التأمــن )AUIS(: يضــم هــذا الاتحــاد هيئــات الرقاب

ــة مــن مجموعــة الــرق الأوســط وشــال  ــة. ويجمــع هــذا الأخــر 14 دول ــدول العربي ــف ال التابعــة لمختل

ــا. إفريقي

	…
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الملحق 12: الخطة الاستراتيجية للهيئة 2024 - 2026
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cial, induisant de nouveaux défis, aug-
mentant certains risques, aussi bien pour 
les opérateurs des secteurs régulés que 
pour le consommateur et suscitant un 
accroissement des besoins en protec-
tion et en couverture, notamment chez 
les populations les plus vulnérables. 

Pour répondre efficacement à ces 
transformations majeures, une action 
concertée avec notre écosystème est 
nécessaire afin de nous aligner sur 
les enjeux prioritaires à adresser ainsi 
que sur les éventuels leviers d’actions 
communs à activer. 

À ce titre, l’Autorité est appelée à faire 
face à plusieurs défis structurels tels 
que l’élargissement de la protection 
sociale, l’Inclusion Financière, la 
digitalisation et la cyber sécurité ainsi 
que les changements climatiques et la 
durabilité.

Enfin, pour créer les conditions 
internes nécessaires à la réalisation 
de nos missions et de nos objectifs 
stratégiques, nous accorderons une 
attention particulière à l’amélioration 
de nos capacités organisationnelles 
pour emmener l’Autorité vers un 
fonctionnement encore plus performant.

Le Présent Plan Stratégique 
exprime notre vision globale, 
celle d’être «une Autorité 

innovante et proactive dans un 
environnement en mutation» et décline 
nos orientations et nos objectifs à 
horizon 2026.

Résultat d’une réflexion collective 
et d’une démarche participative et 
consultative, notre plan stratégique a 
fait adhérer l’ensemble des entités de 
l’Autorité et considéré les attentes et 
les besoins des opérateurs des secteurs 
assujettis.

Notre Plan Stratégique puise son 
fondement dans les principales 
missions de l’Autorité et capitalise 
sur les réalisations ainsi que sur les 
enseignements tirés de ses précédents 
plans stratégiques. Il tient compte 
également des enjeux et des défis 
majeurs relatifs à l’évolution de notre 
environnement.

À ce propos, il convient de rappeler la 
conjoncture difficile et complexe dans 
laquelle notre pays a évolué ces der-
nières années, marquée par une succes-
sion de chocs d’envergure. Ce contexte 
a engendré des transformations pro-
fondes du paysage économique et so-

Mot 
DU PRÉSIDENT

Abderrahim Chaffai
Président de l'ACAPS
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Être une Autorité innovante et 
proactive dans un environnement 

en mutation
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Orientations Stratégiques

Améliorer la protection des assurés et 
des bénéficiaires de contrat ainsi que 
des adhérents et affiliés des organismes 
de Prévoyance Sociale. 

Orientation I. 

Promouvoir le développement et 
la transformation du secteur des 
assurances en  favorisant la digitalisation 
et l’innovation, et soutenir la durabilité. 

Orientation III. 

Faire évoluer l’organisation et la 
conduite de marché du secteur des 
assurances et veiller à la résilience des 
acteurs ainsi qu’à la Stabilité Financière. 

Orientation II. 

Contribuer à la mise à niveau du 
secteur de la Prévoyance Sociale ainsi 
qu’à la mise en œuvre des chantiers de 
l’élargissement de la protection sociale 
et de la réforme de la retraite.

Orientation IV. 

Être une Autorité innovante, agile et 
attractive, en phase avec l’évolution 
numérique et ouverte sur son 
environnement national et international.

Orientation V. 

4
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005 www.acaps.ma

Plan stratégique 2024-2026

orientation i

Objectifs

“Améliorer la protection des assurés et des bénéficiaires de
contrats, ainsi que des adhérents et affiliés des organismes de
Prévoyance Sociale.“

Renforcer certains droits et améliorer la qualité de service au profit des
assurés, des bénéficiaires de contrat, des adhérents et des affiliés.

Promouvoir les Bonnes Pratiques dans les Secteurs des Assurances et de la
Prévoyance Sociale.

Poursuivre la Contribution à la feuille de route de l’Inclusion Financière ainsi
que le développement de l‘Education Financière du Grand Public et la
Sensibilisation des Assujettis.

01

02

03

« Améliorer la protection des assurés et des bénéficiaires de 
contrats ainsi que des adhérents et affiliés des organismes 
de Prévoyance Sociale »

5
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006

orientation i

L’Autorité s’investit pleinement dans sa mission
de protection des consommateurs et lui
confère une place centrale dans sa stratégie.
Dans ce sens, elle continuera à prendre les
mesures nécessaires pour renforcer les droits
des consommateurs et favoriser une prestation
de services adéquate à leur égard.

Ainsi, elle poursuivra ses efforts pour
l’amélioration du processus d’indemnisation et
œuvrera pour la promotion de la médiation en
assurance, tout en renforçant son
encadrement. L’Autorité poursuivra également
la consolidation de son dispositif de traitement
des réclamations dans le but d’offrir un service
de meilleure qualité aux usagers.

Dans le même sillage, elle poursuivra le
renforcement de son contrôle relatif à la
gestion des droits des adhérents et des affiliés,
ainsi qu’aux prestations des organismes de
Prévoyance Sociale.

Par ailleurs, l’Autorité entend renforcer son
dispositif réglementaire, pour une meilleure
protection des assurés et bénéficiaires de
contrats, ainsi que des adhérents et affiliés des
organismes de Prévoyance Sociale et œuvrera
aux côtés des pouvoirs publics pour la
réalisation de plusieurs projets dans le but
d’améliorer la couverture et l’indemnisation.

RENFORCER
CERTAINS DROITS
ET AMÉLIORER LA
QUALITÉ DE
SERVICE AU PROFIT
DES ASSURÉS, DES
BÉNÉFICIAIRES DE
CONTRAT, DES
ADHÉRENTS ET
DES AFFILIÉS

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Améliorer la protection des assurés et des bénéficiaires de contrats ainsi que
des adhérents et affiliés des organismes de Prévoyance Sociale.

Objectif 01

ORIENTATION I

PSA 2024 - 2026 

6
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007

orientation i

L’Autorité continuera à renforcer et à
optimiser son cadre de surveillance et de
contrôle des pratiques commerciales du
secteur des assurances selon l’approche
basée sur les risques. Dans cette
perspective, l’Autorité entend renforcer les
outils de veille et adapter les instruments de
contrôle et de reporting.

S’agissant des pratiques dans le secteur de
la Prévoyance Sociale, l’Autorité mettra en
place une démarche et une organisation
adéquates pour la supervision des
organismes assujettis à son contrôle, ainsi
qu’un référentiel des bonnes pratiques en
matière de protection des adhérents et des
affiliés. 

PROMOUVOIR LES
BONNES
PRATIQUES POUR
UNE MEILLEURE
PROTECTION DU
CONSOMMATEUR

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Améliorer la protection des assurés et des bénéficiaires de contrats ainsi que
des adhérents et affiliés des organismes de Prévoyance Sociale.

Objectif 02

ORIENTATION I

PSA 2024 - 2026 

7
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008

orientation i

L’Autorité poursuivra son engagement pour la
promotion d’une assurance plus inclusive.
Dans ce sens, elle continuera sa contribution
active à la feuille de route relative à la Stratégie
Nationale d’Inclusion Financière et
encouragera le secteur des assurances à
proposer des actions innovantes et inclusives
afin de répondre aux besoins des populations
les plus vulnérables.

Ainsi, l’Autorité continuera à apporter les
aménagements réglementaires nécessaires
pour favoriser l’accessibilité aux services
d’assurance et l’émergence d’une offre à
même de répondre aux besoins des
populations mal desservies ou exclues des
offres existantes. A cet effet, l’Autorité
parachèvera les travaux de mise en place du
cadre légal relatif à la micro-assurance, en
veillant à la simplification des produits et des
règles de souscription et accompagnera le
chantier de l’assurance indicielle.

Par ailleurs, l’Autorité poursuivra ses actions
d’Education Financière à l’égard du grand
public pour vulgariser l’assurance et la
Prévoyance Sociale et pour participer à
l’amélioration des connaissances sur les
produits, notamment en mettant à la
disposition du public une plateforme
d’Education Financière. Elle développera
également de nouvelles actions de
sensibilisation auprès des acteurs des deux
secteurs.

POURSUIVRE LA
CONTRIBUTION À
LA FEUILLE DE
ROUTE DE
L’INCLUSION
FINANCIÈRE AINSI
QUE LE
DÉVELOPPEMENT
DE L‘EDUCATION
FINANCIÈRE DU
GRAND PUBLIC ET
LA SENSIBILISATION
DES ASSUJETTIS.

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Améliorer la protection des assurés et des bénéficiaires de contrats ainsi que
des adhérents et affiliés des organismes de Prévoyance Sociale.

Objectif 03

ORIENTATION I

PSA 2024 - 2026 

8
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Plan stratégique 2024-2026

orientation iI

Objectifs

“Faire évoluer l’organisation et la conduite de marché du secteur
des assurances et veiller à la résilience des acteurs ainsi qu’à la
Stabilité Financière.”

Améliorer l’encadrement de la conduite du marché des assurances et de la
distribution des produits d’assurance.

Parachever les aménagements réglementaires et consolider la supervision
prudentielle et macroprudentielle du secteur des assurances.

Consolider le dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme (LBC & FT).

01

02

03

Adapter la supervision du secteur des assurances aux risques émergents.04

« Faire évoluer l’organisation et la conduite de marché du 
secteur des assurances et veiller à la résilience des acteurs 
ainsi qu’à la Stabilité Financière »  

9
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orientation ii

L’Autorité a pour objectif de veiller à ce
que le consommateur soit traité de
manière correcte et équitable. Dans ce
sens, elle s’attèlera au renforcement de
l’encadrement et de la supervision de la
conduite de marché du secteur des
assurances en veillant à réduire les
risques auxquels le consommateur peut
être confronté.
 
Dans cette perspective, l’Autorité mettra
en place un cadre légal dédié à la
conduite de marché afin de garantir le
traitement équitable et diligent des
assurés et de favoriser la transparence et
la fiabilité des services fournis ainsi que
leur adaptabilité aux besoins des clients.
A cet égard, l’Autorité renforcera les
règles en matière .de gouvernance..et de 

AMÉLIORER L’ENCADREMENT DE LA
CONDUITE DE MARCHÉ ET DE LA
DISTRIBUTION DES PRODUITS
D’ASSURANCE

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Faire évoluer l’organisation et la conduite de marché du secteur des assurances
et veiller à la résilience des acteurs ainsi qu’à la Stabilité Financière. 

Objectif 01

qualité des produits d’assurance pour
responsabiliser davantage les assureurs
et veillera à la simplification et à la
clarification des contrats d’assurance,
afin d’en permettre une meilleure
compréhension par les consommateurs
et d’accroître ainsi leur confiance.

En parallèle, l’Autorité œuvrera à la
modernisation du cadre légal relatif à
l’intermédiation en assurance pour
accompagner les évolutions des modes
de consommation et de distribution.
Dans cette perspective, elle engagera
les réformes nécessaires en matière
d’accès au métier pour favoriser le
développement de l’assurance et de
l’Inclusion Financière.

ORIENTATION II

PSA 2024 - 2026 

10
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orientation ii

L’Autorité poursuivra ses efforts pour faire
évoluer la supervision du secteur des
assurances et renforcer sa résilience,
notamment à travers l’élargissement des
missions de l'Autorité à la Stabilité Financière. 

Dans le même sillage, l’Autorité œuvrera au
renforcement de ses prérogatives à des fins
de Stabilité Financière, de solvabilité des
entreprises et de protection des assurés. Elle
initiera également les réformes pour
introduire les mesures d'intervention
précoce et de résolution et de gestion de
crises. 

En parallèle, l’Autorité continuera d’asseoir
une supervision moderne et efficiente en
assurant une veille et une surveillance des
risques. A ce titre, elle finalisera la conception
du dispositif prudentiel relatif à la Solvabilité
Basée sur les Risques « SBR » qui va
permettre.. l’amélioration ...de la résilience ..et  

PARACHEVER LES AMÉNAGEMENTS
RÉGLEMENTAIRES ET CONSOLIDER LA
SUPERVISION PRUDENTIELLE ET
MACROPRUDENTIELLE DU SECTEUR DES
ASSURANCES

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Faire évoluer l’organisation et la conduite de marché du secteur des assurances
et veiller à la résilience des acteurs ainsi qu’à la Stabilité Financière.

Objectif 02

de la gouvernance des entreprises
d’assurances et de réassurance ainsi que
l'information au public.

L’Autorité poursuivra également le
perfectionnement de ses méthodes de
supervision et l’adaptation de ses
procédures à l’approche basée sur les
risques ainsi que la digitalisation de son
dispositif de contrôle. 

En matière de Stabilité Financière, l’ACAPS
consolidera son dispositif de veille et de
supervision macroprudentielle en
renforçant notamment son cadre
analytique et de réalisation de stress test.
L’Autorité continuera également à travailler
de concert avec les deux autres régulateurs
du secteur financier (BAM et AMMC), à offrir
un encadrement et des mesures afin
d’accroître la résilience des marchés
financiers.

ORIENTATION II

PSA 2024 - 2026 

11
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orientation ii

L’Autorité continuera son engagement en matière
de lutte contre le Blanchiment de Capitaux et le
Financement du Terrorisme. Ainsi, après avoir
parachevé la transposition des normes
internationales, notamment celles du GAFI, à son
dispositif réglementaire et mis en place les
mécanismes de contrôle et de suivi, elle continuera
sur les trois prochaines années, à œuvrer pour
l’alignement complet du secteur des assurances
auxdites normes. 

Elle consolidera également ses dispositifs de
surveillance et de contrôle en matière de LBC/FT à
travers le renforcement de l’approche par les risques
et la poursuite de l’automatisation de son dispositif
de contrôle.

CONSOLIDER LE DISPOSITIF DE LUTTE
CONTRE LE BLANCHIMENT DES CAPITAUX
ET LE FINANCEMENT DU TERRORISME
(LBC & FT)

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Faire évoluer l’organisation et la conduite de marché du secteur des assurances
et veiller à la résilience des acteurs ainsi qu’à la Stabilité Financière. 

Objectif 03

ORIENTATION II

PSA 2024 - 2026 

12
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orientation ii

Consciente des enjeux relatifs au
changement climatique, l’Autorité se
penchera dans le cadre de sa stratégie
sur les risques liés au climat qui
constituent une source de risques
financiers pouvant affecter la résilience
des assureurs.

Dans ce sens, l’Autorité évaluera dans
quelle mesure les risques liés au climat
sont susceptibles d’avoir un impact sur la
situation prudentielle des assureurs. A cet
effet, l’Autorité prévoit de mettre en place
les outils et les mécanismes nécessaires
pour apprécier la prise en compte des
risques liés au climat par les compagnies
d’assurances et de réassurance.

Par ailleurs, les risques cyber relatifs à la
sécurité informatique sont devenus une
menace grandissante pour le secteur des
assurances.

ADAPTER LA SUPERVISION DU SECTEUR
DES ASSURANCES AUX RISQUES
ÉMERGENTS

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Faire évoluer l’organisation et la conduite de marché du secteur des assurances et
veiller à la résilience des acteurs ainsi qu’à la Stabilité Financière. 

Objectif 04

En effet, les assureurs recueillent,
stockent et traitent des volumes
importants de données personnelles et
commerciales confidentielles et donc
hautement sensibles et deviennent des
cibles privilégiées au regard des
cybercriminels. 

A cet égard, l’Autorité prévoit de mettre
en place les outils et les mécanismes
nécessaires pour apprécier la mise en
place par les assureurs d’une
gouvernance et d’un cadre précis en
matière de cybersécurité, et ce afin
d’identifier, de gérer et de réduire leurs
cyber-risques de manière intégrée et
exhaustive, notamment en mettant en
place un système efficace de gestion des
risques et de contrôle interne.

ORIENTATION II

PSA 2024 - 2026 

13
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Plan stratégique 2024-2026

orientation iII

Objectifs

“Promouvoir le développement et la transformation du secteur
des Assurances en favorisant la digitalisation et l’innovation, et
soutenir la durabilité.” 

Identifier les leviers de développement du secteur des assurances.

Contribuer à la réduction des écarts de couverture et soutenir la
diversification de l’offre assurantielle.

Promouvoir et accompagner l’innovation et la digitalisation du Secteur des
Assurances.

01

02

03

Encourager la durabilité du secteur des assurances et promouvoir la finance
verte.

04

Contribuer au renforcement des capacités des acteurs du secteur des
assurances.

05

« Promouvoir le développement et la transformation du 
secteur des Assurances en favorisant la digitalisation et 
l’innovation et soutenir la durabilité » 

14
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orientation iii

L’Autorité réaffirme son engagement pour
accompagner le développement et la
modernisation du secteur des assurances, en
adaptant ses actions et son encadrement à
l’environnement évolutif et aux enjeux et
défis que le secteur est appelé à relever.
Dans cet esprit, l’ACAPS mène une analyse et
une.. réflexion ...stratégique ..dans.. l’objectif...de

IDENTIFIER LES LEVIERS DE DÉVELOPPEMENT DU
SECTEUR DES ASSURANCES

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Promouvoir le développement et la transformation du secteur des Assurances
en favorisant la digitalisation et l’innovation, et soutenir la durabilité. 

Objectif 01

structurer et de consolider son
accompagnement du secteur. Dans ce sens,
elle a lancé une étude stratégique sur les
leviers de développement de l’industrie des
assurances dont les recommandations
seront examinées et déployées dans le cadre
d’une feuille de route globale couvrant les
différents segments.

L’Autorité continuera d’entreprendre des
initiatives en vue de favoriser l’élargissement et la
diversification de l’Offre Assurantielle pour
répondre aux besoins des consommateurs et
leur permettre une meilleure couverture.

Dans cette perspective, l’ACAPS développera un
cadre légal permettant l’émergence de
nouveaux produits. Cette diversification
permet...aux....assureurs....d’atteindre...de...nouvelle
s 

CONTRIBUER À LA RÉDUCATION DES ÉCARTS DE
COUVERTURE ET SOUTENIR  LA DIVERSIFIATION DE
L’OFFRE ASSURANTIELLE

Objectif 02

niches,  de favoriser une meilleure
compétitivité et d’accompagner l’évolution
des comportements sociétaux.
L’ACAPS mènera également des actions
pour contribuer à la réduction des écarts de
couverture en assurance en prenant en
considération les risques émergents,
notamment ceux en lien avec les évolutions
technologiques et les changements
climatiques.

ORIENTATION III

PSA 2024 - 2026 

15
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orientation iii

La transformation numérique et digitale
est désormais un levier stratégique
indéniable pour le développement et la
création de valeur qui permet de gagner
en termes d’efficacité et de coûts et qui
favorise une meilleure compétitivité. 

Dans ce sens, l’Autorité entend jouer un
rôle de catalyseur pour l’impulsion de la
transformation numérique du secteur
des assurances. A ce titre, elle poursuivra
le déploiement de sa feuille de route
digitale et continuera sa contribution à la
feuille de route Fintech nationale auprès
des autres régulateurs (AMMC et BAM).

A cet égard, l’Autorité veillera à la
finalisation du projet de
Dématérialisation de l’attestation
d’Assurance Automobile et poursuivra
ses. initiatives ...pour ..la ..mise en  place de

PROMOUVOIR ET ACCOMPAGNER
L’INNOVATION ET LA DIGITALISATION
DU SECTEUR DES ASSURANCES

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Promouvoir le développement et la transformation du secteur des Assurances
en favorisant la digitalisation et l’innovation, et soutenir la durabilité.

Objectif 03

dispositifs favorisant l’innovation et
l’émergence de nouveaux business
models, notamment à travers la montée
en charge de sa cellule « Innovation &  
Insurtech». 

Elle se déploiera également pour lever les
obstacles réglementaires et adapter la
régulation du secteur des assurances,
pour lui permettre d’être en phase avec
l’impératif de la digitalisation. Pour ce
faire, elle ambitionne de hisser les
compétences numériques de ses
collaborateurs tout en favorisant la
culture digitale en interne.

Enfin, l’ACAPS identifiera les nouveaux
risques découlant des tendances
digitales, aussi bien pour le
consommateur que pour le secteur, et
poursuivra les efforts d’adaptation de sa
supervision et de son contrôle à cette
transition numérique. 

ORIENTATION III

PSA 2024 - 2026 
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orientation iii

La transformation numérique et digitale
est désormais un levier stratégique
indéniable pour le développement et la
création de valeur qui permet de gagner
en termes d’efficacité et de coûts et qui
favorise une meilleure compétitivité. 

Dans ce sens, l’Autorité entend jouer un
rôle de catalyseur pour l’impulsion de la
transformation numérique du secteur
des assurances. A ce titre, elle poursuivra
le déploiement de sa feuille de route
digitale et continuera sa contribution à la
feuille de route Fintech nationale auprès
des autres régulateurs (AMMC et BAM).

A cet égard, l’Autorité veillera à la
finalisation du projet de
Dématérialisation de l’attestation
d’Assurance Automobile et poursuivra
ses. initiatives ...pour ..la ..mise en  place de

PROMOUVOIR ET ACCOMPAGNER
L’INNOVATION ET LA DIGITALISATION
DU SECTEUR DES ASSURANCES

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Promouvoir le développement et la transformation du secteur des Assurances
en favorisant la digitalisation et l’innovation, et soutenir la durabilité.

Objectif 03

dispositifs favorisant l’innovation et
l’émergence de nouveaux business
models, notamment à travers la montée
en charge de sa cellule « Innovation &  
Insurtech». 

Elle se déploiera également pour lever les
obstacles réglementaires et adapter la
régulation du secteur des assurances,
pour lui permettre d’être en phase avec
l’impératif de la digitalisation. Pour ce
faire, elle ambitionne de hisser les
compétences numériques de ses
collaborateurs tout en favorisant la
culture digitale en interne.

Enfin, l’ACAPS identifiera les nouveaux
risques découlant des tendances
digitales, aussi bien pour le
consommateur que pour le secteur, et
poursuivra les efforts d’adaptation de sa
supervision et de son contrôle à cette
transition numérique. 

16



114 هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

017

orientation iii

L’Autorité entend soutenir les efforts des
pouvoirs publics dans la transition de notre
pays vers une économie verte et contribuer à
toute initiative visant le développement
durable. 

Dans ce cadre, l’Autorité ambitionne de
prendre les mesures nécessaires  permettant

ENCOURAGER LA DURABILITÉ DU SECTEUR DES
ASSURANCES

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Promouvoir le développement et la transformation du secteur des Assurances
en favorisant la digitalisation et l’innovation, et soutenir la durabilité.

Objectif 04

au secteur des assurances d’être en
phase avec la transition énergétique et le
développement durable. Elle compte à
ce titre inciter le secteur à orienter ses
placements vers des actifs respectueux
de l’environnement et développer une
offre de produits répondant aux
principes de la durabilité. 

Pour pouvoir relever les différents défis et
pour être plus compétitif, il est primordial
pour les entreprises et les intermédiaires
d’assurances de monter en compétence et
de continuer le développement du savoir-
faire et de l’expertise.

Dans ...ce... sens,. l’Autorité ..continuera.. son 

engagement pour accompagner le
réseau de distribution, notamment à
travers des formations E-learning. Sur le
même registre, l’Autorité appuiera le
secteur des assurances dans le
déploiement de la feuille route sur
l’évolution des métiers de l’assurance et
des besoins en formation.

CONTRIBUER AU RENFORCEMENT DES CAPACITÉS
DES ACTEURS DU SECTEUR DES ASSURANCES

Objectif 05

ORIENTATION III

PSA 2024 - 2026 
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orientation iii

L’Autorité entend soutenir les efforts des
pouvoirs publics dans la transition de notre
pays vers une économie verte et contribuer à
toute initiative visant le développement
durable. 

Dans ce cadre, l’Autorité ambitionne de
prendre les mesures nécessaires  permettant

ENCOURAGER LA DURABILITÉ DU SECTEUR DES
ASSURANCES

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Promouvoir le développement et la transformation du secteur des Assurances
en favorisant la digitalisation et l’innovation, et soutenir la durabilité.

Objectif 04

au secteur des assurances d’être en
phase avec la transition énergétique et le
développement durable. Elle compte à
ce titre inciter le secteur à orienter ses
placements vers des actifs respectueux
de l’environnement et développer une
offre de produits répondant aux
principes de la durabilité. 

Pour pouvoir relever les différents défis et
pour être plus compétitif, il est primordial
pour les entreprises et les intermédiaires
d’assurances de monter en compétence et
de continuer le développement du savoir-
faire et de l’expertise.

Dans ...ce... sens,. l’Autorité ..continuera.. son 

engagement pour accompagner le
réseau de distribution, notamment à
travers des formations E-learning. Sur le
même registre, l’Autorité appuiera le
secteur des assurances dans le
déploiement de la feuille route sur
l’évolution des métiers de l’assurance et
des besoins en formation.

CONTRIBUER AU RENFORCEMENT DES CAPACITÉS
DES ACTEURS DU SECTEUR DES ASSURANCES

Objectif 05
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orientation iii

L’Autorité entend soutenir les efforts des
pouvoirs publics dans la transition de notre
pays vers une économie verte et contribuer à
toute initiative visant le développement
durable. 

Dans ce cadre, l’Autorité ambitionne de
prendre les mesures nécessaires  permettant

ENCOURAGER LA DURABILITÉ DU SECTEUR DES
ASSURANCES

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Promouvoir le développement et la transformation du secteur des Assurances
en favorisant la digitalisation et l’innovation, et soutenir la durabilité.

Objectif 04

au secteur des assurances d’être en
phase avec la transition énergétique et le
développement durable. Elle compte à
ce titre inciter le secteur à orienter ses
placements vers des actifs respectueux
de l’environnement et développer une
offre de produits répondant aux
principes de la durabilité. 

Pour pouvoir relever les différents défis et
pour être plus compétitif, il est primordial
pour les entreprises et les intermédiaires
d’assurances de monter en compétence et
de continuer le développement du savoir-
faire et de l’expertise.

Dans ...ce... sens,. l’Autorité ..continuera.. son 

engagement pour accompagner le
réseau de distribution, notamment à
travers des formations E-learning. Sur le
même registre, l’Autorité appuiera le
secteur des assurances dans le
déploiement de la feuille route sur
l’évolution des métiers de l’assurance et
des besoins en formation.

CONTRIBUER AU RENFORCEMENT DES CAPACITÉS
DES ACTEURS DU SECTEUR DES ASSURANCES

Objectif 05
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Plan stratégique 2024-2026

orientation iv

Objectifs

Contribuer à la mise à niveau du secteur de la Prévoyance Sociale
ainsi qu’à la mise en œuvre des chantiers de l’élargissement de la
protection sociale et de la réforme de la retraite.

Accompagner le secteur de la mutualité dans la redéfinition de son rôle à
l’aune de la généralisation de l’assurance maladie obligatoire de base et
contribuer à sa mise à niveau.

Poursuivre l’accompagnement du Gouvernement dans le processus de
généralisation de la protection sociale et de la réforme de la retraite.

Adapter la Supervision du Secteur de la Prévoyance Sociale.

01

02

03

« Contribuer à la mise à niveau du secteur de la Prévoyance 
Sociale ainsi qu’à la mise en œuvre des chantiers de 
l’élargissement de la protection sociale et de la réforme de 
la retraite » 
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orientation iv

ACCOMPAGNER LE SECTEUR DE LA MUTUALITÉ
DANS LA REDÉFINITION DE SON RÔLE À L’AUNE
DE LA GÉNÉRALISATION DE L’ASSURANCE
MALADIE OBLIGATOIRE DE BASE ET
CONTRIBUER À SA MISE À NIVEAU

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Contribuer à la mise à niveau du secteur de la Prévoyance Sociale ainsi
qu’à la mise en œuvre des chantiers de l’élargissement de la protection
sociale et de la réforme de la retraite.

Objectif 01

Dans le cadre de ses prérogatives,
l’Autorité entend poursuivre ses actions
dans l’objectif de mettre à niveau le
secteur de la mutualité qu’elle compte
accompagner en vue de la redéfinition
de son rôle dans l’environnement de la
protection sociale au Maroc, en particulier
à la suite de la généralisation de
l’assurance maladie obligatoire de base
(AMO). 

A ce titre, elle se propose de réaliser une
étude prospective, en collaboration avec
le secteur, qui devrait éclairer les pouvoirs
publics sur la stratégie à adopter quant
au devenir du secteur, par rapport à
l’environnement de la couverture
médicale universelle et proposer une
vision quant au développement de ce
secteur et au nouveau rôle qu’il devrait
jouer.

POURSUIVRE L’ACCOMPAGNEMENT DU
GOUVERNEMENT DANS LE PROCESSUS DE
GÉNÉRALISATION DE LA PROTECTION SOCIALE
ET DE LA RÉFORME DE LA RETRAITE

Objectif 02

ORIENTATION IV

PSA 2024 - 2026 
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le secteur, qui devrait éclairer les pouvoirs
publics sur la stratégie à adopter quant
au devenir du secteur, par rapport à
l’environnement de la couverture
médicale universelle et proposer une
vision quant au développement de ce
secteur et au nouveau rôle qu’il devrait
jouer.

POURSUIVRE L’ACCOMPAGNEMENT DU
GOUVERNEMENT DANS LE PROCESSUS DE
GÉNÉRALISATION DE LA PROTECTION SOCIALE
ET DE LA RÉFORME DE LA RETRAITE

Objectif 02
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020

orientation iv

ADAPTER LA SUPERVISION DU SECTEUR DE LA
PRÉVOYANCE SOCIALE

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Contribuer à la mise à niveau du secteur de la Prévoyance Sociale ainsi
qu’à la mise en œuvre des chantiers de l’élargissement de la protection
sociale et de la réforme de la retraite.

Objectif 03

Dans le cadre de son accompagnement
des pouvoirs publics dans les chantiers
d’Elargissement de la Protection Sociale,
l’Autorité continuera à assurer un suivi des
activités liées à ces chantiers, en priorisant
l’examen des projets de textes qui s’y
rapportent et en réalisant un ensemble
d’études techniques et actuarielles,
permettant l’évaluation des impacts de cet
élargissement, notamment sur les
équilibres des régimes de Prévoyance
Sociale.

Dans le même sillage, l’ACAPS
continuera à apporter son assistance
technique et juridique au Gouvernement,
notamment en ce qui concerne la
réalisation des études actuarielles dans le
cadre du chantier de la réforme de la
retraite et la participation à l’élaboration
des projets de textes législatifs et
réglementaires y afférents.

L’Autorité prévoit l’intégration de
l’approche basée sur les risques dans la
démarche de contrôle des organismes de
Prévoyance Sociale ainsi que la poursuite
de l'automatisation des outils et la
digitalisation des échanges avec le secteur.
Elle renforcera également les missions de
contrôle de ces organismes et se dotera
d’une plateforme numérisée dédiée à la
gestion de ses missions.

Par ailleurs, l’Autorité mettra en place un
dispositif de veille et de vigilance en
matière de lutte contre le blanchiment
de capitaux LBC/FT et veillera à son
déploiement par les organismes de
Prévoyance Sociale. 

Enfin, l’Autorité poursuivra sa
contribution à la feuille de route de
Stabilité Financière et renforcera la veille
macroprudentielle relative aux
organismes de Prévoyance Sociale.

ORIENTATION IV

PSA 2024 - 2026 
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orientation iv

ACCOMPAGNER LE SECTEUR DE LA MUTUALITÉ
DANS LA REDÉFINITION DE SON RÔLE À L’AUNE
DE LA GÉNÉRALISATION DE L’ASSURANCE
MALADIE OBLIGATOIRE DE BASE ET
CONTRIBUER À SA MISE À NIVEAU

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Contribuer à la mise à niveau du secteur de la Prévoyance Sociale ainsi
qu’à la mise en œuvre des chantiers de l’élargissement de la protection
sociale et de la réforme de la retraite.

Objectif 01

Dans le cadre de ses prérogatives,
l’Autorité entend poursuivre ses actions
dans l’objectif de mettre à niveau le
secteur de la mutualité qu’elle compte
accompagner en vue de la redéfinition
de son rôle dans l’environnement de la
protection sociale au Maroc, en particulier
à la suite de la généralisation de
l’assurance maladie obligatoire de base
(AMO). 

A ce titre, elle se propose de réaliser une
étude prospective, en collaboration avec
le secteur, qui devrait éclairer les pouvoirs
publics sur la stratégie à adopter quant
au devenir du secteur, par rapport à
l’environnement de la couverture
médicale universelle et proposer une
vision quant au développement de ce
secteur et au nouveau rôle qu’il devrait
jouer.

POURSUIVRE L’ACCOMPAGNEMENT DU
GOUVERNEMENT DANS LE PROCESSUS DE
GÉNÉRALISATION DE LA PROTECTION SOCIALE
ET DE LA RÉFORME DE LA RETRAITE

Objectif 02
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MALADIE OBLIGATOIRE DE BASE ET
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qu’à la mise en œuvre des chantiers de l’élargissement de la protection
sociale et de la réforme de la retraite.
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Dans le cadre de ses prérogatives,
l’Autorité entend poursuivre ses actions
dans l’objectif de mettre à niveau le
secteur de la mutualité qu’elle compte
accompagner en vue de la redéfinition
de son rôle dans l’environnement de la
protection sociale au Maroc, en particulier
à la suite de la généralisation de
l’assurance maladie obligatoire de base
(AMO). 

A ce titre, elle se propose de réaliser une
étude prospective, en collaboration avec
le secteur, qui devrait éclairer les pouvoirs
publics sur la stratégie à adopter quant
au devenir du secteur, par rapport à
l’environnement de la couverture
médicale universelle et proposer une
vision quant au développement de ce
secteur et au nouveau rôle qu’il devrait
jouer.
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orientation iv

ADAPTER LA SUPERVISION DU SECTEUR DE LA
PRÉVOYANCE SOCIALE

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Contribuer à la mise à niveau du secteur de la Prévoyance Sociale ainsi
qu’à la mise en œuvre des chantiers de l’élargissement de la protection
sociale et de la réforme de la retraite.

Objectif 03

Dans le cadre de son accompagnement
des pouvoirs publics dans les chantiers
d’Elargissement de la Protection Sociale,
l’Autorité continuera à assurer un suivi des
activités liées à ces chantiers, en priorisant
l’examen des projets de textes qui s’y
rapportent et en réalisant un ensemble
d’études techniques et actuarielles,
permettant l’évaluation des impacts de cet
élargissement, notamment sur les
équilibres des régimes de Prévoyance
Sociale.

Dans le même sillage, l’ACAPS
continuera à apporter son assistance
technique et juridique au Gouvernement,
notamment en ce qui concerne la
réalisation des études actuarielles dans le
cadre du chantier de la réforme de la
retraite et la participation à l’élaboration
des projets de textes législatifs et
réglementaires y afférents.

L’Autorité prévoit l’intégration de
l’approche basée sur les risques dans la
démarche de contrôle des organismes de
Prévoyance Sociale ainsi que la poursuite
de l'automatisation des outils et la
digitalisation des échanges avec le secteur.
Elle renforcera également les missions de
contrôle de ces organismes et se dotera
d’une plateforme numérisée dédiée à la
gestion de ses missions.

Par ailleurs, l’Autorité mettra en place un
dispositif de veille et de vigilance en
matière de lutte contre le blanchiment
de capitaux LBC/FT et veillera à son
déploiement par les organismes de
Prévoyance Sociale. 

Enfin, l’Autorité poursuivra sa
contribution à la feuille de route de
Stabilité Financière et renforcera la veille
macroprudentielle relative aux
organismes de Prévoyance Sociale.
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orientation iv

ADAPTER LA SUPERVISION DU SECTEUR DE LA
PRÉVOYANCE SOCIALE

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Contribuer à la mise à niveau du secteur de la Prévoyance Sociale ainsi
qu’à la mise en œuvre des chantiers de l’élargissement de la protection
sociale et de la réforme de la retraite.

Objectif 03

Dans le cadre de son accompagnement
des pouvoirs publics dans les chantiers
d’Elargissement de la Protection Sociale,
l’Autorité continuera à assurer un suivi des
activités liées à ces chantiers, en priorisant
l’examen des projets de textes qui s’y
rapportent et en réalisant un ensemble
d’études techniques et actuarielles,
permettant l’évaluation des impacts de cet
élargissement, notamment sur les
équilibres des régimes de Prévoyance
Sociale.

Dans le même sillage, l’ACAPS
continuera à apporter son assistance
technique et juridique au Gouvernement,
notamment en ce qui concerne la
réalisation des études actuarielles dans le
cadre du chantier de la réforme de la
retraite et la participation à l’élaboration
des projets de textes législatifs et
réglementaires y afférents.

L’Autorité prévoit l’intégration de
l’approche basée sur les risques dans la
démarche de contrôle des organismes de
Prévoyance Sociale ainsi que la poursuite
de l'automatisation des outils et la
digitalisation des échanges avec le secteur.
Elle renforcera également les missions de
contrôle de ces organismes et se dotera
d’une plateforme numérisée dédiée à la
gestion de ses missions.

Par ailleurs, l’Autorité mettra en place un
dispositif de veille et de vigilance en
matière de lutte contre le blanchiment
de capitaux LBC/FT et veillera à son
déploiement par les organismes de
Prévoyance Sociale. 

Enfin, l’Autorité poursuivra sa
contribution à la feuille de route de
Stabilité Financière et renforcera la veille
macroprudentielle relative aux
organismes de Prévoyance Sociale.

ORIENTATION IV

PSA 2024 - 2026 
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ADAPTER LA SUPERVISION DU SECTEUR DE LA
PRÉVOYANCE SOCIALE

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Contribuer à la mise à niveau du secteur de la Prévoyance Sociale ainsi
qu’à la mise en œuvre des chantiers de l’élargissement de la protection
sociale et de la réforme de la retraite.

Objectif 03

Dans le cadre de son accompagnement
des pouvoirs publics dans les chantiers
d’Elargissement de la Protection Sociale,
l’Autorité continuera à assurer un suivi des
activités liées à ces chantiers, en priorisant
l’examen des projets de textes qui s’y
rapportent et en réalisant un ensemble
d’études techniques et actuarielles,
permettant l’évaluation des impacts de cet
élargissement, notamment sur les
équilibres des régimes de Prévoyance
Sociale.

Dans le même sillage, l’ACAPS
continuera à apporter son assistance
technique et juridique au Gouvernement,
notamment en ce qui concerne la
réalisation des études actuarielles dans le
cadre du chantier de la réforme de la
retraite et la participation à l’élaboration
des projets de textes législatifs et
réglementaires y afférents.

L’Autorité prévoit l’intégration de
l’approche basée sur les risques dans la
démarche de contrôle des organismes de
Prévoyance Sociale ainsi que la poursuite
de l'automatisation des outils et la
digitalisation des échanges avec le secteur.
Elle renforcera également les missions de
contrôle de ces organismes et se dotera
d’une plateforme numérisée dédiée à la
gestion de ses missions.

Par ailleurs, l’Autorité mettra en place un
dispositif de veille et de vigilance en
matière de lutte contre le blanchiment
de capitaux LBC/FT et veillera à son
déploiement par les organismes de
Prévoyance Sociale. 

Enfin, l’Autorité poursuivra sa
contribution à la feuille de route de
Stabilité Financière et renforcera la veille
macroprudentielle relative aux
organismes de Prévoyance Sociale.
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PRÉVOYANCE SOCIALE
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Contribuer à la mise à niveau du secteur de la Prévoyance Sociale ainsi
qu’à la mise en œuvre des chantiers de l’élargissement de la protection
sociale et de la réforme de la retraite.

Objectif 03

Dans le cadre de son accompagnement
des pouvoirs publics dans les chantiers
d’Elargissement de la Protection Sociale,
l’Autorité continuera à assurer un suivi des
activités liées à ces chantiers, en priorisant
l’examen des projets de textes qui s’y
rapportent et en réalisant un ensemble
d’études techniques et actuarielles,
permettant l’évaluation des impacts de cet
élargissement, notamment sur les
équilibres des régimes de Prévoyance
Sociale.

Dans le même sillage, l’ACAPS
continuera à apporter son assistance
technique et juridique au Gouvernement,
notamment en ce qui concerne la
réalisation des études actuarielles dans le
cadre du chantier de la réforme de la
retraite et la participation à l’élaboration
des projets de textes législatifs et
réglementaires y afférents.

L’Autorité prévoit l’intégration de
l’approche basée sur les risques dans la
démarche de contrôle des organismes de
Prévoyance Sociale ainsi que la poursuite
de l'automatisation des outils et la
digitalisation des échanges avec le secteur.
Elle renforcera également les missions de
contrôle de ces organismes et se dotera
d’une plateforme numérisée dédiée à la
gestion de ses missions.

Par ailleurs, l’Autorité mettra en place un
dispositif de veille et de vigilance en
matière de lutte contre le blanchiment
de capitaux LBC/FT et veillera à son
déploiement par les organismes de
Prévoyance Sociale. 

Enfin, l’Autorité poursuivra sa
contribution à la feuille de route de
Stabilité Financière et renforcera la veille
macroprudentielle relative aux
organismes de Prévoyance Sociale.
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Plan stratégique 2024-2026

orientation v

Objectifs

Être une Autorité innovante, agile et attractive, en phase avec
l’évolution numérique et ouverte sur son environnement national et
international.

Moderniser le modèle de management de l’Autorité et renforcer
l’attractivité RH.

Poursuivre la transformation digitale de l’Autorité et la réingénierie des
process, et renforcer la cyber résilience.

Développer une communication multi-cibles et promouvoir l’image de
l’Autorité.

01

02

03

Poursuivre le développement de la coopération internationale.04

« Être une Autorité innovante, agile et attractive, en phase 
avec l’évolution numérique et ouverte sur son environnement 
national et international »

22
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orientation v

L’Autorité poursuivra l’amélioration de sa performance
organisationnelle et la modernisation de son modèle de
management tout en ancrant une culture d’entreprise
forte, animée par ses valeurs d’excellence et
d’engagement. A ce titre, l’ACAPS placera la valorisation
de ses collaborateurs au centre de ses préoccupations et
accordera une attention particulière à leurs besoins et
aspirations.
 
Dans ce sens, le déploiement de la stratégie de
préparation de la relève, des plans individuels de montée
en compétences techniques et managériales ainsi que
l’introduction d’un système de «Knowledge
Management» permettront de capter l’expertise interne
et de favoriser un environnement propice à l’innovation.

Enfin, l’Autorité portera une attention accrue au
renforcement de son attractivité à travers le
développement de sa stratégie «marque employeur»
afin d’attirer et de fidéliser les talents.

MODERNISER LE MODÈLE DE
MANAGEMENT DE L’AUTORITÉ ET
RENFORCER L’ATTRACTIVITÉ RH

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Être une Autorité innovante, agile et attractive, en phase avec l’évolution
numérique et ouverte sur son environnement national et international.

Objectif 01

ORIENTATION V

PSA 2024 - 2026 

23
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orientation v

La transformation digitale est un levier
stratégique capital pour le
développement de l’Autorité. Dans cette
logique, l’ACAPS continuera à déployer
son plan digital en hissant le niveau de
maturité de son système d’information,
en favorisant l’automatisation et en
exploitant les opportunités offertes par
les innovations technologiques,
notamment l’Intelligence Artificielle, au
service de ses métiers.

Ainsi, l'ACAPS consolidera sa vision data
par le projet de gouvernance de données
qui vise la mise place d’un référentiel
permettant d'assurer la gestion
centralisée des données et l’adoption
d’un «Middleware Data» pour
automatiser les échanges avec son
écosystème. 

POURSUIVRE LA TRANSFORMATION
DIGITALE DE L’AUTORITÉ ET LA
RÉINGÉNIERIE DES PROCESS, ET
RENFORCER LA CYBER RÉSILIENCE

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Être une Autorité innovante, agile et attractive, en phase avec l’évolution
numérique et ouverte sur son environnement national et international.

Objectif 02

Dans la même optique, l’ACAPS mettra en
place une «Architecture d’Entreprise SI»,
visant à fournir une vue holistique dans le
but de favoriser des prises de décisions
adéquates, d’assurer l’efficience
opérationnelle, de rationnaliser le
patrimoine SI, de mutualiser les besoins et
d’assurer l’alignement des SI avec les
métiers.

Elle veillera également au renforcement
de son immunité numérique, à travers la
mise en place d’un «Digital Immunity
System» permettant l’amélioration de la
résilience des systèmes critiques.

L’Autorité poursuivra également la
réingénierie de ses process et la revue de
son dispositif de gestion des risques en
actualisant sa cartographie des risques et
en consolidant ses mécanismes de
contrôle interne.

ORIENTATION V

PSA 2024 - 2026 
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La transformation digitale est un levier
stratégique capital pour le
développement de l’Autorité. Dans cette
logique, l’ACAPS continuera à déployer
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maturité de son système d’information,
en favorisant l’automatisation et en
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permettant d'assurer la gestion
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d’un «Middleware Data» pour
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Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Être une Autorité innovante, agile et attractive, en phase avec l’évolution
numérique et ouverte sur son environnement national et international.

Objectif 02

Dans la même optique, l’ACAPS mettra en
place une «Architecture d’Entreprise SI»,
visant à fournir une vue holistique dans le
but de favoriser des prises de décisions
adéquates, d’assurer l’efficience
opérationnelle, de rationnaliser le
patrimoine SI, de mutualiser les besoins et
d’assurer l’alignement des SI avec les
métiers.

Elle veillera également au renforcement
de son immunité numérique, à travers la
mise en place d’un «Digital Immunity
System» permettant l’amélioration de la
résilience des systèmes critiques.

L’Autorité poursuivra également la
réingénierie de ses process et la revue de
son dispositif de gestion des risques en
actualisant sa cartographie des risques et
en consolidant ses mécanismes de
contrôle interne.
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L’Autorité poursuivra sa stratégie de communication
proactive afin de toucher ses différents publics cibles.

Pour accompagner les différents projets, l’ACAPS
continuera à développer ses actions de communication
et de sensibilisation auprès du grand public et des
opérateurs des secteurs assujettis et ce, en investissant
différents canaux, notamment à travers les supports
digitaux et de presse. 

La communication interne vient appuyer l’action de
l’Autorité en veillant à déployer des actions de
communication performantes vis-à-vis de ses
collaborateurs, notamment en matière d’acculturation
en innovation.

DÉVELOPPER UNE COMMUNICATION
MULTI-CIBLES ET PROMOUVOIR L’IMAGE
DE L’AUTORITÉ

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Être une Autorité innovante, agile et attractive, en phase avec l’évolution
numérique et ouverte sur son environnement national et international.

Objectif 03

ORIENTATION V

PSA 2024 - 2026 
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L’ACAPS poursuivra la conduite d’une politique de
coopération internationale soutenue qui vise à
développer des liens étroits avec ses homologues, en
mettant en place des cadres conventionnels bilatéraux
et multilatéraux. 

Dans ce sens, l’Autorité poursuivra sa politique
d’ouverture et d’implication auprès de ses partenaires en
vue de favoriser les échanges d’expertise et
d’information.

Aussi, étant un membre actif au niveau des instances
internationales, l’Autorité entend consolider son rôle de
leadership régional au niveau de ces institutions. Elle
renforcera également sa présence au sein de collèges de
supervision et de tribunes internationales sur des sujets
prioritaires pour l’Autorité.

POURSUIVRE LE DÉVELOPPEMENT DE LA
COOPÉRATION INTERNATIONALE 

Plan stratégique 2024-2026

www.acaps.ma

Être une Autorité innovante, agile et attractive, en phase avec l’évolution
numérique et ouverte sur son environnement national et international.

ORIENTATION V

PSA 2024 - 2026 
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Avenue Al Araar, Hay Riad, Rabat - Maroc
Tél : +212 (0) 538 06 08 18  •  Fax : +212 (0) 538 06 08 99 / 08 01

E-mail : contact@acaps.ma
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